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PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PARA LA EXTENSION DEL AMBITO FUNCIONAL DEL SISTEMA DE
INFORMACION  UNIVERSITARIO Y DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

I. CONDICIONES PARTICULARES

1. NATURALEZA Y OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Naturaleza y forma de contratacién

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regird por las presentes condiciones
particulares y prescripciones técnicas, y por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

Se tramitard mediante expediente de tramitacion ordinaria, procedimiento abierto sin
publicidad comunitaria, regulado en los articulos 72 y 138 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en este pliego, documentos anexos
y cualquier otro documento que se acompaiie, revistiendo caracter contractual.

Tendra caracter contractual la oferta técnica y econémica del adjudicatario del contrato y, en
su caso, el documento de formalizacion del contrato.

1.2 Objeto

El objeto de este contrato es la prestacion de un servicio para el desarrollo de nuevos ambitos
de datos, indicadores y cuadros de mando para el sistema de informacion y de gestion del
conocimiento de la Universidad Publica de Navarra por un periodo que comprende desde el 6
de noviembre de 2025 o, en su caso, desde el dia de formalizacion del contrato, si es posterior,
al 31 de diciembre de 2026 que podra prorrogarse hasta un afio mas.

N° de Expediente: ABR0031/2025

1.3 Lotes

El presente contrato no es objeto de division en lotes debido a que la naturaleza del mismo no
es susceptible de ser divisible.

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacion de este expediente es el Rector, segtin lo establecido en las Bases de
Ejecucion del Presupuesto de la Universidad.

La Unidad Gestora del contrato sera el Servicio Informatico.
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3. IMPORTE DEL CONTRATO

3.1 El valor total estimado del contrato asciende a la cantidad de 146.322,26 euros (IVA
excluido. 21% IVA: 30.727,67 euros; Total IVA incluido: 177.049,93 euros) para el
periodo comprendido entre el 6 de noviembre de 2025 y el 31 de diciembre de 2026 y su
posible prorroga por doce meses entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2027.

3.2 El importe maximo de licitacion para el periodo comprendido entre el 6 de noviembre de
2025 y el 31 de diciembre de 2026 es de 78.353,21 euros, IVA excluido (21% IVA:
16.454,17 euros; Total IVA incluido: 94.807,38 euros) y se ejecutara con cargo a las
siguientes partidas presupuestarias:

e 12.194,12 euros, con cargo a la partida 30.62.01/0730/216.00 “Equipamiento para
procesos de informacion” del Presupuesto de Gasto del afio 2025, una vez descontados
370,71 euros de IVA deducible.

e 82.24255 euros, IVA incluido, con cargo a la partida 30.62.01/0730/216.00
“Equipamiento para procesos de informacion” del Presupuesto de Gasto del afio 2026
o partida equivalente que se habilite a los efectos.

3.3 Sistema de determinacion del precio del contrato.

El valor total estimado y el precio maximo de licitacion se han establecido teniendo en
cuenta el Convenio Colectivo estatal de Empresas de Consultoria, publicado en el BOE
numero 92, de 16 de abril 2025 En dicho convenio, en el Articulo 20, se prevé una
Jornada Laboral de 1.800 horas maximo, y en el caso de personas que prestan su servicio
en otras empresas se regula lo siguiente: “Toda persona trabajadora desplazada a otra
empresa por razon de servicio, se atendrd al horario del centro de trabajo de destino, si
bien en cuanto al computo de las horas trabajadas mensualmente, se respetaran las
existentes en su empresa de origen.”

Puesto de trabajo Horas anuales | Precio hora bruto II:II::;: ¢
Consqltor Titulado Grado 1.700 17,85€ 30.345 €
Superior
Consultor Senior — Jefe de 200 63 € 12.600 €
Proyecto

Total 42.945 €
Segurldazl Social (33 14.171,85 €
/0)
Total AVA | o7 11685 €
excluido)
Totz.ll (21.% IVA 69.111,39 €
incluido)

Para el calculo de los costes salariales se ha aplicado lo recogido en el Convenio
Colectivo del Sector del afio 2025. Asimismo, se ha establecido un 6% de beneficio
industrial y un 13% de gastos generales de estructura para el calculo de los costes
indirectos, obteniéndose el siguiente resultado:
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- Coste directo o mano de obra:

e Total . Total .
(IVA Excluido) | (21% IVA Incluido)
Costes directos mano de obra 57.116,85 € 69.111,39 €
Costes indirectos 10.852,20 € 13.131,16 €
Total estimacion coste anual 67.969,05 € 82.242,55 €
'cl"(:)l:iliae:ts;imacién coste periodo maximo de 146.322,26 € 177.049,93 €

3.4 A todos los efectos se entenderd que en las ofertas y en los precios propuestos por el
adjudicatario se incluyen todos los gastos que tenga que realizar para el cumplimiento de
las prestaciones contratadas, como son beneficios, seguros, transporte, descarga, montaje,
tasas y toda clase de tributos, en particular el IVA.

3.5 El contrato se entendera a riesgo y ventura del adjudicatario.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran celebrar contratos publicos las personas naturales o juridicas, de naturaleza publica o
privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia economica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursos en causa
de prohibicion de contratar, seglin lo establecido en el articulo 12 y siguientes de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, requisitos que deberan concurrir en el momento
de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

Podran licitar uniones temporales de empresas o personas que participen conjuntamente, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

Dicha participacion se instrumentard mediante documento privado en el que se manifieste la
voluntad de concurrencia conjunta, indicando el porcentaje de participacion de cada una de
las personas licitadoras y designando una persona unica que les represente o apodere, con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato, sin
perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para cobros y pagos. En todo caso, los
licitadores responderan solidariamente de las obligaciones contraidas.

5. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

El plazo de presentacion de ofertas sera de quince dias naturales contados a partir de la
fecha de publicacion del anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra. El
anuncio de licitacion ofrecera, a partir de la fecha de su publicacion, acceso sin restriccion,
directo y completo, a los pliegos reguladores de la contratacion.

De conformidad con lo indicado en el art. 53.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de
Contratos Publicos, cada licitador no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra
suscribir ninguna oferta en participacion conjunta con otros licitadores si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccion de estas normas
dara lugar a la inadmision de todas las ofertas por ¢l suscritas de modo individual o como
integrante de una agrupacion.
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La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas con un licitador, de
acuerdo con la definicion recogida en el art. 20 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de
Contratos Publicos, supondra, igualmente, la inadmision de las ofertas presentadas por el
licitador y por sus empresas vinculadas.

No se admitiran variantes.

El hecho de participar en el procedimiento supone que cada licitador acepta todas las
condiciones del presente pliego, asi como lo que prevé la legislacion actualmente vigente
sobre la materia. Asimismo, los licitadores aceptan que la Universidad, con el fin de promover
la transparencia publica e institucional de las adjudicaciones, publique todos los datos
derivados del proceso de licitacion, adjudicacion y ejecucion de este contrato, sin perjuicio de
la confidencialidad de secretos industriales y comerciales.

Las ofertas se presentaran de manera telematica a través de la Plataforma de Licitacién
Electrénica del Portal de Contratacién de Navarra (PLENA). El acceso a dicha Plataforma
estara disponible en el anuncio de licitacion que publique el Portal de Contratacion y su
utilizacion sera obligatoria para quien licite, con independencia de su personalidad fisica o
juridica.

Cualquier persona interesada en la licitacion podra descargar la aplicacion de escritorio que
permite la preparacion y presentacion de ofertas utilizando mecanismos estandares de cifrado,
mediante sobre digital, y su depdsito en repositorio seguro.

Una vez descargada, la aplicacion sera valida para cualquier licitacion posterior a través de
PLENA.

En la Plataforma de Licitacion se presentara toda la documentacion correspondiente a la
licitacion en curso con garantia de confidencialidad hasta el momento de su apertura, se
establecerd contacto con el o6rgano de contratacion para llevar a cabo las subsanaciones o
aclaraciones a la oferta que se soliciten por parte de la Mesa y se llevara a cabo la apertura de
los sobres, configurandose a todos los efectos de contratacion publica como sede electronica y
registro auxiliar de la Administracion contratante. Por lo tanto, todas las comunicaciones y el
resto de actuaciones y tramites de la licitacion posteriores a la presentacion de las ofertas se
efectuaran por medio de dicha Plataforma.

Los interesados podran solicitar por escrito, a través de la Plataforma de Licitacion
Electronica, las aclaraciones sobre el contenido del contrato que estimen pertinentes, que
seran contestadas hasta tres dias naturales antes de la fecha limite de presentacion de ofertas,
siempre que se hayan solicitado seis dias naturales antes del ultimo dia de presentacion de
ofertas. Las respuestas seran publicadas en la Plataforma.

MODO DE PRESENTACION

Las empresas licitadoras cumplimentaran los tramites y formularios que requiera la
Plataforma de Licitacion Electronica para la presentacion de ofertas, haciendo uso de la
correspondiente aplicacion.

Las personas fisicas que presenten y/o firmen las ofertas deberan estar correctamente
identificadas y, en el caso de los representantes firmantes, deberan contar con poder suficiente
que les autorice para actuar y operar en la Plataforma de Licitacion.

Si la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa licitadora adujera la existencia
de problemas técnicos en la presentacion por medio de PLENA, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron los problemas de indole técnica alegados. La
oferta sera admitida solo en el caso de haberse producido una incidencia técnica en el normal
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funcionamiento de la Plataforma. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos
ajenos a PLENA no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y
determinaran la exclusion del procedimiento de licitacion.

La oferta debera ir firmada mediante sistema de firma electronica reconocida, validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e
integridad de la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electronicos de confianza.

La proposicion debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente. En el caso de
licitadores en participacion conjunta ira firmada por todos y cada uno de sus componentes o
por su representante.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electronica debera
estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de
la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

a) bien se firma toda la oferta, de forma electronica, con el certificado de la/s persona/s
apoderada/s de la empresa o entidad, hecho que daria validez a la informacion
econdmica introducida en los formularios de la aplicacion.

b) bien se firma la oferta con un certificado de una persona legal valida (certificado
valido de una persona fisica o juridica representante), y se adjuntan los documentos
electronicos de la oferta firmados por el/los apoderado/s.

A tales efectos, los documentos que necesariamente deberian ir firmados por el/la apoderado/s
serian, la declaracion responsable de cumplimiento de requisitos previos, y la oferta
propiamente dicha, esto es, los documentos técnicos y econdmicos evaluados mediante juicio
de valor, y los documentos técnicos y econémicos evaluables mediante criterios formula.

Cada fichero individual que se anexe en la oferta electronica tendrd un tamafio maximo
permitido de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman,
tendrd un tamafio maximo permitido de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el
numero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Ademés de pdf, PLENA admite otros formatos utilizados habitualmente para los documentos
que se anexen a la oferta (doc, docx, xIs, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, jpg, bmp, tiff, tif, odt,
ods, odp, odi, dwg, zip.). Los archivos de otros formatos podran adjuntarse incluyéndolos en
un archivo comprimido (zip).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
Plataforma de Licitacion y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio,
prevaleceran los documentos y anexos suscritos electronicamente por quien represente a la
empresa licitadora.

Las empresas licitadoras deberan tomar las medidas oportunas para garantizar el secreto de las
proposiciones, para que de ningiin modo pueda conocerse el contenido de los sobres antes de
acceder a los mismos, pudiéndose producir, en caso contrario, la exclusion automatica de la
licitacion.
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6. PROPOSICIONES

Las propuestas se presentaran en la Plataforma PLENA en dos sobres identificados como:

- Sobre B.- DECLARACION RESPONSABLE Y PROPUESTA DE CRITERIOS
CUALITATIVOS.

- Sobre C.- PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE
FORMULAS.

Cada uno de los sobres contendra los archivos electronicos que correspondan a los
documentos siguientes:

SOBRE B. DECLARACION RESPONSABLE Y PROPUESTA DE CRITERIOS
CUALITATIVOS

B.1.- DECLARACION RESPONSABLE

De conformidad con lo previsto en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, la proposicion deberd ir acompafiada de las declaraciones responsables
firmadas por quien licita, en los términos y conforme al modelo que se adjunta al presente
pliego (Anexo I), indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar. I[gualmente,
la persona licitadora puede utilizar el DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE
CONTRATACION (DEUC).

En caso de participacion conjunta de varias empresas licitadoras, cada una de ellas debera
presentar el documento anteriormente relacionado. Asimismo deberan presentar el documento
privado previsto en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, en que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, el porcentaje de
participacion de cada uno de sus integrantes, la identificacion de la persona que representa o
apodera de forma tUnica con las facultades precisas para ejercer los derechos de todos sus
integrantes y para cumplir las obligaciones derivadas del contrato por todos ellos,
acumulandose luego a efectos de alcanzar las solvencias exigidas.

Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que
pudiera corresponder al licitador o candidato.

En caso de subcontratacion, la empresa licitadora en su declaracion responsable hara constar
la relacion de las personas subcontratistas y debera aportar un documento que demuestre la
existencia de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad para comprometer
a la empresa subcontratista para la ejecucion del contrato. En el caso de que la solvencia
técnica o econdmica se acredite mediante subcontratacion quien licita deberd presentar el
documento que demuestre el compromiso formal con los subcontratistas para la ejecucion del
contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos cllos. Los subcontratistas deberan
presentar una declaracion responsable de no estar incursos en ninguna de las prohibiciones de
contratar recogidas en el art. 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Pagina 7 de 29

Firmado Por Ramén Gonzalo Garcia | 02/10/2025 | Péagina 7/29

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).Verifique su integridad en:
htt ps: // sedeel ectroni ca. unavarra. es/ csv?csv=5A55- 5070- 3678P4571F5043


https://sedeelectronica.unavarra.es/csv?csv=5A55-5070-3678P4571F5043

B.2.- PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS

En este sobre B, se¢ adjuntard, ademas de la declaracion responsable, de conformidad con el
articulo 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, toda la
documentacion de indole técnica que aporte la empresa licitadora, tanto la que acredite el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, como el cumplimiento de los criterios cualitativos de adjudicacion
que alegue (los que no se calculen con féormulas matematicas), segin se dispone en la
condicion particular 8.1 de este Pliego.

En la documentacion que se presente en este sobre debe realizarse un desarrollo explicativo
de todas las prestaciones que sean precisas para la adecuada ejecucion del contrato,
recogiendo aquellos aspectos previstos en el pliego de prescripciones técnicas.

Sera rechazado todo tipo de documento que no recoja la informacion a que hacen referencia
las caracteristicas técnicas minimas citadas y los criterios indicados en el punto 8.1 de este
pliego regulador. Por lo tanto, se desecharan documentos tales como cartera de clientes,
volumen de facturacion, trabajos realizados, certificados de buena ejecucion, publicidad
propia o del grupo empresarial, plantilla de la empresa, manuales genéricos de procedimiento,
recortes de prensa, listados genéricos de medios materiales y técnicos de que dispone la
empresa en otros contratos, etc.

Podrd ser causa de exclusion de la licitacion incluir en este sobre B, las ofertas de criterios
que se calculen con formulas matemadticas porque es esencial que quede asegurada la
confidencialidad de las ofertas cuantificables mediante formulas hasta la _apertura y
valoracion de ofertas prevista en el articulo 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

SOBRE C. OFERTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

En este sobre C se incluird la oferta econdmica y la relativa a los criterios cuantificables
mediante formulas.

Cada persona licitadora incluira la oferta econdmica y la relativa a los criterios cuantificables
mediante formulas que habran de presentarse conforme al modelo que figurara en el Anexo 11
“Oferta cuantificable con formulas”.

En la oferta econdmica que realice la persona contratista se entendera incluido el IVA, si bien
dicho impuesto debera indicarse como partida independiente. Si la persona licitadora esta
exenta del pago del IVA, debera hacerlo constar asi en su oferta y acreditarlo.

No se aceptaran ofertas econémicas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer, claramente, lo que la Administracion estime fundamental para considerar la oferta.
En el caso de que, por error material o aritmético, no coincidan las cantidades expresadas en
letra y en cifra, y para evitar que se pueda interpretar la concurrencia de doble oferta, la Mesa
de Contratacion considerard, en todo caso, que la oferta econdmica valida es la que figura en
letra. Debera estar firmada por la persona licitadora o persona que la represente.

La oferta econémica debera ser adecuada para que la persona adjudicataria haga frente al
coste econdémico derivado de la aplicaciébn, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser
inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de
Seguridad Social.

Sera causa de exclusion de la licitacion el superar el presupuesto del contrato.
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El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién, deberd presentar los
documentos que se relacionan en el Anexo III. Esta documentacion se presentard en el plazo
maximo de siete dias naturales desde la notificacion del requerimiento.

Excepcionalmente, por motivos que deberan quedar expresados en el informe justificativo,
podra solicitarse a todas las personas interesadas la acreditacion de cualquiera de los extremos
previstos sobre solvencia y capacidad, como paso previo a la valoracion de las ofertas, o bien
a cualquiera de las personas licitadoras a lo largo del procedimiento.

7. MESA DE CONTRATACION

El procedimiento serd informado por la Mesa de Contratacion y resuelto por el Rector.

La Mesa de Contratacion estara integrada por los siguientes miembros:

Mesa titular:
Presidente: - D. Miguel Pagola Barrio, Vicerrector de Desarrollo Digital.
Vocales: - D* Juana Hernandez Muro, Jefa de Seccion de Analisis y Programacion.
- D. Juan Ramén Bastarrica Larrauri, Director del Servicio Informatico.
- D* Maria Sauleda Munarriz, Directora del Servicio de Control Interno.
Secretaria: - D Luisa Moreno Goiii, Jefa de la Seccion de Asesoria Juridica.

Mesa suplente:

Presidente: - D. Daniel Paternain Dallo, Departamento de Estadistica, Informatica y
Matematicas.
Vocales: - D% Isabel Abinzano Guillén, Departamento de Gestion de Empresas.

- D. Francisco José Abadia Pérez, Jefe de Seccion de Gestion Corporativa.
Secretaria: - D Aintzane Echaide Gambra, Técnica del Servicio Juridico.

De cada sesion de la Mesa de Contratacion se levantara el acta correspondiente por la
Secretaria de la Mesa. La actuacion de la Mesa de Contratacion se ajustard a lo dispuesto en
los articulos 50 y 51 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procederd en acto interno, a la
apertura y valoracion de las ofertas y a la evaluacion de los criterios cualitativos (sobre B) de
las mismas.

En todo caso, la apertura de la documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante
formula se realizara después de la apertura y valoraciéon de la documentacion relativa a
criterios sometidos a la aplicacion de juicios de valor. Esta sucesion quedara acreditada en
PLENA.

Si la Mesa de Contratacion considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de
inconcrecion, podrd solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el
principio de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta
presentada. El plazo de contestacion serda minimo de cinco dias y maximo de diez. Dicho
requerimiento se producira por medios telematicos, a través del modulo de notificaciones de
PLENA.
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Podran desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente
la correcta ejecucion del contrato. Debera quedar constancia documental de todo ello.

Efectuada esta evaluacion, o examinada la admision de las ofertas, procedera la apertura de la
documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante formula. Esta parte de la oferta
permanecera secreta hasta el momento sefialado en el Portal para la apertura del sobre C.

Una vez realizada la apertura de la documentacion, se hara publica la puntuacion obtenida por
cada empresa licitadora en la valoracion de criterios no cuantificables mediante formulas, asi
como la oferta presentada en los criterios cuantificables mediante formulas.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion, previamente a la adjudicacion, podra recabar cuantos dictimenes e
informes estime pertinentes.

El organo de contratacion tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato al
licitador que, en su conjunto, haga la proposicion mas ventajosa, teniendo en cuenta los
criterios que se hayan establecido en el condicionado, o declarar desierto el procedimiento,
motivando en todo caso su decision.

Para la seleccion del adjudicatario se valoraran las proposiciones de la siguiente forma:

8.1. Criterios cualitativos: 50 puntos

Calidad técnica de la propuesta. Se valoraran los siguientes aspectos:

e Caracteristicas técnicas (hasta 40 puntos):

1. Perfil y experiencia profesional de la persona que trabajard in situ (hasta 20
puntos).

Se valorara la experiencia profesional segin se ha especificado en el apartado de
modelo de prestacion del servicio (punto 3 de las prescripciones técnicas) de
acuerdo con la documentacion aportada.

2. Perfil y experiencia profesional de la persona que realice tareas de jefe de
proyecto (hasta 10 puntos).

Se valorara la experiencia profesional segun se ha especificado en el apartado de
modelo de prestacion del servicio (punto 3 de las prescripciones técnicas) de
acuerdo con la documentacion aportada.

3. Plan de proyecto (hasta 10 puntos).

Se valorara la planificacion y plan de gestion del proyecto presentado por la
empresa licitadora.

e Mejoras a los requerimientos planteados (hasta 10 puntos):

Plan de Formacion aportado por la empresa licitadora y desarrollado a medida de las
necesidades de la Universidad segin los diferentes perfiles de trabajadores de la
UPNA (hasta 10 puntos).
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8.2. Criterios evaluables con férmula: 50 puntos

e Propuesta economica (hasta 40 puntos):

El valor méximo corresponderd a la oferta econdmica mas baja, y el valor del resto de
ofertas se calculara en proporcion inversa. Se aplicara la siguiente formula:

Po=Pm x Oe/ Of

donde, Po = Puntuacién obtenida, Pm = Puntuacion maxima posible, Oe = Oferta mas
econdmica, Of = Oferta realizada.

Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja, cuando sea inferior al 75%
del presupuesto maximo de licitacion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 98 de LFCP.

o Responsabilidad social (hasta 10 puntos):

La valoracion de los siguientes criterios se realizara sobre el personal de la empresa
licitadora.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de los compromisos adquiridos segin
estos criterios se considerara falta grave.

Se valoraran los siguientes criterios:
1. Formacion (5 puntos)

Compromiso por parte del licitador de formar de manera continua al personal de la
empresa asignado a la ejecucion del contrato en las tecnologias relacionadas con el
objeto del mismo. Se debera justificar mediante un plan de formacion en el que
deberan ser incluidos cursos relacionados con el objeto del contrato, con un minimo
de 8 horas anuales a cada persona.

Se otorgaran 5 puntos a aquellas entidades que presenten un plan de formacion y se
comprometan a llevarlo a cabo con las personas asignadas a la ejecucion del
contrato.

Para verificar el cumplimiento del compromiso de formacion adquirido la unidad
gestora requerira al contratista transcurrido el primer afio de ejecucion del contrato,
la presentacion de los documentos que identifiquen los cursos (duracion, entidad
que lo ha impartido y contenido del curso), asi como la relacion de las personas que
los hayan realizado.

2. Estabilidad laboral (5 puntos)

La continuidad del personal asignado por el adjudicatario a lo largo del contrato
redunda en una mayor eficacia y eficiencia en las tareas y procedimientos de
soporte.

Se asignaran 2,5 puntos a las empresas que adquieran el compromiso de que el 50%
de las personas asignadas al contrato disponen de contrato laboral indefinido.

En el caso de que el 100% de las personas asignadas al contrato dispongan de
contrato laboral indefinido se asignaran otros 2,5 puntos.

En ambos casos debera justificarse con la debida documentacion.
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En caso de empate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos, se aplicaran los siguientes criterios de desempate:

o Que acrediten que cuentan en su plantilla con personas con discapacidad,
desfavorecidas o miembros de grupos vulnerables o que subcontraten con
centros especiales de empleo o empresas de insercion.

o Que acrediten la realizacion de buenas practicas en materia de género en su
empresa.

o Que acrediten que cuentan en su plantilla con un porcentaje de trabajadores
eventuales no superior al 10 por 100.

Se le adjudicara el contrato a la empresa que cumpla el mayor nimero de estos tres criterios
de desempate.

En el caso de que las empresas cumplan con el mismo numero de entre estos tres criterios de
desempate, tendra preferencia la empresa que cumpla los criterios segun el orden de
numeracion establecido en esta condicion particular.

En caso de persistir el empate, se adjudicara el contrato a la empresa que tenga en su plantilla
el porcentaje mas elevado de personas con discapacidad, desfavorecidas o miembros de
grupos vulnerables, y si contintia persistiendo el empate, la empresa que cuentan en su
plantilla con el porcentaje mas bajo de trabajadores eventuales.

Si a pesar de la aplicacion de estos criterios de desempate, continian dos o mas empresas
empatadas, se designara por la Mesa de Contratacion al adjudicatario por sorteo.

La Mesa de Contratacion formulara su propuesta de adjudicacion indicando el importe de las
ofertas de los licitadores admitidos.

9. FORMALIZACION DEL CONTRATO Y GARANTIA DEFINITIVA

La empresa que haya resultado adjudicataria debera presentar como requisito previo e
indispensable para la formalizacion del contrato los documentos que figuran en el Anexo IIT
de este Pliego.

El adjudicatario de la presente contratacion deberd constituir una garantia definitiva por
valor del 4% del importe de adjudicacion del contrato, con caracter previo a la formalizacién
del mismo, en las formas previstas en el articulo 70.3, letras a, b y ¢, de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La garantia definitiva queda afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta el
momento de la finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades
por demora asi como a la reparacion de los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el
contratista durante la ejecucion del contrato.

El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales
contados desde la terminacion del plazo de suspension de la adjudicacion, constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.
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10. EJECUCION DEL CONTRATO

10.1 Ejecucién del contrato y plazo

El servicio se iniciara el 6 de noviembre de 2025 o, en su caso, desde el dia de
formalizacion del contrato, si es posterior y finalizara el 31 de diciembre de 2026. El
contrato podra prorrogarse por un periodo de 12 meses, hasta el 31 de diciembre de 2027, por
resolucion expresa del Rector, previa conformidad del contratista y acreditacion de estar al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

En el supuesto de prorroga, el importe anual de la misma serd el resultado de aplicar al
importe maximo de licitacioén anual (67.969,05 euros, IVA excluido), el porcentaje de bajada
ofertado por el adjudicatario para el primer periodo.

Si el contratista no estuviera interesado en la prorroga del contrato debera notificarlo
fehacientemente a esta universidad con tres meses de antelacion a la finalizacion del plazo
inicial o del de la prorroga correspondiente. Si no manifestase nada en tal sentido, se
presumira su conformidad con la prorroga que, caso de interesar a la universidad, se acordara
expresamente.

Cuando el contrato se resuelva de mutuo acuerdo con anterioridad a la finalizacion del
periodo de vigencia maximo, el contratista debera seguir ejecutando el contrato, a instancia de
la universidad, hasta que se resuelva la adjudicacion del siguiente.

Este contrato se ejecutard con estricta sujecion a los compromisos adquiridos por el
adjudicatario en su oferta, las condiciones particulares y prescripciones técnicas que rigen el
presente contrato y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
contratista la Universidad Publica de Navarra.

La inspeccion de los trabajos corresponde a la Direccion del Servicio Informatico de la
Universidad Publica de Navarra, pudiendo dirigir instrucciones al contratista siempre que no
se opongan a las disposiciones en vigor y al presente pliego.

El adjudicatario queda obligado a aportar, para la realizacion del trabajo, el personal que sea
necesario para la buena ejecucion del aquél y garantizar la realizacion de las jornadas
contratadas.

Para ello el contratista se compromete a sustituir al personal adscrito al contrato con personal
de perfil similar al exigido en el punto 3 de las prescripciones técnicas de este Pliego
Regulador, de tal manera que el servicio no se vea interrumpido o menoscabado. El
contratista no podrd sustituir el personal adscrito a la realizacion de los trabajos sin la
autorizacion expresa de la Unidad Gestora del Contrato.

El personal de la empresa que participe en la realizacion de las actividades de asistencia no
tendra vinculo laboral alguno con la Universidad Publica de Navarra, siendo la empresa la
unica responsable del cumplimiento de las obligaciones laborales respecto a los mismos.

La documentacién que aporte, en su caso, la Universidad para la ejecucion del contrato, sera
devuelta a la recepcion de los trabajos y su valor es puramente ilustrativo, por lo que su
utilizacion es a riesgo y ventura del adjudicatario.

Toda la informacién y documentacion recogida o elaborada en el curso de los trabajos sera
propiedad de la Universidad Publica de Navarra y serd entregada al Servicio Informaético al
finalizar el trabajo.

El contratista no podra hacer uso de dicho material, ni publicar, divulgar o proporcionar a
terceros ningin dato o documento procedente de los trabajos de no mediar consentimiento
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expreso de la Administracion propietaria, obligdndose a resarcir a la misma por los perjuicios
que por incumplimiento de dicho compromiso pudieran irrogéarsele. Igualmente, la
Administracion contratante se reserva en exclusiva el derecho de explotacion de los trabajos
encomendados al adjudicatario, al que queda prohibido cualquier tipo de explotacion, salvo
acuerdo, en contrario de las partes.

10.2 Abono del precio del contrato

El contratista, una vez iniciados los trabajos, remitira las correspondientes facturas de forma
mensual a la Direccion del Servicio Informatico. Esta le dara su conformidad, si procede, y la
tramitard para su abono. El contratista tendra derecho al abono, con arreglo a los precios
convenidos, de los trabajos que realmente ejecute, con sujecion al contrato suscrito.

El abono se realizara mediante transferencia bancaria en un plazo no superior a treinta dias
contados a partir de la presentacion de la factura en la Universidad.

La presentacion de la factura electronica se debe realizar a través del Punto General de
Entrada de Facturas Electronicas (FACe) del MinHAP.

Los codigos asignados a la Universidad Publica de Navarra (Q3150012G) que deberan
indicarse en la factura electrénica son los siguientes:

Oficina Contable: GE0001956

Organo Gestor: U03500079

Unidad Tramitadora: GE0001953
Expediente de Contratacion: 2025/0002098

11. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacion podra introducir modificaciones
por razén de interés publico, siempre que sean debidas a necesidades nuevas de la
Universidad.

Las modificaciones se ajustaran a lo dispuesto en el articulo 114 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos.

El importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder del 50 por 100 del precio
de adjudicacion del contrato.

12. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Universidad o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

Pagina 14 de 29

Firmado Por Ramén Gonzalo Garcia | 02/10/2025 | Pagina 14/29

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).Verifique su integridad en:
htt ps: // sedeel ectroni ca. unavarra. es/ csv?csv=5A55- 5070- 3678P4571F5043


https://sedeelectronica.unavarra.es/csv?csv=5A55-5070-3678P4571F5043

Jpna

Universidad Publica de Navarra
Nafarroako Unibertsitate Publikoa

13. INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL. PENALIDADES

Cuando, por causas imputables a la persona contratista, los plazos se hubieran incumplido, el
organo de contratacion podra optar por resolver el contrato o exigir su cumplimiento
otorgando una prérroga, con la imposicion de las penalidades que se establecen en el art. 147
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables al contratista y éste ofreciere cumplir
sus compromisos dandole prérroga del tiempo que se le habia sefialado, se concedera por la
Universidad Publica de Navarra un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no
ser que el contratista pidiese otro menor.

Cuando la empresa adjudicataria o personas dependientes de esta incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, o se produzca un
cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del mismo o baja en el rendimiento
convenido, la Universidad dard por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de
remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar en el escrito el grado del
incumplimiento (leve, grave o muy grave), el plazo para subsanarlo y las observaciones que
se estimen oportunas al objeto de conseguir restablecer el buen orden la ejecucion de lo
pactado, pudiendo repercutir sobre el contratista los costes derivados del incumplimiento.

Se establece la siguiente clasificacion de incumplimientos y los posibles hechos, con caracter
enunciativo y no limitativo:

Falta leve: Se consideraran faltas leves, aquellas que, afectando desfavorablemente al
funcionamiento y eficiencia del contrato, no sean debidas a actuacion realizada
maliciosamente. Entre otras seran las siguientes:

e (ausar dafios a los bienes de la Universidad.

o Falta de exactitud de facturas y justificantes.

e El retraso o suspension en la prestacion del contrato inferior a tres dias.
e Negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

e El incumplimiento de cualquier obligacion de las establecidas en el pliego de
condiciones técnicas o en la oferta técnica de la empresa contratista, que no esté
calificado con mayor gravedad en este pliego.

e Originar molestias innecesarias.

Falta_grave: Son clasificadas como faltas graves aquellas que, como consecuencia de
realizacion deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las
prestaciones y exigencias contractuales, puedan suponer perjuicios econdmicos o causar
molestias y peligros a las personas usuarias o causen un grave perjuicio a la Universidad.
Entre ellas:

e La ejecucion defectuosa del contrato.

e No guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en razon del
contrato prestado.

e No reparar los dafios producidos en los bienes.
e Lainobservancia de las medidas de seguridad y salud.

e Lano prestacion de alguna de las operaciones contratadas.
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e La colocacion de publicidad no autorizada o permitida por el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

e FEl incumplimiento de una orden de la Universidad referida a las obligaciones
asumidas por el contratista.

Falta muy grave: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que revistan
una infraccion de condiciones de especial relevancia, condiciones especiales de ejecucion del
contrato impuestas en este Pliego o en el contrato o incumplimiento de ofertas hechas por la
adjudicataria en relacion a criterios de adjudicacidon social, ético o medioambiental u
obedezcan a una actuacion maliciosa del contratista. Entre otras las siguientes:

e Incumplir los criterios de adjudicacion o alguno de los compromisos asumidos en su
oferta.

e FEl fraude econémico a la Universidad, mediante facturas no acordes con la realidad, o
a través de cualquier medio, sin que sea necesaria la existencia de dolo.

e FEl abandono del contrato.

e La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del contrato,
tanto en su calidad como en la cantidad.

e La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato o las tareas
ordenadas por escrito, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable al
contratista o a sus directivos responsables o empleados.

e (eder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacion de la
Universidad.

¢ Incumplimiento de las obligaciones dispuestas en este Pliego en materia laboral, social
o medioambiental. En especial, el incumplimiento de las obligaciones laborales o
sociales en relacion con su plantilla y de la normativa en materia de igualdad entre
mujeres y hombres.

Los incumplimientos se penalizaran de acuerdo a la siguiente escala:
- Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.
- Incumplimientos graves: desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion.

- Incumplimientos muy graves: desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion.
Esta penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion
procedera iniciar el procedimiento para declarar la prohibicion de contratar.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que podran imponerse no podra
exceder del 20% del importe de adjudicacion.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion adoptado a propuesta
de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista por espacio de cinco dias, y
se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o
parcial deban abonarse al contratista o sobre la garantia que haya constituido el adjudicatario.

En todo caso, la imposicidon de penalidades no excluye la eventual indemnizacién que pudiera
corresponder a la universidad por los dafos y perjuicios ocasionados por la empresa
licitadora.
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En el procedimiento para la declaracion de la prohibicion de contratar, se aplicara lo
establecido en el articulo 24 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Sin perjuicio de derecho que asiste a la Universidad Publica de Navarra para resolver el
contrato, en los términos establecidos en este Pliego y en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos, cuando por culpa o negligencia del adjudicatario o de su personal se
incumpla cualquiera de las condiciones de su ejecucion, el contratista quedara obligado a
satisfacer a la Universidad Publica de Navarra una indemnizacion por los dafios y perjuicios
causados.

La exigencia de dicha indemnizacion se acordara por el 6rgano de contratacion mediante el
oportuno procedimiento, con audiencia previa del contratista.

14. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razon de sexo o0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el tltimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar. La oferta
econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la
aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningin caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

Conforme al Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea (RGPD) y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), las partes del presente contrato se comprometen a cumplir la
normativa aplicable y, particularmente, guardar la més estricta confidencialidad sobre los
datos personales de los representantes de las partes y todos aquellos datos a los que puedan
tener acceso en virtud de la relacion establecida.

Los datos personales objeto de tratamiento seran gestionados por la otra parte con la finalidad
de permitir el desarrollo, cumplimiento y control de este contrato. La base juridica que
legitima el tratamiento de dichos datos personales reside en el art. 6.1.b del RGPD (relacion
contractual). Para la UPNA, se trata, ademas, de una cuestion de interés publico y obligacion
legal (apartados c) y e) del articulo 6.1).

Los datos personales a tratar se conservaran mientras resulte preciso para liquidar el contrato
y las obligaciones juridicas derivadas del mismo. Dichos datos personales no seran
comunicados a terceros, excepto en caso de obligacion legal aplicable. Asimismo, cabra
comunicar esos datos en ejecucion de contratos de encargado o subencargado de tratamiento
de datos para garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos. Finalmente,
se informa que las personas interesadas y/o afectadas podran ejercitar sus derechos de
informacién, acceso, rectificacion, supresion y otros en la materia ante
delegado.protecciondatos(@unavarra.es
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Si la adjudicacion del contrato licitado implicase la contratacién de un encargo de tratamiento
de datos, segun los articulos 28 del RGPD y 33 de la LOPDGDD, procederia la suscripcion de
un contrato de encargado de tratamiento entre la UPNA (Responsable de Tratamiento) y el
contratista adjudicatario (Encargado de Tratamiento). Dicho contrato deberia suscribirse en el
momento de formalizar el contrato de la prestacion entre la UPNA y el licitador que haya
resultado adjudicatario.

El referido contrato de encargado de tratamiento regulara las operaciones de tratamiento de
datos precisas para la prestacion licitada. Esas operaciones de tratamiento podran afectar a los
datos de las personas que se vean beneficiadas o afectadas por la prestacion contratada. El
contrato de encargado de tratamiento especificara los fines y medios previstos por la UPNA y
las obligaciones de confidencialidad y seguridad aplicables al contratista.

Por todo ello, la concurrencia a la presente licitacion y la presentacion de la correspondiente
oferta comporta la aceptacion de esta clausula de proteccion de datos y la asuncion del
contrato de encargado de tratamiento que la UPNA determine para el adjudicatario en el
momento de formalizar el contrato.

16. REGIMEN DE IMPUGNACION DE ACTOS

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondran y resolveran segin lo
establecido en los articulos 122 y siguientes de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Los licitadores deberan identificar una direccion electronica para la realizacion de
notificaciones a través de medios telematicos, en el caso de reclamacion en materia de
contratacion publica.

17. CESION Y SUBCONTRATACION

La cesion y subcontratacion del contrato s6lo seran admisibles en los casos y con los
requisitos previstos en los articulos 107 y 108 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Los subcontratistas propuestos por el contratista en su oferta, en su caso, seran vinculantes,
salvo que existieran razones fundadas de imposibilidad apreciadas por la Unidad gestora del
contrato. En caso de que los subcontratistas sean sustituidos, sera necesaria la previa
acreditacion de que los sustitutos disponen, al menos, de igual solvencia econdmica y
financiera, técnica o profesional que el sustituido, y sera necesaria la autorizacion expresa de
la entidad contratante.

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que
se vaya a encomendar su realizacion.

En ninglin caso podra concertarse por el contratista la ejecucion parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido
en alguno de los supuestos del articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.
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1. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL

1.1 Ambitos funcionales

La UPNA dispone de un Sistema de Informacion y de Gestion del Conocimiento para realizar
analitica de datos, a modo de almacén de datos o Datawarchouse, que recoge informacion
sobre los siguientes &mbitos funcionales de gestion de la informacion en la Universidad:

e Gestion Académica: Engloba la gestion de los alumnos y su ciclo de vida en la
universidad en planes de estudios de primer, segundo y tercer ciclo, asi como grado y
postgrado en los planes de estudio actuales. Se realiza la gestion y analisis de datos de
alumnos, asignaturas, grupos, planes de estudio, matriculas, cursos, expedientes,
egresados, abandonos, tesis, becas, etc., relacionados con este ambito. El modelado de
esta informacion se realizé en el afio 2010 y se ha actualizado para poder gestionar
cursos actuales.

e Gestion del Plan Docente: Recoge la gestion y asignacion de la docencia al
profesorado, contemplando multiples aspectos segun las fases en las que se realiza la
elaboracion del plan. El plan recoge el encargo docente requerido por un
departamento, capacidad docente de los profesores segin su tipo de contrato,
reducciones de docencia, grupos, etc. El modelado de esta informacion se realizé en el
afio 2010 y se ha mantenido actualizado para poder gestionar cursos actuales.

e (QGestion del acceso a la Universidad: Este apartado recoge la informacion de las
pruebas de acceso a la Universidad y la gestion de la preinscripcion y el acceso. Se
implemento en el 2010, pero requiere una actualizacion de manera que contemple el
modelado de la estructura actual de las EVAU y preinscripcion, y los inminentes
cambios futuros. Que se llevan sucediendo a lo largo de los ultimos afios.

e RRHH: Se dispone de un modelo de datos que gestiona los RRHH de la Universidad.
Esta informacion se model6 en el afio 2012, aunque requiere actualizacion, falta darle
un enfoque mas completo orientado a la Relacion de Puestos de Trabajo de la
Universidad (RPT).

e Ficheros SIITU RRHH: Se dispone de informacion modelada con el contenido de los
ficheros que se envian periddicamente al Sistema Integrado de Informacion
Universitaria, contemplando el ambito de los ficheros de Recursos Humanos. Requiere
de actualizacion para la adecuacion a los nuevos requerimientos tras la aprobacion de
la LOSU en 2023.

1.2 Herramientas informaticas

El desarrollo de informes, cargas de datos, mantenimiento, explotacion y gestion de la
informaciéon de los ambitos funcionales contemplados se realiza mediante las siguientes
herramientas:

e Microstrategy: La UPNA utiliza Microstrategy como herramienta de analitica de
datos, tanto para definicion del modelo analitico como para la explotacion de
informacién. Se dispone de una licencia que engloba los siguientes productos:
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Product Name License Type Quantity
Architect Perpetual Named User 3
Web Perpetual Named User 10

Server Perpetual ~ Named User 12

La herramienta esti actualizada a Microstrategy 2021, incluyendo mantenimiento y
soporte del fabricante.

e Bases de datos:

Actualmente los distintos ambitos de informacion que vienen de los distintos sistemas
de la universidad estan utilizando Oracle. En cuanto a la base de datos que utiliza
Microstrategy, también se utiliza Oracle.

e Talend Open Studio

Los procesos de carga y transformacion de datos se realizan mediante la herramienta
open source Talend Open Studio.

2. REQUISITOS DE LOS SERVICIOS NECESARIOS

En la actualidad la UPNA cuenta con un sistema de analisis y explotacion de datos
(datawarehouse) basado en la herramienta MicroStrategy. El objetivo por alcanzar ahora es la
extension del modelo de datos a nuevos dmbitos de actividad de la Universidad. En la
siguiente lista se muestran las diferentes lineas que se abordaran en el proyecto.

2.1 Ficheros Sistema integrado de informacion universitaria (en adelante SIIU):

El origen de los datos se encuentra en los ficheros xlsx o xml enviados a SITU por parte de la
UPNA y que forman parte del almacén de datos del Ministerio desde el afio 2009. Se trata de
incorporar en MicroStrategy los nuevos requerimientos surgidos en los ultimos afos:

e Ficheros SIIU recursos humanos de PDI (personal docente e investigador), PTGAS
(personal técnico de gestion y administracion y servicios) y PEI (personal empleado
en investigacion), asegurando la obtencion de tasas del catdlogo de indicadores
universitarios.

2.2 Mejoras y actualizaciones de los modelos existentes:

Ampliacion y mejoras del modelo académico disefiado en 2008. Se necesita adaptar las
modificaciones producidas en la gestion académica de los estudiantes de Grado, Master y
Doctorado.

e Mejoras en el Plan de ordenacion docente (POD): disefiado en 2008 y actualizado en
2017.

e Mejoras, actualizacion y revision en el modelo académico.
e Recursos Humanos, necesidad de incorporar informacion de RPT.

e Acceso a la Universidad. Actualizar modelo de pruebas de acceso, preinscripcion y
admision, segin la normativa actual.
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2.3 Modelado de nuevos ambitos:

Gestion de la Investigacion. Proceso completo de toma de requerimientos con los gestores del
ambito, definicion del modelo de datos de investigacion, origenes de datos, disefio de
informes y cuadros de mando con los principales indicadores (proyectos, contratos,
investigadores, importes econémicos, patentes, indicadores bibliométricos, ...) por diferentes
variables de clasificacion, de manera que todo quede definido en MicroStrategy.

2.4 Mejora en los procesos de carga y transformacion de datos:

Actualmente los procesos de carga y transformacion de datos se estan realizando mediante la
herramienta Talend Open Estudio en su version open source. Se plantea la migracion de estos
procesos a una herramienta mas consolidada y que permita hacer trabajo en equipo, como
puede ser Oracle Data Integrator, que esta incluida en la lista de productos de Oracle sobre los
que la universidad tiene derechos de uso.

Se requiere hacer un plan de despliegue de la nueva herramienta, formacion y planificacion de
trabajos de migracion a realizar.

2.5 Consolidar en el sistema de informacion fuentes de datos e Indicadores que actualmente
se encuentran repartidas en diversas fuentes de informacion, para explotarlos mediante
informes/cubos MicroStrategy, de manera que se pueda analizar su evolucion en el tiempo.

¢ Indicadores de insercion laboral de estudiantes

¢ Indicadores de programas de calidad

e Indicadores de proyeccion y extension universitaria
¢ Indicadores de gestion presupuestaria

e Otros estudios e informes

Se realizara una reunion de inicio del proyecto en la que participaran la empresa licitadora y
la Universidad, con el objetivo de establecer las prioridades para acometer los apartados
anteriores. En cada uno de los apartados, se requerira lo siguiente:

e Entregables: Disefio Técnico y Diccionario de Datos.

Por cada uno de los modelos de datos y/o cuadros de mando creados se entregara un
informe con el disefio técnico elaborado segiin la metodologia utilizada y el
diccionario de datos. Estos informes deberan contener manuales de los procesos
realizados, descripcion de los origenes y cargas de datos, asi como documentacion de
la creacion de objetos MicroStrategy.

e Plan de formacion.

Durante el desarrollo del proyecto, la empresa adjudicataria impartira el plan de
formacion que se estime necesario para los diferentes perfiles de trabajadores de la
UPNA.

3. MODELO PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria designara una persona que realizara su jornada laboral completa y
de forma presencial en la Universidad Publica de Navarra, con objeto de cooperar con el
equipo funcional de la seccion de Analisis y Programacion y el Servicio Informatico. Se
establecera el horario de la jornada laboral segin las condiciones que tenga la empresa
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adjudicataria, en torno a las 1.700 horas anuales, y adecuandose a las necesidades de la
Universidad.

El adjudicatario nombraréd un responsable técnico o jefe de proyecto, que sera el interlocutor
con la Universidad, y se responsabilizara de la correcta prestacion de los servicios
contratados. Se estima que la dedicacion de esta persona serd de unas 200 horas anuales.

La persona que desarrolle el trabajo de forma presencial en la UPNA debe tener un perfil
técnico de desarrollo e implantacion de sistemas de analitica de datos con la herramienta
MicroStrategy, con experiencia demostrable en la implantacion de MicroStrategy en el ambito
universitario.

Para acreditar el cumplimiento de los perfiles profesionales y la experiencia demandados, se
debera aportar la siguiente documentacion, para cada una de las personas involucradas en el
proyecto, mediante una declaracion responsable del representante legal de la empresa
propuesta como adjudicataria:

Curriculum Vitae, incluyendo copia de los titulos académicos.

Experiencia en proyectos de analitica de datos.

Experiencia en MicroStrategy y certificaciones.

Proyectos de analitica de datos con Microstrategy en Universidades Publicas.

La empresa licitadora presentarda un plan de proyecto que permita abordar con garantias el
desarrollo de los requerimientos planteados en este pliego. Este plan se presentara por fases,
segun los bloques o areas tematicas planteadas en el apartado de requisitos.

Se propondra un modelo o metodologia a seguir en la gestion y seguimiento del proyecto.
Deben estar definidos los flujos de informacion que se estableceran durante el desarrollo del
proyecto (informes de progreso y seguimiento trimestral). El adjudicatario se sometera a las
pautas y directrices que en el desarrollo de la ejecucion del contrato pudieran dictarse,
sometiéndose a las actuaciones de seguimiento, supervision y control por parte de la
Universidad.

Se estableceran evaluaciones trimestrales para realizar el seguimiento del proyecto, momentos
en los que la Universidad podra tomar las medidas que estime necesarias para la consecucion
y cumplimiento de los requerimientos planteados en el proyecto, contemplando desde realizar
una nueva planificacion, o incluso, en caso de incumplimiento, la solicitud de sustitucion de
las personas asignadas al proyecto.
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ANEXO L. - Declaracion responsable del cumplimiento de las condiciones exigidas para
contratar

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre

NIF

Direccion

C. Postal

Poblacion

Teléfono

Mail

DON/DIA. ..o DN i

enterado del Pliego Regulador que ha de regir en la “Contratacion de servicios para la
extension del ambito funcional del sistema de informacion universitario y de gestion del

conocimiento de la Universidad Publica de Navarra” (ABR0031/2025),

DECLARA de forma responsable:

- Que reune todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Universidad
Publica de Navarra y se compromete a la presentacion, caso de que sea requerido, de la
documentacion exigida en el articulo 12 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

- Que su finalidad o actividad tiene relacion directa con el objeto del contrato y reine los
requisitos de solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional exigidos en el pliego.

- Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de Seguridad
Social y de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, impuestas por las
disposiciones legales vigentes.

- Que no esta incursa en ninguna de las prohibiciones para contratar con las Administraciones
Publicas de Navarra, de conformidad con la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, y que en los
organos de administracion no figura ninguna de las personas a que se refiere la Ley 5/2006, de
10 de abril, de regulacion de conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y Altos
Cargos de la Administracion General del Estado.
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- Que reune los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional exigidos
en el pliego regulador de la licitacion.

- Que identifica como direccion electronica para la realizacion de notificaciones a través de
medios telematicos, en el caso de reclamaciones en materia de contratacion publica la
SIGUICIIEE: . euutet et et et et et et et et et eeeeeeeaanas

- Que consiente expresamente la utilizacion del correo electronico como medio para practicar
notificaciones en la direccion electronica facilitada.

- Que la empresa a la que representa, seglin la definicion de empresas vinculadas contenida en
el articulo 20 de la Ley foral de Contratos Publicos:

L] No pertenece a ningtin grupo de empresas vinculadas.

L1 Pertenece al grupo de empresas denominado:

(En caso afirmativo, debera indicar la relacion exhaustiva de sus empresas vinculadas).

- Que la empresa a la que representa, tiene la condicion de:
[0 MEDIANA

] PEQUENA
] MICRO

L1 NINGUNA (Gran empresa)

Documento firmado digitalmente por:
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ANEXO II - Oferta cuantificable con formulas

LD D T TSSOSO
con DN ..o Y dOMICIIIO €N ..ottt
071 1 PR RRURSR
actuando en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda).........cccceueenee..e.
.................................................................................................... con NIF ...,
y domicilio en .......cccceevveevveeneennen. CALLE et e rae e
teléfono......covvvveveveneiiinene, , direccion de correo electroniCo.........o.vvvvvviiiiniii i,

DECLARA QUE acepta incondicionalmente el pliego regulador para concurrir a la
convocatoria de la “Contratacion de servicios para la extension del ambito funcional del
sistema de informacion universitario y de gestion del conocimiento de la Universidad
Publica de Navarra” (ABR0031/2025), sometida expresamente a la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos, que el equipo ofertado cumple con las caracteristicas técnicas
minimas exigidas en el mismo y se compromete a prestar el suministro de referencia con
estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad y criterios
evaluables automaticamente que a continuacion se indican:

Oferta econémica: hasta 40 puntos.

PRECIO OFERTADO (IVA EXCLUIDO)
(El importe méaximo de licitacion es de 78.353,21 euros, IVA
excluido. Periodo del 6/11/25 al 31/12/2026)

Responsabilidad social: hasta 10 puntos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL SI | NO
(marque con una X lo que corresponda)
FORMACION Compromlso por parte del licitador Qe formar de. manera
(5 puntos) continua al personal de la empresa asignado a la ejecucion
pu del contrato (minimo 8 horas anuales a cada persona)
- p -
ESTABILIDAD Comprom.lso de que el 50% de las personas gmgnadas al
contrato dispongan de contrato laboral indefinido
LABORAL - 5 ;
(5 puntos) Compromiso de que el 100% de las personas asignadas al
contrato dispongan de contrato laboral indefinido

Documento firmado digitalmente por:
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ANEXO III - Documentacion a presentar por el adjudicatario

La empresa adjudicatario debera presentar los siguientes documentos (segun art. 55 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos):

A) Acreditacion de la personalidad juridica del contratista y, en su caso, su
representacion.

1°. Si la empresa fuese una persona individual debera presentar el Documento Nacional de
Identidad, o fotocopia autenticada notarial o administrativamente del mismo, o documento
que reglamentariamente le sustituya.
Si la empresa fuese una persona juridica debera presentar la escritura de constitucion o, en
su caso, de modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.
Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Comunidad Europea deberan
acreditar su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea
exigido por la legislacion del Estado respectivo.
Las demas empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
certificacion expedida por la respectiva representacion diplomatica espafiola en el Estado
correspondiente.

2°. Poder notarial bastante al efecto, a favor de la persona que hubiera firmado la proposicion
en nombre de la empresa y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. En
el caso de personas juridicas, este poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

La aportacion de la copia del certificado de inscripcion en el Registro Voluntario de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por D.F. 174/2004, de 19 de
abril, junto con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de aportar
la documentacion relacionada en los puntos 1° y 2° respecto a su personalidad y
representacion.

B) Acreditacion de constitucion de garantia definitiva.

Constitucion de la garantia definitiva por valor del 4% del importe de adjudicacion del
contrato.

C) Acreditacion de su solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional.

Solvencia econémica y financiera, mediante la declaracion formulada por entidades
financieras o cualquier otro procedimiento contemplado en el articulo 16 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Solvencia técnica o profesional, aportando la siguiente documentacion:

e Certificacion de haber realizado en los ultimos afios (2022, 2023 y 2024) al menos dos
contratos similares de importe superior al 50% del precio anual de licitacion. Se
debera aportar certificado de ejecucion de dicho contrato indicandose el importe, las
fechas de inicio y fin y una breve descripcion del objeto del contrato y la solucion
tecnologica del mismo.
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e Certificacion en las herramientas que utiliza la Universidad en su sistema de
informacion y gestion del conocimiento, como MicroStrategy.

D) Certificacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de Seguridad Social.

- Certificaciones que acrediten hallarse al corriente de las obligaciones tributarias impuestas
por las disposiciones vigentes.

- Certificaciones que acrediten hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Las certificaciones tendran validez a efectos de participacién en los procedimientos de
licitacion, durante el plazo de 6 meses, a contar desde la fecha de expedicion. Si las
certificaciones caducasen antes de la adjudicacion del contrato, el licitador propuesto como
adjudicatario debera presentar certificaciones actualizadas a requerimiento del organo de
contratacion.

E) Documentacion acreditativa del cumplimiento de los criterios de responsabilidad
social, en el caso de haberse obtenido una puntuacion positiva.

F) Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI) del Anexo IV.
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ANEXO 1V - Declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI)

Expediente: ABR0031/2025 Contratacion de servicios para la extension del ambito
funcional del sistema de informacion universitario y de gestion del conocimiento de la
Universidad Publica de Navarra

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion/subvencion
arriba referenciado, el abajo firmante, como participante en el proceso de preparacion y
tramitacion del expediente, declara:

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE)
establece que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las
funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o
nacional, de interés econémicoo por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 52 «Resolucion de conflictos de interés» de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, en su parrafo primero dice «Los 6rganos de contratacion deberan
tomar las medidas adecuadas para luchar contra el fraude, el favoritismo y la corrupcion, y
prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de intereses que puedan surgir
en los procedimientos de licitacion con el fin de evitar no solo cualquier distorsion de la
competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la igualdad de trato a todos
los candidatos y licitadoresy.

3. Que el apartado 3 de la Disposicion Adicional centésima décima segunda de la Ley
31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023 prorrogado
para 2024, establece que «el analisis sistematico y automatizado del riesgo de conflicto de
interés resulta de aplicacion a los empleados publicos y resto de personal al servicio de
entidades decisoras, ejecutoras e instrumentales que participen, de forma individual o
mediante su pertenencia a organos colegiados, en los procedimientos descritos de
adjudicacion de contratos o de concesion de subvencionesy.

4. Que el apartado 4 de la citada disposicion adicional centésima décima segunda establece
que:

—  «A través de la herramienta informatica se analizaran las posibles relaciones familiares
o vinculaciones societarias, directas o indirectas, en las que se pueda dar un interés
personal o econdomico susceptible de provocar un conflicto de interés, entre las personas a
las que se refiere el apartado anterior y los participantes en cada procedimientoy.

— «Para la identificacion de las relaciones o vinculaciones la herramienta contendra entre
otros, los datos de titularidad real de las personas juridicas a las que se refiere el articulo
22.2.d).iii) del Reglamento (UE) 241/2021, de 12 febrero, obrantes en las bases de datos de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y los obtenidos a través de los convenios
suscritos con los Colegios de Notarios y Registradores».
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5. Que el articulo 23 «Abstenciény, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento «las
autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las
circunstancias sefialadasen el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion
litigiosa pendiente con alglin interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situaciéon de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de
los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con
los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi
como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacion oel mandato.

c¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas
en elapartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y
en cualquier circunstancia o lugar».

Segundo. Que en el momento de la firma de esta declaracion y a la luz de la informacion obrante
en su poder, no se encuentra incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de
interés, en los términos previstos en el apartado primero de esta declaracion, que pueda afectar a su
participacion en este procedimiento.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento de sus superiores, sin dilacion, cualquier
situacion de conflicto de intereses o causa de abstencion que dé o pudiera dar lugar a dicho
escenario.

Cuarto. Conoce que una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que
sea falsa acarreara las consecuencias disciplinarias, administrativas y/o judiciales que establezca la
normativa de aplicacion.

Documento firmado digitalmente por:
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