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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DE
LA EXPLOTACION DE UN KIOSCO DE PRENSA Y PAPELERIA EN EL EDIFICIO
AULARIO DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

1. NATURALEZAY OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Naturaleza y forma de contratacién

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regira por las presentes clausulas
administrativas y por la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos. Se trata de un
contrato de concesion de servicios, tal y como lo define dicha Ley Foral.

Se tramitara mediante expediente de tramitacion ordinaria, procedimiento abierto sin
publicidad comunitaria, regulado en los articulos 64 y 65 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de
junio, de Contratos Publicos.

En aplicacion del articulo 9.2 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, la
Universidad Publica de Navarra reserva la ejecucion de este contrato a empresas que tengan
por objeto favorecer la incorporacién sociolaboral de personas en situacion o riesgo de
exclusion social y de personas con discapacidad. Este extremo se acreditard mediante el
reconocimiento de la empresa como Centro de Insercion Sociolaboral o como Centro Especial
de Empleo, sin animo de lucro, tal y como se indica mas adelante en este Pliego.

1.2. Objeto

El objeto de este contrato es la contratacion de la gestion y explotacion de un kiosco de prensa
y papeleria en el edificio Aulario de la Universidad Pablica de Navarra, segun las condiciones
y términos que se establecen en estos Pliegos.

N° de Expediente: ABR0001/2014

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacion de este expediente es el Rector, segun lo establecido en las Bases de
Ejecucidn del Presupuesto de la Universidad.

La Unidad Gestora del contrato sera el Vicerrectorado de Proyeccion Universitaria.

3. CONTRAPRESTACION DEL CONCESIONARIO

3.1. La contraprestacion del concesionario por la ejecucion del contrato consiste en el
derecho del mismo a explotar el kiosco. No se abonaré ningln canon de explotacion a la
Universidad por parte del concesionario.

3.2. EIl presente contrato se realiza a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria. La
Universidad Publica de Navarra no asegurara al concesionario una recaudacion ni
rendimientos minimos por la explotacion del kiosco.



4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran celebrar contratos publicos las personas naturales o juridicas, de naturaleza publica o
privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursos en causa
de prohibicidn de contratar, segun lo establecido en el articulo 10 y siguientes de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, requisitos que deberan concurrir en el momento
de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

Para poder resultar adjudicatario de este contrato, la empresa deberd estar acreditada como
Centro de Insercion Sociolaboral o Centro Especial de Empleo.

5. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

La solicitud se presentara en el Registro General de la Universidad, en el plazo de 18 dias
naturales contados desde el siguiente al envio del anuncio de licitacion al Portal de
Contratacion de Navarra.

De conformidad con lo indicado en el art. 55 de la Ley Foral de Contratos Publicos, cada
licitador no podréa presentar mas de una oferta. Tampoco podré suscribir ninguna oferta en
participacion conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente o figurar en més de
una de esas agrupaciones. La infraccion de estas normas dara lugar a la inadmision de todas
las ofertas por €l suscritas de modo individual o0 como integrante de una agrupacion.

La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas con un licitador, de
acuerdo con la definicion recogida en el art. 16 de la Ley Foral de Contratos Publicos,
supondrd, igualmente, la inadmision de las ofertas presentadas por el licitador y por sus
empresas vinculadas.

No se admitiran variantes.

Las ofertas irdn en dos sobres cerrados y firmados por el licitador, figurando en la parte
exterior lo siguiente:

1. Titulo del procedimiento y nimero de expediente: ABR0001/2014 Gestion y explotacion
de un kiosco de prensa y papeleria en el edificio Aulario de la Universidad Publica de
Navarra.

2. Nombre o razdén social, domicilio, C.I.F., nimeros de teléfono y de fax, y correo
electronico del licitador.

3. NUmero del sobre.
Sobre n° 1: Incluira toda la documentacion administrativa indicada en el apartado 5.1.

Sobre n° 2: Incluiré toda la documentacidn técnica indicada en el apartado 5.2.

Cuando las proposiciones se envien por correo certificado o se presenten en alguno de los
Registros Oficiales que autoriza el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comaun, el empresario deberd comunicar este hecho, dentro del plazo de presentacion de
proposiciones, en la Seccién de Gestion Economica de la Universidad, mediante fax al
namero +34 948 169661. En ningln otro caso se admitira la oferta.



Las ofertas iran firmadas y rubricadas por los licitadores o por los representantes legales.

El hecho de participar en el procedimiento supone que cada licitador acepta todas las
clausulas del presente pliego, asi como lo que prevé la legislacion actualmente vigente sobre
la materia.

Los interesados podran solicitar por escrito, a la direccion de correo electronico
gestion.economica@unavarra.es, las aclaraciones sobre el contenido del contrato que estimen
pertinentes, que seran contestadas hasta seis dias naturales antes de la fecha limite de
presentacion de ofertas, siempre que se hayan solicitado con diez dias naturales antes del
ultimo dia de presentacion de ofertas. Las respuestas seran publicadas en el Portal de
Contratacion de Navarra.

5.1. Documentacién administrativa

Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser original o copia
autenticada administrativa o notarialmente.

Las empresas participantes y, en su caso, los representantes legales, deberan presentar los
siguientes documentos (segun art. 54 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos):

A) Acreditacion de la personalidad juridica del contratista y, en su caso, su
representacion.

1°. Si la empresa fuese una persona individual debera presentar el Documento Nacional de
Identidad, o fotocopia autenticada notarial o administrativamente del mismo, o documento
gue reglamentariamente le sustituya.

Si la empresa fuese una persona juridica debera presentar la escritura de constitucion o, en
su caso, de modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Comunidad Europea deberan
acreditar su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea
exigido por la legislacion del Estado respectivo.

Las demas empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
certificacion expedida por la respectiva representacion diplomatica espafola en el Estado
correspondiente.

2°. Poder notarial bastante al efecto, a favor de la persona que hubiera firmado la proposicion
en nombre de la empresa y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si
la empresa fuese persona juridica este poder debera figurar en el Registro Mercantil.

La aportacion de la copia del certificado de inscripcion en el Registro Voluntario de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por D.F. 174/2004, de 19 de
abril, junto con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de aportar
la documentacion relacionada en los puntos 1° y 2° respecto a su personalidad y
representacion.


mailto:gestion.economica@unavarra.es�

3°. Si varios licitadores se presentan constituyendo una union temporal de empresarios o en
participacion conjunta, cada uno de los licitadores deberan acreditar su capacidad de obrar
conforme a lo sefialado en los apartados 1 y 2.

En ambos casos, tales licitadores deberan aportar un documento donde sus componentes
indiguen los nombres y circunstancias de cada uno de ellos, el porcentaje de participacion
de cada uno de ellos en la unién o concurrencia, y nombren un representante o apoderado
unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto
por las diversas empresas 0 personas fisicas concurrentes como por el citado apoderado.

Las personas fisicas o juridicas integrantes de entidades carentes de personalidad juridica
deberan presentar documentacion en la que consten los mismos extremos sefialados en el
parrafo anterior.

4°. Acreditacion de la empresa como Centro de Insercion Sociolaboral o Centro Especial de
Empleo mediante la presentacion de la correspondiente Resolucion del Servicio Navarro
de Empleo, o del organismo equivalente en otras Comunidades Auténomas.

B) Acreditacién de constitucion de garantias cuando asi lo exija el pliego de clausulas
administrativas particulares.

Para participar en el presente procedimiento no serd necesaria la constitucion de una fianza
provisional.

C) Declaracion de que la empresa no estd incursa en causa de exclusion del
procedimiento de licitacion.

El licitador debera aportar declaracion jurada que acredite que en sus Organos de
administracion no figura ninguna de las personas a que se refiere la Ley 5/2006, de 10 de
abril, de regulacion de los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los Altos
Cargos de la Administracion General del Estado.

Declaracion del licitador o, en su caso, de su apoderado o representante, en la que se afirme,
bajo su responsabilidad, que ni la empresa ni sus administradores estan incursos en ninguna
de las causas de incapacidad o incompatibilidad para contratar del articulo 18 de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

D) Acreditacion de su solvencia econémica y financiera, técnica y profesional.

- Acreditacion de la solvencia economica y financiera mediante la declaracion formulada
por entidades financieras.

- Acreditacion de la solvencia técnica mediante la presentacion de una relacion de las
actividades, de caracter similar a las que son objeto de la presente contratacion, que
hayan desarrollado en los ultimos tres afos.

E) Certificacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de Seguridad Social.

- Certificaciones que acrediten hallarse al corriente de las obligaciones tributarias impuestas
por las disposiciones vigentes.



- Certificaciones que acrediten hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Las certificaciones tendran validez a efectos de participacion en los procedimientos de
licitacion, durante el plazo de 6 meses, a contar desde la fecha de expedicion. Si las
certificaciones caducasen antes de la adjudicacion del contrato, el licitador propuesto como
adjudicatario debera presentar certificaciones actualizadas a requerimiento del 6rgano de
contratacion.

F) Declaracion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Declaracion responsable del licitador de que se halla al corriente de las obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo y de prevencion de riesgos laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

G) Para las empresas extranjeras.

Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al licitador
o candidato.

5.2. Documentacién técnica

La documentacion técnica que presente el licitador expresara los siguientes aspectos:

1) Proyecto - Memoria que realice la entidad para la explotacion del kiosco, que incluya
propuesta de planificacion de los Recursos Humanos que se dedicaran a la ejecucion del
contrato, la organizacion del espacio de trabajo, la formacion que recibiran y las funciones y
tareas que desempefiarad cada una de las personas que desarrolle su trabajo en el kiosco. Es
fundamental que en esta memoria estén detallados el nimero y la situacion sociolaboral de las
personas que atenderan el kiosco y sus dificultades de acceso al empleo.

Expresamente, el Proyecto también deberd detallar para su valoracién la experiencia
acreditada en Gestion de Centros de Insercion Laboral y/o Centros Especiales de Empleo, sin
animo de lucro. Se valorara asimismo la aportacion social por trabajar en la Universidad para
las personas y /o colectivo que gestione el kiosco. Por ultimo sefialar que se valorara el
sistema de evaluacion del servicio.

2) Calendario y horarios de apertura y cierre del kiosco propuestos por la entidad licitadora.

3) Mejoras relevantes que el licitador oferte respecto a las condiciones establecidas en esta
contratacion.

El licitador podra aportar cualquier otra documentacion que estime conveniente para la
definicion y calificacion de su oferta, segun los criterios de adjudicacion de este pliego.

6. MESA DE CONTRATACION

El procedimiento sera informado por la Mesa de contratacion y resuelto por el Rector.



La Mesa de contratacion estara integrada por los siguientes miembros:

Mesa titular:
Presidente: - D2 Eloisa Ramirez VVaquero, Vicerrectora de Proyeccion Social y Cultural.
Vocales: - D2 Natalia Tajadura Arizaleta, Gestora de la Unidad de Accién Social.
- D2, Balbina Liberal Artaiz, Gestora de la Unidad de Accién Social.
- D2 Maria Sauleda Munérriz, Interventora.
Secretaria: - D2 Cristina Abaurrea Arizmendi, Jefa de la Seccién de la Asesoria Juridica.

Mesa suplente:
Presidente: - D. Pedro Iraizoz Munarriz, Gerente.
Vocales: - D. Santiago Alvarez Folgueras, Jefe de la Seccion de Salud Laboral y Gestion
Medioambiental.
- D. Mikel Etxegarai Garaikoetxea, Jefe de la Seccion de Servicios Generales.
Secretaria: - D2 Isabel Ibarrola San Martin, Técnica de la Asesoria Juridica.

De cada sesion de la Mesa de Contratacion se levantara el acta correspondiente por la Secretaria
de la Mesa. La actuacién de la Mesa de Contratacion se ajustara a lo dispuesto en los articulos 59 a
63 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
La seleccion del adjudicatario se realizard de acuerdo a los siguientes criterios:
- Proyecto: hasta 75 puntos. Se valoraran segun los siguientes aspectos:

1.- Organizacion del punto de trabajo. Hasta 12 puntos. Se valorara el reparto de funciones y
tareas entre el personal que lo atiende atendiendo a que cubra las funciones basicas del kiosco
como son: atencion al pablico, gestion de pedidos, gestion de los expositores, contabilidad del
servicio y limpieza del punto de trabajo.

2.- Propuesta de planificacion de recursos humanos que se dedicaran a la ejecucion del trabajo
en el kiosco. Hasta 11 puntos. Se valorara que las jornadas se ajusten a lo estipulado en la
normativa de Cis y Cee.

3.- Formacion prevista para personal del kiosco. Hasta 12 puntos. Se valorard en las
propuestas que las personas que trabajen en el kiosco tengan una formacion de acogida para
desempefiar su labor en la Universidad que incluya al menos:

.- organizacion y funcionamiento de la Universidad

.- centros y departamentos existentes en el campus de Arrosadia
.- servicios administrativos existentes en el campus de Arrosadia
.- visita guiada por las instalaciones del campus de Arrosadia

.- habilidades bésicas de atencion al cliente (si las personas trabajadoras no cuentan con
formacion previa en este ambito)

4.- Situacion sociolaboral de las personas trabajadoras del kiosco. Hasta 15 puntos. En este
caso se valorard con mayor puntuacion el mayor grado de dificultad de acceso al empleo, ya



que se trata de una contratacion que quiere favorecer el acceso al empleo de las personas mas
desfavorecidas.

5.- Dimensiones de la exclusion social que acumulan las personas trabajadoras. Hasta 15
puntos. A mayor numero de dimensiones afectadas mayor puntuacion. Las dimensiones que
se tendran en cuenta seran la salud, educacion, vivienda, participacion social, familiar etc...

6.- Calendario propuesto y horarios de prestacion del servicio. Hasta 5 puntos. Se valorara con
mayor puntuacion aquellas propuestas que cubran los horarios de actividad en la Universidad,
esto es a partir de las 8 de la mafiana y hasta las 20 horas de la tarde. Asimismo obtendrd méas
puntuacion quien mas se adecue a las fechas lectivas de la Universidad.

7.- Evaluacion del servicio. Hasta 5 puntos. Se valorara que la propuesta incluya un sistema
de evaluacion del servicio tanto de las funciones desempefiadas por el equipo como de la

empresa adjudicataria.
- Mejoras: hasta 25 puntos. Se valoraran aquellas mejoras que supongan:
.- mantenimiento, limpieza y orden del punto de venta
.- propuestas para incrementar el nimero de ventas de productos promocionales

.- propuestas para incrementar el nimero de ventas de publicaciones de la

Universidad

8. FORMALIZACION DEL CONTRATO Y GARANTIA DEFINITIVA

El adjudicatario de la presente contratacion estara obligado a constituir una garantia definitiva
por un importe de 2.000,00 €, con caracter previo a la formalizacién del contrato, en las
formas previstas en el articulo 95.2 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos.

La garantia definitiva queda afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta el
momento de la finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades
por demora asi como a la reparacion de los posibles dafos y perjuicios ocasionados por el
contratista durante la ejecucion del contrato.

El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales
contados desde la terminacion del plazo de suspension de la adjudicacion, constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro pablico.

9. DURACION DEL CONTRATO

El servicio se iniciara con la firma del contrato, y finalizara el 31 de diciembre de 2014. El
contrato podra prorrogarse por periodos anuales, por resolucion expresa del Rector, previa
conformidad del contratista y acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social. El contrato no podra tener un plazo de
vigencia superior a cuatro afios, incluidas todas sus prorrogas.

Si el contratista no estuviera interesado en la prérroga del contrato debera notificarlo
fehacientemente a esta Universidad con tres meses de antelacion a la finalizacion del plazo
inicial o del de la prérroga correspondiente. Si no manifestase nada en tal sentido, se
presumira su conformidad con la prorroga que, caso de interesar a la Universidad, se acordara
expresamente.



Cuando el contrato se resuelva de mutuo acuerdo con anterioridad a la finalizacion del
periodo de vigencia maximo del mismo, el contratista debera seguir ejecutando el contrato, a
instancia de la Universidad, hasta que se resuelva la adjudicacion del siguiente.

10. EJECUCION DEL CONTRATO

Este contrato se ejecutara con estricta sujecién a los compromisos adquiridos por el
adjudicatario en su oferta, las clausulas técnicas y administrativas particulares que rige el
presente contrato y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
contratista la Universidad Pablica de Navarra.

La direccion e inspeccion de los trabajos corresponde al Vicerrectorado de Proyeccion
Universitaria, que podrd nombrar una Comision de Seguimiento del contrato. Esta Comisién
podra dirigir instrucciones al contratista siempre que no se opongan a las disposiciones en
vigor y al presente pliego.

La Universidad, a través de la Comision de Seguimiento, velara por el cumplimiento de las
normas de caracter general que afecten al contrato, dictando las instrucciones pertinentes por
escrito, debiendo adoptar las medidas exigidas por la legislacion vigente sobre limpieza,
salubridad y normas civicas, asi como la buena disposicion de las instalaciones concedidas
para que puedan cumplir su finalidad de servicio al publico.

El concesionario sera el Unico responsable y habra de dar exacto cumplimiento a lo dispuesto
por las leyes laborales en todos sus aspectos, incluidos los de Prevision Social, en cuanto
afecten al personal que tenga asignado al servicio objeto de la concesion, asi como su
Seguridad Social, Prevencion e Higiene en el trabajo, etc.

Respecto a las personas que atiendan el kiosco, deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Personas pertenecientes a colectivos con mayores dificultades de acceso al mercado
laboral.

- Han de encontrarse en situacion o riesgo de exclusion social o ser personas con
discapacidad.

- Pueden ser usuarios de los Servicios Sociales de Base y encontrarse en un proceso de
incorporacion con acuerdo firmado.

- Prioritariamente personas con niveles de estudios basicos: ESO o sin finalizar.

11. PRECIOS DE LOS PRODUCTOS

La lista y los precios de los productos a la venta en el kiosco deberan ser propuestos por el
concesionario antes de la formalizacion del contrato y deberan ser aprobados expresamente
por la Universidad Publica de Navarra. Esto no serd necesario respecto a los precios de la
prensa y de publicaciones que tienen su precio de venta fijado por la Editorial.

El concesionario tendréd que proponer cualquier cambio en la lista o el precio de los productos
a la venta a la Universidad para su aprobacion, antes de aplicar dichos cambios.

12. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO
El concesionario estara obligado a:



1. Asumir integramente las responsabilidades derivadas de la utilizacion vy
funcionamiento del kiosco, debiendo indemnizar si procede a la Universidad Publica
de Navarra o a terceros por los dafios y perjuicios ocasionados. A tales efectos, el
concesionario suscribira una poliza de seguros que cubra dichos riesgos.

2. Realizar a su costa las reparaciones necesarias para mantener las debidas condiciones
de ornato y seguridad segun las instrucciones que le pueda dar la Universidad.

3. Cumplir la normativa reguladora de los Centros de Insercion Sociolaboral y/o de los
Centros Especiales de Empleo. La Universidad Publica de Navarra podra exigir en
cualquier momento acreditacion documental del cumplimiento de dichas obligaciones.

El concesionario cuidara de la buena presencia y correcto trato del personal que haya de
prestar el servicio. Dicho personal dependera unica y exclusivamente del contratista a todos
los efectos, si bien la Universidad se reserva el derecho a rechazar en cualquier momento al
personal adscrito al servicio cuyo comportamiento no sea el adecuado, previa la oportuna
comprobacion con intervencion del contratista.

En cualquier caso, el concesionario quedara obligado a atender el servicio con el suficiente
namero de personal, debiendo ampliar su nimero si se considera insuficiente por parte de la
Universidad.

Es responsabilidad exclusiva del concesionario la obtencion de cuantos permisos, licencias o
autorizaciones administrativas o de cualquier otro tipo precise para desempefiar la actividad
de explotacion del kiosco de prensa, debiendo ser solicitadas siempre a nombre del
concesionario.

El concesionario es responsable exclusivo del cumplimiento de las obligaciones
administrativas, civiles, mercantiles o laborales que pudieran nacer como consecuencia de la
explotacion del kiosco de prensa. En ningln caso el concesionario podra utilizar el nombre de
la Universidad Publica de Navarra, o su escudo 0 anagrama, ya Sea para su uso personal o
para sus relaciones con terceros.

13. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

La Universidad podra ejercer las potestades establecidas en la Ley Foral 6/2006, de 9 de
junio, de Contratos Publicos, y mas concretamente las modificaciones que aconseje el interés
publico y entre otras:

a) Lavariacion en la calidad, cantidad, tiempo o lugar de la prestacion del servicio.

b) Fiscalizar la gestion del concesionario, a cuyo efecto se podra inspeccionar el
servicio, dictando las 6rdenes para mantener o restablecer dicha prestacion.

c) Asumir directamente la ejecucion directa del servicio, en los casos en los que no se
preste 0 no lo pudiera prestar el concesionario por circunstancias imputables o no al
mismao.

d) Rescatar la concesion.
e) Suprimir el Servicio.

Todas estas potestades se ejerceran de conformidad con lo establecido en la Ley Foral 6/20086,
de 9 de junio, de Contratos Publicos.
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14. CESION DEL CONTRATO

No serd posible la cesién a un tercero del presente contrato, debido a que las cualidades
técnicas y personales del contratista han sido determinantes para la adjudicacion del contrato.

15. INTERRUPCION, INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

Por ningin motivo podra el concesionario interrumpir el servicio ni incumplir las
obligaciones derivadas del servicio, quedando la Universidad facultada a exigir el
cumplimiento de las mismas o declarar la resolucién del contrato. EI concesionario sera el
responsable civil de los dafios que cause a terceras personas por razon de los elementos que
obren en su poder y por razon de la actividad contractual. También sera civilmente
responsable de los perjuicios que puedan irrogarse por medio del personal a sus érdenes en el
desempefio de sus cometidos, debiendo otorgar pdliza de seguros para cubrir dichas
responsabilidades.

16. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

Los incumplimientos del Pliego de Clausulas cometidos por el contratista que a continuacion
se relacionan seran penalizados por la Universidad Pdblica de Navarra. A tal efecto se
consideran como incumplimientos y motivaran la imposicion de penalidades los siguientes:

a) La falta de aseo o limpieza de las instalaciones sometidas a su cargo.

b) Cualquier otra no prevista seguidamente y que conculque de algin modo las
condiciones establecidas en este pliego en perjuicio leve de los servicios.

c) El cobro de mayores precios que los autorizados por la Universidad.
d) El trato desconsiderado hacia el publico usuario.

e) El retraso reiterado en la prestacion de los servicios.

f) Lareiteracion de los incumplimientos a) y b).

g) La prestacién manifiestamente defectuosa o irregular del servicio con incumplimiento
de las obligaciones establecidas.

h) La desobediencia reiterada respecto de las érdenes escritas de la Universidad.

i) Los dafios causados dolosa o culposamente en las instalaciones, mobiliario y demas
accesorios objeto de la concesion.

J) Lareiteracion de los incumplimientos c), d), e) y f).
El procedimiento a seguir para determinar la correspondiente penalidad serd el siguiente:

a) Apercibimiento previo, por escrito, dirigido por el Gerente de la Universidad al
contratista o responsable de la explotacion en el que se detalle la irregularidad
cometida, dando un plazo méaximo de cinco (5) dias para subsanarla.

b) En caso de que persistiera el incumplimiento, se procedera a levantar acta, detallando
el dia, la hora, el apartado incluido en la Base de penalidades incumplido, la
irregularidad cometida y especificacion del importe de la penalidad, con al menos dos
testigos. Dicha acta se comunicara al interesado de la misma forma que el escrito de
apercibimiento, haciendo constar que se establece un plazo méaximo de diez (10) dias a
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contar desde su notificacion, para que el contratista formule sus alegaciones
pertinentes.

c) Posteriormente, el Organo de contratacion resolvera, haciendo constar en la
Resolucion los posibles recursos a interponer por el adjudicatario.

Asimismo incluira que en caso de no hacerse efectivo el importe de la penalidad en el
plazo de cinco (5) dias, se procedera a descontar dicho importe de la garantia definitiva
impuesta.

El importe a establecer para cada tipo de incumplimiento sera el siguiente:
1) 500 euros para los incumplimientos detallados en los puntos a) y b), de esta base.

2) De 501 a 3.000 euros para los incumplimientos detallados en los puntos c), d), e) y 1),
de esta base.

3) De 3.001 a 6.000 euros para los incumplimientos detallados en los puntos g), h), i) y
j), de esta base.

17. RESOLUCION DEL CONTRATO

La Universidad Publica de Navarra podra acordar la resolucion de este contrato por faltar el
concesionario a las condiciones estipuladas. Este podra, a su vez, solicitar la resolucién por
incumplimiento de dichas condiciones por parte de la Universidad.

En estos casos se estara a lo dispuesto en la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Pdblicos.

18. SECRETO, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1.-Deber de secreto y confidencialidad

El contratista garantizara el cumplimiento por parte de todo su personal del deber de secreto y
confidencialidad para con cualquier informacion, datos, estudios, investigaciones, y similares
concernientes a la Universidad Publica de Navarra, de los que dicho personal pueda tener
conocimiento con ocasion de la prestacion del servicio o actividad contratada.

Si, dada la naturaleza del servicio contratado, el personal de la empresa adjudicataria no debe
realizar trabajos que impliquen tratamiento de datos de caracter personal, tendra
absolutamente prohibido el acceso a los mismos, y la obligacién de guardar secreto respecto
de aquéllos datos de esta indole que pueda accidentalmente conocer durante la prestacion del
servicio contratado.

El deber de secreto y confidencialidad respecto de cualquier dato personal y también respecto
de la informacién de la Universidad permanecera incluso después de finalizada la relacion
contractual que vincule al personal con la empresa contratista prestadora del servicio o
actividad contramatada.

Si el servicio o actividad contratada requiere que la empresa realice tratamiento de datos de
caracter personal se suscribird el correspondiente contrato que, para tal finalidad, exige el
articulo 12 de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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2.- Proteccion de datos

Los datos personales recogidos por la Universidad en este expediente seran incorporados y
tratados en el fichero denominado Sistema de Informacion de Gestion Econdmica, creado por
Resolucién 731/2005, de 29 de junio, del Rector de la Universidad (BON 100 de 22 de agosto
2005), cuya finalidad incluye la gestion de los expedientes de contratacion administrativa de
la UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA, y no podran ser cedidos salvo en los
supuestos previstos en la Ley. El Organo responsable del fichero es el Gerente y el interesado
podréa ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion mediante la
presentacion de la correspondiente instancia, dirigida al Secretario General de la Universidad,
presentada en el Registro General de la Universidad Publica de Navarra, Campus Arrosadia,
31006 Pamplona, Navarra, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la
LOPD.

19. REGIMEN DE IMPUGNACION DE ACTOS

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondrén y resolveran segun lo
establecido en los articulos 210 y siguientes y en la Disposicion adicional decimotercera de la
Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Los licitadores deberan identificar una direccion electronica para la realizacion de
notificaciones a través de medios telematicos, en el caso de reclamacion en materia de
contratacion publica.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
EXPLOTACION DE UN KIOSCO DE PRENSA Y PAPELERIA EN EL EDIFICIO
AULARIO DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

1. OBJETO

El objeto de esta contratacion es la gestion y explotacién de un kiosco en el Aulario de la
Universidad Publica de Navarra de venta de articulos de prensa, papeleria, objetos
promocionales y publicaciones de la Universidad por parte de un Centro de Insercion
Sociolaboral o Centro Especial de Empleo.

El kiosco del Aulario supone un servicio mas que la Universidad pone a disposicion,
fundamentalmente, de la comunidad universitaria.

2. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

El kiosco tiene su localizacion en el Aulario de la Universidad Pablica de Navarra y su
actividad se desarrollara en este espacio.

El servicio permanecera abierto respetando los horarios de la Universidad Pablica de Navarra
y tendra en cuenta para su organizacion y funcionamiento los periodos vacacionales y lectivos
de la misma.

El Vicerrectorado de Proyeccion Universitaria de la Universidad Publica de Navarra, de quien
depende el funcionamiento de este servicio, nombrara una Comisién de Seguimiento que
tendra como cometido la adecuada gestion del kiosco.

3. OBJETIVOS DEL SERVICIO

El kiosco del Aulario plantea los siguientes objetivos definidos teniendo en cuenta el kiosco
como servicio y como uno de los proyectos sociales de la Universidad Publica de Navarra:

- Ofrecer un servicio a la comunidad universitaria acercando al entorno universitario
materiales necesarios para la actividad académica.

- Constituir un espacio de referencia en la Universidad para la exposicion y venta de los
productos promocionales.

- Constituir un espacio de referencia en la Universidad para la exposicion y venta de sus
libros institucionales y de libros editados por el Servicio de Publicaciones de la
Universidad Publica de Navarra.

- Consolidar el servicio del kiosco como un proyecto de la Universidad Publica de Navarra
dentro de su marco de Responsabilidad Social para favorecer la incorporacion
sociolaboral de colectivos desfavorecidos.

- Acercar a la comunidad universitaria colectivos que estan infrarrepresentados en la
misma.

- Sensibilizar a la comunidad universitaria respecto a la Incorporacion Sociolaboral de
estos colectivos.
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4. PERFIL DEL EQUIPO QUE GESTIONE EL SERVICIO
El equipo de personas que se ocupardn del kiosco del Aulario atenderd a los siguientes
aspectos que definen su perfil:

- Personas pertenecientes a colectivos con mayores dificultades de acceso al mercado
laboral.

- Han de encontrarse en situacion o riesgo de exclusion social o ser personas con
discapacidad.

- Pueden ser usuarios de los Servicios Sociales de Base y encontrarse en un proceso de
incorporacion sociolaboral con acuerdo firmado.

- Prioritariamente personas con niveles de estudios basicos: ESO o sin finalizar.

El equipo estara supervisado por un/a profesional, preferentemente del ambito social y/o
educativo, que se coordinara con la Unidad de Accion Social, servicio que participa en la
Comisidn de Seguimiento y que se mantendra en contacto con el equipo gestor del kiosco.

5. FUNCIONES ASIGNADAS AL EQUIPO Y A LA EMPRESA ADJUDICATARIA
DEL SERVICIO

Serian las siguientes:

- Gestionar el punto de venta por parte de un equipo que cuidara su presencia y el trato
correcto con las personas.

- Mantener los expositores de articulos promocionales, de papeleria y prensa y publicaciones
de la Universidad y el espacio donde se ubica el servicio en correctas condiciones de
limpieza y orden.

- Ofrecer servicio de reparto de prensa a domicilio en los diferentes edificios universitarios.

- Recoger demandas de personas usuarias del kiosco y notificar a la Universidad a través de
la Unidad de Accion Social posibles cambios y propuestas de mejora del servicio.

- Mantener actualizada la exposicién de libros editados por publicaciones de la Universidad
y libros institucionales de la Universidad atendiendo las pautas que se aporten desde el
citado servicio universitario.

- Convertir el servicio del kiosco en un escenario laboral protegido para las personas que lo
gestionan, de manera que puedan poner en practica aquellas habilidades necesarias para
desarrollar un posible empleo en el mercado normalizado.
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