PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

NATURALEZA'Y OBJETO DEL CONTRATO

ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

IMPORTE DEL CONTRATO

CAPACIDAD PARA CONTRATAR

NORMAS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

MESA DE CONTRATACION

CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

10

FORMALIZACION DEL CONTRATO Y GARANTIA DEFINITIVA

11

EJECUCION DEL CONTRATO

11

MODIFICACIONES DEL CONTRATO

15

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

15

DANOS Y PERJUICIOS

15

FORMA DE PAGO Y REVISION DE PRECIOS

15

SECRETO, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

REGIMEN DE IMPUGNACION DE ACTOS

16

16

SUBROGACION

17

LIMPIEZA DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

1.

2.

3.

4.

18

OBJETO

18

CARACTERISTICAS TECNICAS

19

2.1.- PERSONAL

20

2.2.- PRODUCTOS, UTILES Y MATERIALES

22

DIRECCION E INSPECCION

24

TRABAJOS A REALIZAR

24

4.1.- NORMAS GENERALES DE LIMPIEZA

24

4.3.- DETALLE DE LA LIMPIEZA SEGUN ZONAS

27

4.3.- FRECUENCIA DE OTRAS LIMPIEZAS

38




ANEXO | - PROPOSICION ECONOMICA

44

ANEXO Il - PROPOSICION ECONOMICA

45

ANEXO |11 - PROPOSICION ECONOMICA

46

ANEXO IV - PERSONAL A SUBROGAR

47




PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

1. NATURALEZAY OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Naturaleza y forma de contratacién

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regira por las presentes clausulas
administrativas y por la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Se tramitard mediante expediente de tramitacion ordinaria, procedimiento abierto con
publicidad comunitaria, regulado en los articulos 64 y 66 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de
junio, de Contratos Publicos.

1.2. Objeto

El objeto es la contratacion del servicio de limpieza de todos los edificios e instalaciones
generales de la Universidad Publica de Navarra en el Campus de Pamplona, en el Campus de
Tudela y en el Pabellén e instalaciones deportivas, segun las condiciones establecidas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

También es objeto del contrato la limpieza de aceras, aparcamientos y vaciado de papeleras
del exterior de los Edificios, el suministro de los productos de limpieza asi como el material
higiénico-sanitario en las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Asimismo son objeto del contrato todas aquellas limpiezas especiales que tengan lugar como
consecuencia de obras menores, reformas, reparaciones, etc. incluyendo las limpiezas que
generen la realizacion de trabajos de pintura y obras de mantenimiento o reformas de pequefia
entidad tales como redes eléctricas, instalacion de lavabos, sustitucion de ventanas, etc. en las
diferentes unidades asistenciales.

N° de Expediente: ABR0005/2013
Los edificios objeto del servicio de limpieza son los siguientes:

LOTE 1 m? Gtiles

Aulario 20.060
Bunkers 32

Centro de I+D 1.472
Edificio Administracion y Gestidn (Las Soforas) 3.162
Edificio de Biblioteca 12.400
Edificio de Mantenimiento e Instalaciones Generales 825

Edificio de Talleres 4.294
Edificio de Rectorado 2.981
Edificio del Sario 12.570
Edificio departamental de las Encinas 4.794
Edificio departamental de los Acebos 4.261




Edificio departamental de los Madrofios 4.261
Edificio departamental de los Magnolios 4.161
Edificio departamental de los Olivos 10.822
Edificio departamental de los Pinos 6.367
Edificio departamental de los Tejos 6.367
Escuela Universitaria de Estudios Sanitarios 6.903
Finca de Practicas, Invernaderos y Granja de usos multiples 2.074
Instituto de Agrobiotecnologia (IdAB) 3.855
Total 111.660
LOTE 2 m? Gtiles
Campus de Tudela 10.300
Total 10.300
LOTE 3 m? Gtiles
Pabellon e Instalaciones Deportivas 5.635
Caseta campo de golf 176
Control y Acceso Instalaciones Deportivas (Las Secuoyas) 427
Total 6.238

La superficie total de los edificios objeto de la presente contratacion es de aproximadamente
128.198 m? (tiles.

Podran ser objeto del contrato otros edificios con sus instalaciones, adscritos a la Universidad,
que se adicionen en el futuro, previo acuerdo con la Universidad y hasta la extincion del
contrato en vigor.

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacion de este expediente es el Rector, segln lo establecido en las Bases de
Ejecucion del Presupuesto de la Universidad.

La Unidad Gestora del contrato sera la Seccion de Servicios Generales para el Lote 1, la
Unidad de Mantenimiento del Campus de Tudela para el Lote 2 y la Seccion de Deportes para
el Lote 3.

3. IMPORTE DEL CONTRATO

3.1. El valor estimado del contrato (I.V.A. incluido) asciende a 7.645.170,68 euros para un
periodo de cuatro afios, estimando una subida del IPC a partir del segundo afio del 2%.



3.2. El presupuesto anual del contrato (I1.V.A. incluido) se estima ascendera a la cantidad de
1.854.900 euros, y se ejecutara con cargo a las siguientes partidas:

- 1.714.400 euros con cargo a la partida que se habilite al efecto en el Presupuesto de
Gastos de 2014 (Campus de Pamplona)

- 140.500 euros con cargo a la partida que se habilite al efecto en el Presupuesto de
Gastos de 2014 (Campus de Tudela)

LOTE 1: Edificios e instalaciones del Campus de Pamplona: El presupuesto maximo de
este lote asciende a la cantidad de 1.555.000 euros anuales, IVA incluido.

LOTE 2: Edificios e instalaciones del Campus de Tudela. El presupuesto maximo de
este lote asciende a la cantidad de 140.500 euros anuales, IVVA incluido.

LOTE 3: Pabellon e Instalaciones Deportivas del Campus de Pamplona. El presupuesto
maximo de este lote asciende a la cantidad de 159.400 euros anuales, IVA incluido.

No se admitiran las ofertas que superen el presupuesto maximo sefialado en este
apartado para cada lote.

El contrato tendra una duracion maxima de un afio, y se podra prorrogar anualmente
hasta cuatro afios como maximo, mediante el procedimiento establecido en este Pliego
de Clausulas.

3.3. Los gastos de los anuncios de licitacion y rectificacion, en su caso, que se publiquen en
los Boletines Oficiales y cualquier otro medio de difusiéon, asi como los de
formalizacidn de contrato, iran a cargo del adjudicatario.

3.4. El contrato se entendera a riesgo y ventura del adjudicatario.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran celebrar contratos publicos las personas naturales o juridicas, de naturaleza publica o
privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursos en causa
de prohibicién de contratar, segun lo establecido en el articulo 10 y siguientes de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, requisitos que deberan concurrir en el momento
de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

5. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

La solicitud se presentara en el Registro General de la Universidad, en el plazo de 40 dias
contados desde el siguiente al envio del anuncio de licitacion al D.O.U.E.

De conformidad con lo indicado en el art. 55 de la Ley Foral de Contratos Publicos, cada
licitador no podréa presentar mas de una oferta. Tampoco podré suscribir ninguna oferta en
participacion conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente o figurar en més de
una de esas agrupaciones. La infraccion de estas normas dara lugar a la inadmision de todas
las ofertas por €l suscritas de modo individual o0 como integrante de una agrupacion.



La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas con un licitador, de
acuerdo con la definicion recogida en el art. 16 de la Ley Foral de Contratos Publicos,
supondrd, igualmente, la inadmision de las ofertas presentadas por el licitador y por sus
empresas vinculadas.

No se admitiran variantes. Los licitadores solamente podran presentar una oferta por lote.
Las ofertas irdn en tres sobres cerrados y firmados por el licitador, figurando en la parte
exterior lo siguiente:

1. Titulo del procedimiento y nimero de expediente.

2. Nombre o razén social, domicilio, C.1.F. y nimeros de telefono y de fax del licitador.

3. NUmero del sobre.

Sobre n° 1: Incluiré toda la documentacion administrativa indicada en el apartado 5.1.
Sobre n° 2: Incluira toda la documentacion técnica indicada en el apartado 5.2.

Sobre n° 3: Incluird Unica y exclusivamente la propuesta econdmica, segun el modelo del
pliego (Anexo I).

Cuando las proposiciones se envien por correo certificado o se presenten en alguno de los
Registros Oficiales que autoriza el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, el empresario deberd comunicar este hecho, dentro del plazo de presentacion de
proposiciones, en la Seccién de Gestion Econdmica de la Universidad, mediante fax al
numero +34 948 169661. En ningln otro caso se admitira la oferta.

Las ofertas iran firmadas y rubricadas por los licitadores o por los representantes legales.

El hecho de participar en el procedimiento supone que cada licitador acepta todas las
clausulas del presente pliego, asi como lo que prevé la legislacién actualmente vigente sobre
la materia.

5.1. Documentacién administrativa

Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser original o copia
autenticada administrativa o notarialmente.

Las empresas participantes y, en su caso, los representantes legales, deberan presentar los
siguientes documentos (segun art. 54 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos):

A) Acreditacion de la personalidad juridica del contratista y, en su caso, su
representacion.

1°. Si la empresa fuese una persona individual debera presentar el Documento Nacional de
Identidad, o fotocopia autenticada notarial o administrativamente del mismo, o documento
gue reglamentariamente le sustituya.



2°,

3°.

Si la empresa fuese una persona juridica debera presentar la escritura de constitucion o, en
su caso, de modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Comunidad Europea deberan
acreditar su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea
exigido por la legislacion del Estado respectivo.

Las demas empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
certificacion expedida por la respectiva representacion diplomatica espafola en el Estado
correspondiente.

Poder notarial bastante al efecto, a favor de la persona que hubiera firmado la proposicién
en nombre de la empresa y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si
la empresa fuese persona juridica este poder debera figurar en el Registro Mercantil.

La aportacion de la copia del certificado de inscripcion en el Registro Voluntario de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por D.F. 174/2004, de 19 de
abril, junto con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de aportar
la documentacion relacionada en los puntos 1° y 2° respecto a su personalidad y
representacion.

Si varios licitadores se presentan constituyendo una union temporal de empresarios o0 en
participacion conjunta, cada uno de los licitadores deberan acreditar su capacidad de obrar
conforme a lo sefialado en los apartados 1 y 2.

En ambos casos, tales licitadores deberan aportar un documento donde sus componentes
indiguen los nombres y circunstancias de cada uno de ellos, el porcentaje de participacion
de cada uno de ellos en la unién o concurrencia, y nombren un representante o apoderado
unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto
por las diversas empresas 0 personas fisicas concurrentes como por el citado apoderado.

Las personas fisicas o juridicas integrantes de entidades carentes de personalidad juridica
deberan presentar documentacion en la que consten los mismos extremos sefialados en el
parrafo anterior.

B) Acreditacion de constitucion de garantias cuando asi lo exija el pliego de clausulas
administrativas particulares.

Para participar en el presente procedimiento no sera necesaria la constitucion de una garantia
provisional.

C) Declaracion de que la empresa no estd incursa en causa de exclusion del
procedimiento de licitacion.

El

licitador debera aportar declaracion jurada que acredite que en sus drganos de

administracion no figura ninguna de las personas a que se refiere la Ley 5/2006, de 10 de
abril, de regulacién de los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los Altos
Cargos de la Administracion General del Estado.



Declaracion del licitador o, en su caso, de su apoderado o representante, en la que se afirme,
bajo su responsabilidad, que ni la empresa ni sus administradores estan incursos en ninguna
de las causas de incapacidad o incompatibilidad para contratar del articulo 18 de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

D) Acreditacion de su solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional.

- Acreditacion de la solvencia econémica y financiera mediante la declaracion formulada
por entidades financieras.

- Acreditacion de la solvencia técnica mediante la presentacion de una relacion de los
principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios que incluya importe,
fechas y beneficiarios publicos o privados de los mismos, con mencién expresa y
separada de los trabajos realizados, en dicho periodo, de caracter similar a los que son
objeto del presente concurso.

E) Certificacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de Seguridad Social.

- Certificaciones que acrediten hallarse al corriente de las obligaciones tributarias impuestas
por las disposiciones vigentes.

- Certificaciones que acrediten hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Las certificaciones tendran validez a efectos de participacion en los procedimientos de
licitacion, durante el plazo de 6 meses, a contar desde la fecha de expedicion. Si las
certificaciones caducasen antes de la adjudicacion del contrato, el licitador propuesto como
adjudicatario debera presentar certificaciones actualizadas a requerimiento del 6rgano de
contratacion.

F) Declaracion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Declaracion responsable del licitador de que se halla al corriente de las obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo y de prevencion de riesgos laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

G) Para las empresas extranjeras.

Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al licitador
o candidato.

5.2. Documentacién técnica

La documentacion técnica que presente el licitador expresara los siguientes aspectos:

a) Memoria técnica de ejecucién y programa de trabajo en el que se indique de forma
clara la propuesta de organizacion del servicio y refleje las caracteristicas técnicas de
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la oferta del licitador. Esta memoria no podra tener una extension mayor a 40 paginas
(20 folios por ambas caras). EI Programa de trabajo debera incluir necesariamente los
siguientes elementos referidos a las actividades a desarrollar objeto del contrato:

1) Relacién y distribucion del personal destinado a la ejecucion del contrato.

2) Funciones y dedicacion de la persona que se designe como Encargado de la
Supervision del contrato.

3) Medios materiales que va a poner a disposicion del servicio.

4) Planning y organizacion de trabajos a realizar.

5) Horario de trabajo.

6) Plan operativo de control del servicio.

El licitador podrd aportar cualquier otra documentacion que estime conveniente para la
definicion y calificacion de su oferta, segun los criterios de adjudicacion de este pliego.

Solamente se valorara la documentacion incluida en el sobre n° 2 y no se incluira en este
sobre ninguna referencia al precio del contrato, que deberad aportarse exclusivamente en el
sobre n° 3.

5.3. Oferta econdmica

Se presentara la oferta del contrato para cada lote, segin modelo que se adjunta (Anexo I, Il
y 111), entendiéndose que las ofertas comprenden no solo el precio de la contrata, sino también
el importe del IVA y de aquellos impuestos que graven el servicio contratado, sin que, por
tanto, puedan ser éstos repercutidos como partida independiente, asi como los gastos de
desplazamiento, transporte y cualquier otro que pudiera incidir sobre la contratacion.

La limpieza del Pabellon Universitario después de cada evento en dia laborable se ofertara de
forma unitaria en la proposicion econdmica con un precio maximo de 1.050 euros/evento,
IVA incluido. Cuando sea necesario realizarla en festivo el precio maximo sera de 1.282
euros/evento, IVA incluido. Esta oferta tendra validez a partir del sexto evento que se celebre
por afio ya que en el contrato se incluye la limpieza de 5 eventos maximo por afio.

La oferta economica se hara en euros y vendra expresada en valoracion anual, salvo la relativa
a la limpieza de los eventos deportivos del Pabellén en dia laborable y en dia festivo que
vendra expresada en euros/evento.

6. MESA DE CONTRATACION

El procedimiento sera informado por la Mesa de contratacion y resuelto por el Rector.
La Mesa de contratacion estara integrada por los siguientes miembros:

Mesa titular:
Presidente: - D. Pedro Irdizoz Munarriz, Gerente.
Vocales: - D. Mikel Etxegarai Garaikoetxea, Jefe de la Seccion de Servicios Generales.
- D. Elias Antofianzas Malon, Responsable de Mantenimiento del Campus de
Tudela.

- D. Martin Gil Pérez, Técnico de la Seccion de Deportes.



- D2 Maria Sauleda Munarriz, Interventora.
Secretaria: - D2. Cristina Abaurrea Arizmendi, Jefa de la Seccién de la Asesoria Juridica.

Mesa suplente:

Presidente: - D2 M2 José Ifigo Berrio, Jefa de la Seccion de Gestion Economica.

Vocales: - D. Alberto Isusi Lomas, Jefe de la Unidad de la Seccién de Servicios Generales.
- D Rosana Urtasun Diaz, Gestora de la Seccién de Gestion Econdmica.
- D. Jose Maria Echeverria, Técnico de la Seccién de Deportes.

Secretaria: - D2 Isabel Ibarrola San Martin, Técnico de la Asesoria Juridica.

De cada sesion de la Mesa de Contratacion se levantara el acta correspondiente por la Secretaria
de la Mesa. La actuacion de la Mesa de Contratacion se ajustara a lo dispuesto en los articulos 59
a 63 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
La seleccion del adjudicatario se realizard de acuerdo a los siguientes criterios:

- Memoria técnica de ejecucion y programa de trabajo presentado por la empresa en su
Propuesta Técnica: 50 puntos. Se valoraran los siguientes aspectos:

1) Relacion del personal destinado a la ejecucion del contrato.

2) Funciones y dedicacion de la persona que se designe como Encargado de la
Supervision del contrato.

3) Medios materiales que va a poner a disposicion del servicio para el contrato al que
licita.

4) Planning de trabajos a realizar.
5) Horario de trabajo.
6) Plan operativo de control del servicio.

- Precio ofertado: 50 puntos.
e Lotes 1y 2: el valor maximo correspondera a la oferta més baja, siendo puntuadas el
resto de las ofertas en proporcion inversa.

e |Lote3:

a) Limpieza anual de las Instalaciones Deportivas: 35 puntos. El valor maximo
correspondera a la oferta mas baja, siendo puntuadas el resto de las ofertas en
proporcion inversa.

b) Limpieza del Pabellon después de cada evento en dia laborable: 5 puntos. El valor
maximo corresponderd a la oferta mas baja por limpieza en dia laborable, siendo
puntuadas el resto de las ofertas en proporcion inversa.

c) Limpieza del Pabellon después de cada evento en dia festivo: 5 puntos. El valor
maximo corresponderd a la oferta mas baja por limpieza en dia festivo, siendo
puntuadas el resto de las ofertas en proporcion inversa.
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La Universidad entiende que el limite que permite apreciar que la proposicion no puede
ser cumplida por considerarse oferta desproporcionada o temeraria es aquella que no
cubra el coste del personal con sujecion al vigente Convenio Colectivo del Sector de
Limpieza.

NOTA:

= Soblo se procederd a la valoracion econdémica de las ofertas cuya puntuacion
obtenida en la valoracion técnica “Memoria técnica de ejecucion” sea igual o
mayor a 30 puntos.

= Cuando el criterio de valoracién sea una regla de tres inversa, las ofertas cuyo
importe sea 0€ tendran, sélo a efecto de calculo, un valor de 0,01€.

8. FORMALIZACION DEL CONTRATO Y GARANTIA DEFINITIVA

El adjudicatario de la presente contratacion estara obligado a constituir una garantia definitiva
por el importe del 4% del valor estimado anual del contrato, con caracter previo a la
formalizacion del contrato, en las formas previstas en el articulo 95.2 de la Ley Foral 6/2006,
de 9 de junio, de Contratos Publicos.

La garantia definitiva queda afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta el
momento de la finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades
por demora asi como a la reparacion de los posibles dafos y perjuicios ocasionados por el
contratista durante la ejecucion del contrato.

El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales
contados desde la terminacién del plazo de suspension de la adjudicacion, constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. El adjudicatario
deberé presentar para la formalizacion del contrato los siguientes documentos:

- Resguardo acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva.

- La “Solicitud de Abono por Transferencia” debidamente cumplimentada, para certificar la
titularidad de la cuenta bancaria del adjudicatario en la que se efectuard el abono del
contrato, para lo cual serd proporcionado un impreso normalizado por la Universidad
Publica de Navarra.

9. EJECUCION DEL CONTRATO

Los trabajos se iniciaran con la firma del contrato, y finalizaran el 31 de diciembre de 2014.
El contrato podré prorrogarse por periodos anuales, por resolucion expresa del Rector, previa
conformidad del contratista y acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social. El contrato no podra tener un plazo de
vigencia superior a cuatro afios, incluidas todas sus prorrogas.

En caso de prorroga, los precios seran actualizados aplicando la variacion del Indice de
Precios al Consumo de Navarra, para el periodo anterior al de la prérroga. En el caso de que
el incremento acordado en el Convenio aplicado en el Sector sea superior, el indice a aplicar
sera el resultado de la suma del mencionado 1.P.C. mas un 30% de la diferencia entre los dos
indices.
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Por ejemplo, si la variacion del 1.P.C. ha resultado ser del 2,7% vy la subida del Convenio es
del 5%, el indice a aplicar para la prorroga sera el siguiente:

2,7% + 0,30 x (5%-2,7%) =3,39%

Si el contratista no estuviera interesado en la prérroga del contrato debera notificarlo
fehacientemente a esta Universidad con tres meses de antelacion a la finalizacion del plazo
inicial o del de la prérroga correspondiente. Si no manifestase nada en tal sentido, se
presumira su conformidad con la prorroga que, caso de interesar a la Universidad, se acordara
expresamente.

Cuando el contrato se resuelva con anterioridad a la finalizacion del periodo de vigencia
maximo del mismo, el contratista deberd seguir ejecutando el contrato, a instancia de la
Universidad, hasta que se resuelva la adjudicacion del siguiente.

Este contrato se ejecutara con estricta sujecién a los compromisos adquiridos por el
adjudicatario en su oferta, las clausulas técnicas y administrativas particulares que rige el
presente contrato y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
contratista la Universidad Publica de Navarra.

La direccién e inspeccion de los trabajos correspondera, dependiendo del lote al que se
refiera, al Jefe de la Seccion de Servicios Generales, al Jefe de la Seccion de Deportes y al
Responsable de Mantenimiento del Campus de Tudela de la Universidad Pablica de Navarra,
pudiendo dirigir instrucciones al contratista siempre que no se opongan a las disposiciones en
vigor y al presente pliego.

El adjudicatario queda obligado a aportar, para la realizacion del trabajo, el equipo, medios
auxiliares y personal que sean necesarios para la buena ejecucion del aquél.

La documentacion que aporte, en su caso, la Universidad para la ejecucion del contrato, sera
devuelta a la recepcion de los trabajos y su valor es puramente ilustrativo, por lo que su
utilizacion es a riesgo y ventura del adjudicatario.

Toda la informacion y documentacion recogida o elaborada en el curso de los trabajos sera
propiedad de la Universidad Pablica de Navarra y sera entregada a la Seccion de Servicios
Generales al finalizar el trabajo.

El contratista no podra hacer uso de dicho material, ni publicar, divulgar o proporcionar a
terceros ningln dato o documento procedente de los trabajos de no mediar consentimiento
expreso de la Administracion propietaria, obligdndose a resarcir a la misma por los perjuicios
que por incumplimiento de dicho compromiso pudieran irrogarsele. Igualmente, la
Administracion contratante se reserva en exclusiva el derecho de explotacion de los trabajos
encomendados al adjudicatario, al que queda prohibido cualquier tipo de explotacién, salvo
acuerdo, en contrario de las partes.

Ademaés de la obligacion de prestar el servicio en la forma y términos que se indican en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, el adjudicatario tendra las siguientes obligaciones:

1) Iniciar las actividades objeto del contrato una vez adjudicado definitivamente.

2) En cuanto a la adjudicacion del servicio, la empresa adjudicataria debera presentar un plan
concreto de la forma y horario de desarrollo de las actividades antes de que éstas se
inicien, a fin de que puedan ser controlados por el contratante, que se reserva esta facultad
sin perjuicio de la obligacion que tiene el adjudicatario de vigilar, por si mismo o por
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3)

4)

5)

6)

quien le represente, todo lo que se haga. Este plan podra ser alterado segin las
necesidades y conveniencias del servicio o del contratista, previa conformidad de la
Universidad. La direccion de los servicios contratados corresponde al adjudicatario, quien
nombrara un delegado de servicio con capacidad para ostentar su representacion en los
actos derivados del cumplimiento de las obligaciones del contrato y organizacion y
ejecucion de los servicios.

El adjudicatario se compromete a tomar todas las medidas necesarias, disponiendo de los
medios humanos y materiales adecuados para la 6ptima prestacién de los servicios objeto
de este contrato, siendo a su cargo todos los costes que origine este compromiso. Iran
también a su cargo los transportes de su personal y de los medios auxiliares que sean
necesarios para el desarrollo de su labor.

Se cubrird el servicio con personal adecuadamente cualificado, siendo a su cargo las
obligaciones laborales que determine la legislacién vigente en cada momento en materia
de salarios, seguridad social, accidentes de trabajo, mutualismo laboral, formacion,
seguridad e higiene, etc. justificAndolo mensualmente. EI incumplimiento de cualquiera de
estas obligaciones facultara a la Universidad para la resolucion del contrato y, en
cualquier caso, la Universidad quedara exonerada de toda responsabilidad en esta materia.

El adjudicatario facilitara relacion, permanentemente al dia, de su personal con
especificacion de nombre, D.N.1., categoria laboral, movimiento de altas y bajas, turnos y
horarios y, en general, cualquier otro dato que se requiera, para el adecuado control y
seguridad de los edificios.

Serd obligacion del contratista uniformar, a su cargo, al personal adscrito a la contrata,
debiendo llevar permanentemente una placa de identificacion colocada en lugar visible.

Coordinacion de actividades empresariales. En cumplimiento al R.D. 171/2004 por el que
se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales en materia
de Coordinacion de actividades empresariales, la empresa adjudicataria remitira al
Servicio de Prevencion de la Universidad la siguiente documentacion:

- Nombre vy teléfono de contacto de la persona responsable de la seguridad y la salud
para las actividades a desarrollar en la Universidad.

- Evaluacion de Riesgos especifica de la ejecucion del contrato en la Universidad (en un
plazo maximo de tres meses), haciendo especial mencion a la limpieza exterior de las
ventanas, de los graffitis, utilizacién de maquinaria y otros trabajos en altura.

- Informacién sobre los riesgos que, debido a la ejecucion del contrato, pueden
ocasionar a terceros o en las instalaciones de la Universidad.

- Las medidas de prevencion y proteccion que se adoptaran para los riesgos
identificados.

- Certificacion de la formacion especifica en materia de seguridad y salud de los
trabajadores.

El adjudicatario se compromete a un estricto cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
31/1995 de 8 de noviembre de Prevencidén de Riesgos Laborales y sus normas de
desarrollo. Asimismo se compromete a remitir a los trabajadores toda la normativa
universitaria respecto al acceso, limpieza de espacios especificos, como laboratorios y a
la gestion de las emergencias.
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7)

8)

9)

Gestion de residuos generados por la empresa contratada. La empresa adjudicataria debera
gestionar los residuos generados por su actividad, tal y como establezca la legislacion
vigente en esta materia. En este sentido, los residuos asimilables a urbanos para los que la
Universidad tenga contenedor, deberan ser separados, trasladados y depositados en el
interior del contenedor correspondiente por parte de la empresa adjudicataria, respetando
en todo momento las normas internas definidas por la Universidad a tal fin.

Respecto a otros residuos propios, igualmente la empresa adjudicataria debe gestionar
correctamente y siempre atendiendo a lo establecido en la legislacién vigente, contando en
su caso con los servicios de una empresa gestora de residuos debidamente certificada,
todos aquellos residuos que genere. La Universidad podra solicitar los certificados de
dichas recogidas.

Mantendra en la prestacion de los servicios al nimero de personas suficientes para cubrir
el numero de horas de servicio contenidas en la oferta.

Sustituird las ausencias de personal por causa de enfermedad, accidente o suspension
temporal del contrato de cualquier clase, por el cese definitivo o vacaciones, de manera
que la prestacion de los servicios quede asegurada, en todo momento, por el nimero de
personas de la plantilla ofertada.

10) Durante el desarrollo de sus actividades sera responsable de los desperfectos causados por

sus trabajadores a personas 0 cosas en general, tanto si pertenecen al adjudicatario, a la
Universidad o a terceros.

11) Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario se obliga a concertar y mantener actualizada,

durante la vigencia del contrato, una poliza de seguros de responsabilidad civil que cubra
los posibles riesgos que asume bajo este contrato ante la Universidad o terceros, por un
importe de 300.500 € por siniestro, teniendo a la Universidad como unico beneficiario.
Una copia de dicha pdliza sera entregada a la Universidad.

12) La Universidad proporcionard, en su caso, local adecuado para uso del personal que tiene

que prestar este servicio. Una vez finalizado el contrato, se devolvera en perfectas
condiciones de uso.

En caso de que los locales cedidos al adjudicatario sufran dafios debidos al
incumplimiento de las normas sobre uso y conservacién de los mismos por parte de éste o
su personal, la Universidad deducird un cargo por el importe de la indemnizacion
correspondiente, que tendra dos componentes:

- Importe de la reparacion o sustitucion.

- Valoracién de la inactividad durante el tiempo preciso para la reparacion o
sustitucion y con esta finalidad se entendera que el capital inmovilizado devengue
el interés legal del dinero.

13) La responsabilidad establecida en los puntos anteriores sera sin perjuicio de la

responsabilidad penal en que puedan incurrir, tanto el propio adjudicatario (mediante sus
representantes legales) como sus trabajadores.

14) El servicio contratado serd sometido permanentemente a la inspeccién y vigilancia de la

Universidad, a traves del servicio correspondiente, con el personal y Organos que esta
delegue. A tal efecto, en la oficina del servicio habré un libro de dérdenes en el que se
transcribiran todas aquellas 6rdenes o instrucciones recibidas. No obstante, en caso de
deficiencias del servicio, se levantara un acta donde se haran constar los motivos y debera
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ser firmada por el Gerente de la Universidad y el representante de la empresa al cual se le
entregard una copia.

10. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el Organo de Contratacion sélo podra introducir
modificaciones por razon de interés publico en los elementos que lo integran, siempre que
sean debidas a necesidades nuevas o0 causas imprevistas, justificandolo debidamente en el
expediente.

En aplicacion del articulo 105 de la Ley Foral de Contratos se relacionan las circunstancias que
podrian dar lugar a una modificacion del contrato:

e Variacién de la actividad universitaria

e Vvariacién de los horarios actuales de servicio

El importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder del 20 por 100 del precio de
adjudicacién del contrato.

11. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Universidad o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

12. DANOS Y PERJUICIOS

El contratista sera responsable durante la ejecucion del contrato de todos los dafios y
perjuicios directos e indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona, propiedad o
servicio publico o privado, con ocasion o como consecuencia de los actos, omisiones o
negligencias del personal a su cargo, o de una deficiente organizacion.

Los servicios publicos o privados que resulten dafiados deberan ser reparados a su costa, con
arreglo a la legislacion vigente sobre el particular.

Las personas que resulten perjudicadas deberan ser compensadas, a su costa, adecuadamente.

Las propiedades publicas o privadas que resulten dafiadas deberan ser reparadas, a su costa,
restableciendo sus condiciones primitivas o compensando adecuadamente los dafios y
perjuicios causados.

13. FORMA DE PAGO Y REVISION DE PRECIOS

El contratista, una vez prestado el servicio, remitird mensualmente la correspondiente factura a
la Seccidn de Servicios Generales (Lote 1), Unidad de Mantenimiento del Campus de Tudela
(Lote 2) y Seccion de Deportes (Lote 3) con desglose de las horas obligatorias previstas en las
plantillas del Pliego de Prescripciones Técnicas y efectivamente trabajadas. Deberan, a su vez,
entregar los TC2 de los trabajadores asignados a cada lote. Los responsables de cada lote le
daran su conformidad, si procede, y la tramitaran para su abono. El contratista tendra derecho al
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abono, con arreglo a los precios convenidos, de los trabajos que realmente ejecute, con sujecion
al contrato otorgado y a las 6rdenes dadas por escrito por la Gerencia.

El abono se realizara mediante transferencia bancaria en un plazo no superior a treinta dias
contados a partir de la presentacion de la factura en la Universidad.

Cuando se demore por la Universidad Publica de Navarra el pago convenido, se estard a lo
establecido en el art. 112 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

14. SECRETO, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1.-Deber de secreto y confidencialidad

El contratista garantizard el cumplimiento por parte de todo su personal del deber de secreto y
confidencialidad para con cualquier informacion, datos, estudios, investigaciones, y similares
concernientes a la Universidad Pablica de Navarra, de los que dicho personal pueda tener
conocimiento con ocasion de la prestacion del servicio o actividad contratada.

Si, dada la naturaleza del servicio contratado, el personal de la empresa adjudicataria no debe
realizar trabajos que impliquen tratamiento de datos de carécter personal, tendra
absolutamente prohibido el acceso a los mismos, y la obligacién de guardar secreto respecto
de aquéllos datos de esta indole que pueda accidentalmente conocer durante la prestacién del
servicio contratado.

El deber de secreto y confidencialidad respecto de cualquier dato personal y también respecto
de la informacion de la Universidad permanecera incluso después de finalizada la relacion
contractual que vincule al personal con la empresa contratista prestadora del servicio o
actividad contramatada.

Si el servicio o actividad contratada requiere que la empresa realice tratamiento de datos de
caracter personal se suscribira el correspondiente contrato que, para tal finalidad, exige el
articulo 12 de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

2.- Proteccion de datos

Los datos personales recogidos por la Universidad en este expediente seran incorporados y
tratados en el fichero denominado Sistema de Informacion de Gestion Econdmica, creado por
Resolucién 731/2005, de 29 de junio, del Rector de la Universidad (BON 100 de 22 de agosto
2005), cuya finalidad incluye la gestion de los expedientes de contratacion administrativa de
la UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA, y no podran ser cedidos salvo en los
supuestos previstos en la Ley. El Organo responsable del fichero es el Gerente y el interesado
podréa ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion mediante la
presentacion de la correspondiente instancia, dirigida al Secretario General de la Universidad,
presentada en el Registro General de la Universidad Pablica de Navarra, Campus Arrosadia,
31006 Pamplona, Navarra, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la
LOPD.

15. REGIMEN DE IMPUGNACION DE ACTOS

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondrén y resolveran segun lo
establecido en los articulos 210 y siguientes y en la Disposicion adicional decimotercera de la
Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.
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Los licitadores deberan identificar una direccion electronica para la realizacion de
notificaciones a través de medios telematicos, en el caso de reclamacion en materia de
contratacion publica.

16. SUBROGACION

El adjudicatario se atendra a la legislacion vigente y a lo previsto en el correspondiente
convenio colectivo aplicable en Navarra en materia de subrogacion en los contratos laborales
del personal afectado por el presente expediente de contratacion.

A los efectos de conocer la actual plantilla, la antigliedad, categoria, tipo de contrato, jornada
y remuneracion se incorpora como Anexo la relacion de dichos datos.

Estos datos se acompafian a mero titulo informativo habiendo sido facilitados por la empresa
actualmente prestadora del servicio sin que la Universidad se responsabilice de la exactitud,
completitud o veracidad de los mismos, todo ello sin perjuicio de los efectos juridicos
originados en la empresa suministradora de los mismos.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

1. OBJETO

El objeto es la contratacion del servicio de limpieza de todos los edificios e instalaciones
generales de la Universidad Publica de Navarra en el Campus de Pamplona, en el Campus de
Tudela y en las Instalacion Deportivas, segun las condiciones establecidas en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

También es objeto del contrato la limpieza de aceras, aparcamientos y vaciado de papeleras
del exterior de los Edificios, el suministro de los productos de limpieza asi como el material
higiénico-sanitario en las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Asimismo son objeto del contrato todas aquellas limpiezas especiales que tengan lugar como
consecuencia de obras menores, reformas, reparaciones, etc. incluyendo las limpiezas que
generen la realizacion de trabajos de pintura y obras de mantenimiento o reformas de pequefia
entidad tales como redes eléctricas, instalacion de lavabos, sustitucion de ventanas, etc. en las
diferentes unidades asistenciales.

Los edificios objeto del servicio de limpieza son los siguientes:

LOTE 1 m’ Gtiles

Aulario 20.060
Bunkers 32
Centro de 1+D 1.472
Edificio Administracion y Gestion (Las Séforas) 3.162
Edificio de Biblioteca 12.400
Edificio de Mantenimiento e Instalaciones Generales 825
Edificio de Talleres 4.294
Edificio de Rectorado 2.981
Edificio del Sario 12.570
Edificio departamental de las Encinas 4.794
Edificio departamental de los Acebos 4.261
Edificio departamental de los Madrofios 4.261
Edificio departamental de los Magnolios 4.161
Edificio departamental de los Olivos 10.822
Edificio departamental de los Pinos 6.367
Edificio departamental de los Tejos 6.367
Escuela Universitaria de Estudios Sanitarios 6.903
Finca de Practicas, Invernaderos y Granja de usos multiples 2.074
Instituto de Agrobiotecnologia (IdAB) 3.855
Total 111.660
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LOTE?2 m? (tiles

Campus de Tudela 10.300
Total 10.300
LOTE 3 m? Gtiles
Pabellon e Instalaciones Deportivas 5.635
Caseta campo de golf 176
Control y Acceso Instalaciones Deportivas (Las Secuoyas) 427
Total 6.238

La superficie total de los edificios objeto de la presente contratacion es de aproximadamente
128.198 m” (tiles.

Podran ser objeto del contrato otros edificios con sus instalaciones, adscritos a la Universidad, que
se adicionen en el futuro, previo acuerdo con la Universidad y hasta la extincion del contrato en
vigor.

N° de Expediente: ABR0005/2013

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

El servicio contratado se extendera a todas las instalaciones detalladas por lotes en el primer
punto, es decir, incluye los edificios, aseos, vestuarios, cristales, aulas, almacenes, bibliotecas,
despachos, vias de distribucion, laboratorios, locales de publica concurrencia como salones de
actos, salas de juntas, seminarios, delegaciones de alumnos y toda clase de mobiliario
instalado en el mismo, incluidos suelos, paredes, techos, mobiliario, lavable o no, estructuras
metalicas, cristales, persianas, radiadores, puntos de luz, superficies exteriores de los grandes
aparatos (frigorificos, etc.), y en general todos los elementos que los configuren de acuerdo
con lo estipulado en el presente Pliego.

Ademas, también incluye en las zonas anejas a cada edificacion: aceras del edificio,
soportales, escaleras exteriores, zonas cubiertas, exteriores de acceso a los edificios,
aparcamientos, sumideros que se encuentren en estos espacios, etc.

Se excluyen todos los locales que hayan sido cedidos a empresas externas mediante concesion
para su explotacion (Residencias de estudiantes, comedores, cafeterias, cocinas, office, locales
para uso exclusivo del concesionario, etc.). También queda excluida la limpieza de las zonas
ajardinadas.

Se incluye la limpieza de los exteriores de la biblioteca en periodos de examenes donde se
produce un aumento considerable de desechos (vasos, colillas, papeles, etc.)

La Gerencia de la Universidad se reserva el derecho de exigir al Adjudicatario que los
trabajos de limpieza de alguna zona determinada sean realizados en diferente horario.
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2.1.- Personal

2.1.1 Condiciones Generales

El personal de limpieza dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de patronal.

Sera por cuenta del adjudicatario el pago de jornales, con todas las cargas que en virtud de
las obligaciones legales en vigor estén establecidas o se establezcan con caracter general; el
de la herramienta necesaria, y el de todos lo elementos auxiliares a la limpieza, no solamente
para que ésta se realice en las debidas condiciones de seguridad y garantia para las personas
y cosas, sino también para la ejecucion de la misma. Igualmente estaran comprendidos todos
los impuestos, permisos, seguros, etc... necesarios y oportunos.

Asi mismo, el adjudicatario debera garantizar un plan de formacion y acogida en su puesto
de trabajo a todo empleado de nueva incorporacion y contara con la participacion y el mutuo
acuerdo del Servicio de Prevencion de la Universidad.

El Adjudicatario se compromete a facilitar a la Gerencia de la Universidad antes de iniciar la
prestacion de servicio, la organizacion, turnos y cobertura de cada puesto de trabajo asi
como la relacion nominal de personas que van a prestar sus servicios con caracter
permanente, donde como minimo figuraran los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI,
antiguedad, y horario de trabajo. Este personal poseera suficiente formacion para la limpieza
de Centros, tanto sobre comportamiento en el trabajo como en métodos de limpieza.

Es compromiso del adjudicatario en caso de ausencia por enfermedad, sanciones de la
empresa o bajas de personal y otras causas, que estas plazas sean cubiertas de forma que se
mantenga permanentemente el nimero de personas de la plantilla ofertada y/o el nimero de
horas de mano directa ofertadas para el afio.

Los Calendarios y turnos de trabajo deberan ser conocidos por la Universidad con suficiente
antelacion, asi como las coberturas que por otras causas se realicen.

Sera obligacién del contratista uniformar por su cuenta a todo el personal durante las horas
en que se realice el servicio.

El adjudicatario se obliga a exigir condiciones excepcionales de presencia, adecuacion y
comportamiento en el personal a su servicio.

El adjudicatario se obliga a realizar a su cargo las revisiones médicas periddicas que se
precisen, al igual que el aleccionamiento, formacion del personal a su cargo sobre los
posibles riesgos en las operaciones de limpieza, las medidas a adoptar, asi como las
vacunaciones pertinentes.

Todo aumento de plantilla, respecto a la existente al inicio del contrato, que suponga
derecho de subrogacion en proximos contratos debera ser expresamente autorizado por la
Gerencia de la Universidad.

2.1.2- Organizacién

El personal de limpieza debera ser organizado de forma que se garantice una cobertura de
las necesidades de la limpieza en todo momento. Dicha organizacion, calendarios de trabajo
y presencias fisicas, se facilitaran, unas con suficiente antelacion (quince dias) y otras en el
momento que se soliciten a la Seccion de Servicios Generales, Unidad de Mantenimiento del
Campus de Tudela y Seccion de Deportes, segin corresponda.
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En la organizacion del personal se deberan contemplar de forma inexcusable un determinado
numero de personal de limpieza para “imprevistos”, de manera que todas las emergencias de
limpieza que puedan surgir se resuelvan en el menor tiempo posible.

Para la prestacion del servicio objeto del contrato se nombraran Encargados en numero
suficiente para tener la mejor organizacion y direccion de los trabajos, estando localizables
permanentemente mediante un teléfono movil. Se designara un encargado general para cada
Lote que, a falta del contratista, pueda recibir las 6rdenes e instrucciones de la Gerencia de
la Universidad.

El encargado general supervisara la asistencia del personal al trabajo, asi como su eficacia, y
contara con poderes suficientes del contratista para la resolucion inmediata de cuantos
defectos e incidencias sean observados en la presentacion del servicio, siempre que no
supongan modificaciones no autorizadas.

El horario de limpieza debera adaptarse siempre a la franja horaria en la que no haya
actividad laboral en la Universidad Publica de Navarra o bien cuando ésta sea minima.

Los trabajos de limpieza se adaptaran en cada momento a las necesidades funcionales
de la Universidad Publica de Navarra, de forma que se garantice la cobertura de
limpieza necesaria. En cada zona del recinto universitario y en cada turno, la Empresa
dispondra del personal de limpieza necesario para mantener en todo momento las
condiciones 6ptimas de higiene.

El personal debera conocer la Normativa y procedimientos existentes en cuanto al desarrollo
de su actividad (Prevencion de riesgos laborales, medio ambiente y procedimientos propios
de la Universidad).

Para la aplicacion de la metodologia de trabajo especifica de cada area de limpieza y la
periodicidad de realizacion de limpiezas generales, asi como de los productos a utilizar, se
diferencian las siguientes zonas en base a sus caracteristicas y a la actividad que se
desarrolla en cada una de ellas.

- Zona administrativa. Es la zona comprendida por despachos, oficinas, ascensores y
zonas comunes de atencion publica.

- Bafios y aseos en general.

- Espacios docentes y Bibliotecas. Se entiende por espacios docentes los
comprendidos por aulas, salones de actos, salas de juntas y seminarios.

- Zona Laboratorios.

- Zona talleres, almacenes, locales técnicos.

- Zona sétanos de los edificios y Bunkers.

- Zonas exteriores, viales de acceso y aparcamientos.
- Instalaciones Deportivas y Pabellon Universitario.

Cualquier zona podra cambiar su caracter desde el punto de vista de su clasificacion y
consecuentemente, los métodos de limpieza, desinfectantes, turnos de trabajo, etc., estando
el Adjudicatario obligado a aceptar las nuevas normas y cumplir las instrucciones que
puedan darse.
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2.2.- Productos, Utiles y Materiales

2.2.1 Productos

En la limpieza se incluye, por cuenta del adjudicatario, la reposicion y suministro todos los
productos necesarios para realizar los trabajos: detergentes, desinfectantes, lejias, jabon, etc.

El adjudicatario debera presentar un archivo detallado de los productos que vaya a utilizar,
con sus correspondientes fichas técnicas para su aprobacion. De todos los productos el
Centro dispondra de los siguientes datos:

- Marca.

- Composicion, principios activos y concentracion.
- Dilucion recomendada.

- Normas de uso.

- Zona en la que propone su utilizacion.

- Ficha técnica de seguridad.

Todo cambio de producto que se estime conveniente, se consultard previamente con la
Seccion de Servicios Generales de la Universidad y se aportara la ficha técnica del nuevo
producto, requiriendo en todo caso su validacion.

Dada la importancia que tiene la adecuada dosificacion de los productos, se proveera al
personal con los medios necesarios para su correcta realizacion.

Seréa preferible la utilizacion de un producto con detergente y desinfectante combinado para
realizar el procedimiento de limpieza y desinfeccién en un solo paso.

Como catadlogo minimo de productos detergentes-desinfectantes se incluiran:

1.- Detergente compatible con cualquier tipo de desinfectante (detergente no idnico o
anionico).

2.- Detergente + desinfectante para limpieza en un solo paso (detergente clorado).

3.- Desinfectante para superficies metalizadas: No clorado

4.- Desinfectante. Para superficies no metalizadas, incluido suelo: Clorado.

Los envases que contienen los productos de limpieza deberan ser los originales,
prohibiéndose el trasvasado entre recipientes. Ademas, por razones de higiene en un Centro
de las caracteristicas de la Universidad hacen que, en la medida de lo posible, el material de
limpieza sea desechable.

Ademas, todos los productos de limpieza deberan estar debidamente etiquetados de acuerdo
con la ley.

Todos los productos y materiales, deberan estar unificados para todo el personal, asi como la
metodologia de trabajo, salvo excepciones concretas justificadas; ajustada su ejecucion a un
procedimiento de trabajo, siendo conocidas y autorizadas previamente.

Se evitara el empleo de productos téxicos o irritantes en su aplicacion o posterior uso,
huyendo de productos poliméricos derivados de hidrocarburos que produzcan olores
residuales u ocasionen deslizamientos. Asimismo, se evitara el empleo de productos que
ocasionen riesgo de resbalones.
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2.2.1 Utiles y Materiales

Seran por cuenta del adjudicatario la reposicion y suministro de papel higienico, jabon,
jabon liquido, toallas de papel para los dispensadores colocados y escobillas en todos los
aseos de cada edificio. Debera comprobarse diariamente la existencia de estos repuestos.

El contrato también incluye el servicio de contenedores higiénico- sanitarios en los aseos de
sefioras. Todos los elementos y equipos necesarios para su reposicion seran por cuenta de la
empresa adjudicataria. Este servicio comprende su instalacion y reposicion en los lugares y
con la periodicidad detallada en el pliego técnico.

Los contenedores higiénico-sanitarios deben cumplir las siguientes condiciones minimas:

- Deben ser estancos, con cierre hermético y de material anticorrosivo, anti-inflamable
y opaco para evitar su transparencia.

- La capacidad de los contenedores debera ser al menos de 30 litros.

- Las tapas de los contenedores deben ocultar el material de desecho en todo momento,
por lo que deberan contar con tapa basculante de doble hoja.

- Al objeto de poder higienizar las tapas a altas temperaturas, estas deberan de ser de
acero inoxidable.

- El contenedor no debe tener bordes ni aristas cortantes.

- Los contenedores llevaran la correspondiente sefializacion e informacion, debiendo
ser ésta bilingue.

Sera por cuenta del adjudicatario, la aportacién de todos los materiales (productos,
maquinaria, ropa,...) que constituyen cada una de las operaciones a realizar, el suministro de
uniformes, calzado y demas prendas que segun el Convenio deben facilitar las empresas a
sus trabajadores, asi como su lavado, conservacion y reposicién, si bien dichas prendas
deberan reunir las caracteristicas que, en su caso determine la Seccion de Salud Laboral y
Gestion Medio Ambiental de la Universidad.

Todos los productos, utiles y materiales que se empleen en las operaciones de limpieza seran
de la mejor calidad, dentro de sus clases respectivas y su utilizacién y procedimientos
deberan estar aprobados por la Universidad. La Universidad se reserva el derecho a requerir
el cambio de los productos de limpieza y material de reposicion utilizados cuando considere
que éstos no son los adecuados.

Como norma general, todo producto, procedimiento, maquinaria, etc..., que se utilice en la
limpieza de la Universidad, debera contar con la aprobacion de la Universidad.

El adjudicatario debera aportar una plataforma telescopica automotora para la realizacion de
los trabajos de limpieza exterior de cristales a una altura inferior a los 15 metros.

Asimismo, para alturas superiores a los 15 metros, el medio técnico utilizado correra por
cuenta de la empresa adjudicataria.

El material textil utilizado sera diferente para el uso en espacios y bafios y dentro del bafio
diferente el del WC y resto de accesorios. El material textil utilizado, después de cada uso,
debera de lavarse a maquina a 90°C y almacenarse en seco. No debe utilizarse el mismo
pafio después de utilizar todas las superficies del plegado, sin proceder de nuevo a su lavado.
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El material vario (Cubos, etc.) se lavara con agua fria y detergente desinfectante,
guardandose completamente seco.

Para el almacenamiento de los productos quimicos, no se utilizaran locales destinados a
otros servicios, tales como armarios eléctricos, centrales de teléfonos, concentradores
informaticos, etc...

El adjudicatario del servicio se hard cargo del suministro de bolsas de basura
necesarias en la Universidad, asi como a colocar bolsas en los recipientes, cubos y
papeleras, en los lugares destinados a ello.

Seran a cargo del adjudicatario, ademas, en su caso, las bridas para el cierre de las
bolsas de basura. Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser
evacuadas.

El adjudicatario del servicio se hara cargo de la retirada diaria de la basura hasta el
punto que se le indique dentro del entorno del Centro.

3. DIRECCION E INSPECCION

La Gerencia de la Universidad, se encargara de la direccion, comprobacion e inspeccion del
servicio por lo que podré:

- Realizar los controles que estime oportunos respecto a la prestacion del servicio: calidad
de los trabajos realizados, plantilla efectiva, asistencia y control horario, permanencia,
eficacia y uniformidad del personal, cumplimiento de la legalidad de todo tipo, etc.

- Solicitar la entrega, de un estadillo del personal que se encuentra trabajando, donde se
reflejard la situacién laboral de cada uno de los trabajadores del turno, si suplen
vacaciones, incapacidad laboral transitoria, o cualquier otra circunstancia.

- Solicitar, sin coste adicional y al amparo del servicio contratado, la realizacién de
aquellos trabajos, que como consecuencia de una inspeccion no hayan sido ejecutados
con la calidad y periodicidad sefialada en el plan de trabajo.

- La Universidad se reserva el derecho de exigir la sustitucion de cualquier persona
adscrita al servicio, por motivos de mal comportamiento, incapacidad para desarrollar el
trabajo de forma normal, alteracion del orden, desobediencia y otras causas justificadas.

4. TRABAJOS A REALIZAR

4.1.- Normas generales de limpieza

Toda la limpieza se realizara siempre en himedo para evitar remover polvo.

El fregado se realizara por el método de doble cubo: recipiente con agua mas detergente
clorado y otro con agua (para aclarar). Se contard con dispositivos de sefializacion de zonas
himedas.

Todos los utiles de limpieza deben ser transportados en carros con soporte para doble cubo.
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Los productos estaran correctamente envasados, identificAndose el producto (etiquetado) y
con el dosificador correspondiente y el manual de utilizacién (manual de procedimiento).

Se considerara finalizada una “limpieza a fondo” cuando en un espacio cerrado, cuarto, area,
etc... se realicen las limpiezas de: techos, rejillas, paredes, ventanas, persianas, mobiliario,
WC, etc... existentes en la misma.

La limpieza se realizara siguiendo un orden: comenzando por el techo, paredes, desde el
punto mas alto hacia abajo en zigzag, limpiando todo lo que se encuentre (salvo lo excluido)
en orden descendente, limpieza de suelo, limpieza de todo el mobiliario, limpieza de puerta de
salida y finalizando una segunda limpieza del suelo y del punto mas lejano, el primero, al méas
cercano de la puerta de salida, Gltimo.

La limpieza debe abarcar los siguientes elementos:
- Suelos, superficies verticales y techos
- Puertas y ventanas, incluyendo cristales, picaportes, cierres, etc.

- Elementos de climatizacion: Radiadores, exteriores y rejillas de aire acondicionado,
etc.

- Mobiliario de todo tipo

- Grifos, lavabos y sanitarios

- Escaleras de emergencia y escaleras interiores

- Pavimentos exteriores, paredes y aspersores.

- Interior y Exterior de todas las luminarias

- Limpieza de todos los cristales exteriores que cubren el edificio.

También son objeto del contrato todas aquellas limpiezas especiales que tengan lugar como
consecuencia de obras menores, reformas, reparaciones, etc. Incluyendo las limpiezas que
generen la realizacion de trabajos de pintura y obras de mantenimiento o reformas de pequefia
entidad tales como redes eléctricas, instalacion de lavabos, sustitucion de ventanas, etc. en las
diferentes unidades asistenciales.

En la contrata se considera comprendida la obligacion del contratista de mantener el estado de
limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra.

Los apartados preventivos que pueden introducirse son los siguientes:

= La recogida de las papeleras, contenedores y areas de almacenamiento de papel y
carton serd diaria, separando en caso necesario aquellos materiales inertes no
reciclables como papel o carton (poliespan, metales, plasticos, etc). Las papeleras,
contenedores y areas de almacenamiento se recogeran conforme a la implantacion
puntual del Plan de recogida selectiva de residuos, trasladandolos a los contenedores
adecuados de la Mancomunidad (organico, papel y carton y envases).

El Adjudicatario vendra obligado a colocar las bolsas de recogida de residuos
necesarias en los diferentes espacios universitarios, asi como a colocar bolsas en las
papeleras, de acuerdo con el Plan de Gestidn de Residuos de la Universidad.

= Se limpiaran las pintadas vandalicas y graffitis, tanto en el interior como en el exterior
de los edificios (paredes, puertas, ascensores, etc.) con los productos de limpieza que
sean apropiados para este tipo de trabajo. También se considerard incluida en el
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contrato la retirada y limpieza de carteles, adhesivos y pancartas que no sean propios
de la Universidad, tanto del interior de los edificios como de los exteriores (fachadas y
otros elementos)

= En lo que hace referencia a la limpieza de cristales en altura:

La limpieza de los cristales exteriores se realizara con la periodicidad que requiera un
adecuado mantenimiento de los edificios y, en cualquier caso, un minimo de una vez
al afo.

A su vez, el adjudicatario del Lote 1 procedera a la limpieza de los cristales de las
fachadas norte y sur del Edificio de Biblioteca una vez al afio, coincidiendo con el
periodo vacacional de verano (entre los meses de julio y agosto). La altura maxima de
la cUpula es de 30 metros, por lo que seré preciso que se disponga de un medio técnico
apropiado para efectuar trabajos de limpieza a esta altura, cuyo coste recaerad por
cuenta del adjudicatario.

Estas plataformas deberan ser retiradas de los viales publicos una vez finalizados los trabajos
de limpieza y, en todo caso, al final de cada jornada.

La limpieza de los cristales interiores podré ser realizada con plataforma modular de un
cuerpo, dotada de proteccion perimetral y rodapiés, la cual debera permanecer
convenientemente frenada, siendo retirada una vez terminados los trabajos de limpieza, al
final de cada jornada.

En las plantas del Edificio del Aulario en las que no sea posible contar con un acceso directo a
las ventanas, se deberan utilizar mangos telescopicos.

Previamente al inicio de los trabajos con plataformas, se debera proceder al balizamiento y
sefializacion de la zona, indicandose la prohibicion del paso por sus inmediaciones a todo el
personal ajeno, asi como el peligro de caida de objetos.

Los trabajadores utilizaran equipos de proteccién individual (EPI’s) para trabajos en altura,
del tipo de arnés, que mantendran fijado a un cable o a una barandilla de la plataforma que no
pueda ser eliminada durante la realizacion de los trabajos de limpieza.

Los trabajadores estaran adiestrados en el funcionamiento de la plataforma automotora.

De acuerdo con la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, las empresas deberan
presentar una declaraciéon de que se encuentran al dia en materia preventiva y han realizado su
evaluacion de riesgos, debiendo ser presentada en la Seccion de Salud Laboral y Gestion
Medioambiental en el momento en el que le sea requerida con el fin de cumplir con el
principio legislativo de la coordinacion y cooperacion de actividades empresariales.

Ademas, las empresas deberan garantizar que los trabajadores que van a desplazarse a la
Universidad cuentan con la formacion suficiente y adecuada para el correcto desempefio de su
trabajo.

Estas normas son de aplicacion para cualquier espacio.

4.2.- Horas anuales por edificios

Para la realizacion de los célculos de horas se ha tenido en cuenta tanto la superficie total de
los edificios como los diferentes usos de los espacios ubicados en ellos.

- Se consideran optimas para la limpieza del Lote 1 (Campus de Pamplona) 62.500
horas anuales.
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- Se consideran optimas para la limpieza del Lote 2 (Campus de Tudela) 6.250 horas
anuales.

- Se consideran 6ptimas para la limpieza del Lote 3 (Instalaciones Deportivas) 5.800
horas anuales.

El numero de horas anuales de servicio ofertadas por los licitadores para la ejecucion del
presente contrato, no podra ser inferior al total de horas establecidas.

4.3.- Detalle de la limpieza segun zonas

Sin perjuicio de la obligacion general del contratista de mantener en perfecto estado de
limpieza todas las dependencias citadas en el punto 1 de este pliego, a continuacion se indican
los servicios que, como obligaciones especificas, han de prestarse en cada uno de los citados
edificios, con expresion de la frecuencia con la que han de llevarse a cabo:

LOTE 1: Campus de Pamplona
LOTE 2: Campus de Tudela

Zona administrativa y ascensores (Incluidos sétanos habilitados como
zona administrativa)

Instrumentos Textiles - Mopa
- Gamuza
- Fregona

No Textiles |- Carro limpieza integrado
- Doble cubo

- Guantes

Productos - Solucion detergente clorado
(equivalencia dilucion lejia 1/20)

- Agua

Métodos Suelos - Limpieza en himedo

Superficies |- Limpieza con gamuza himeda

Limpieza diaria:

- Limpieza de puertas de entrada

- Limpieza de pasillos, zonas comunes y zonas de atencién al publico

- Limpieza de aseos

- Vaciado y limpieza de papeleras de zonas comunes

- Limpieza de ascensores

- Limpieza de salas de juntas o similares si han sido utilizadas

- Recogida del papel para reciclar. Se procedera a recoger el papel depositado en despachos,
salas y zonas comunes y transportarlo hasta el interior de los contenedores situados en el
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exterior del edificio. Y en su defecto hacerse cargo de su traslado a un punto de recogida
selectiva.

- Retirada de residuos y basura que se produzca en la zona a limpiar, transportandola y
depositandola en el interior de los contenedores habilitados para ello.

- Eliminacién de cualquier tipo de pintada o “graffiti” en las paredes de la edificacion
comprendiendo tanto las zonas interiores como los zdcalos y fachadas del exterior.
También se incluyen en las diferentes esculturas ubicadas por el Campus. Este apartado se
realizara de forma inmediata a su localizacion y con especial interés en las carpinterias
interiores de aseos.

- Retirada de cualquier tipo de cartel anunciador, pegatina, propaganda, pancarta o similar
colocado en lugares no autorizados para tal fin tanto de la edificacion en las zonas
interiores como z6calos y fachadas del exterior. Este apartado se realizara de acuerdo a las
instrucciones que desde la Universidad Publica se den.

Limpieza en dias alternos: A titulo informativo se comunica que los dias laborables en la
Universidad en el afio 2013 han sido 245, por lo que la limpieza se realizaria un minimo de
123 dias.

- Barrido, limpieza de polvo por procedimiento en seco o himedo segun necesidades.

- Limpieza de mobiliario y elementos decorativos, silleria, mesas, teléfonos, cuadros,
armarios, estanterias, lamparas de mesa, ordenadores, mostradores, zocalos, pasamanos y
barandillas de escalera.

- Vaciado y limpieza de papeleras de zonas administrativas y de servicios

- Fregado y desinfeccion.

- Limpieza de polvo en radiadores.

Baros y aseos en general

Instrumentos Textiles - Mopa
- Gamuza
- Fregona

No Textiles |- Carro limpieza integrado
- Doble cubo
- Guantes

Productos - Productos desinfectantes, incluidos para
eliminacion de hongos

- Agua

Métodos Suelos - Limpieza en humedo (1)

Superficies |- Limpieza con gamuza humeda y producto
desinfectante

Limpieza diaria:
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- Limpieza completa, fregado y desinfeccion de aseos, aparatos sanitarios y revestimientos de
paredes y suelos. Los aseos del Aulario y la Biblioteca se limpiaran 2 veces al dia.

- Reposicion del papel higiénico, jabon liquido y accesorios secamanos. Este servicio se
realizard un minimo de dos veces diarias, al comienzo de la jornada de mafana y de la de
tarde, en aseos proximos a lugares de mucha afluencia de personal tales como el Aulario y la
Biblioteca.

- Reposicion del material sanitario en aseos.

- Eliminacion de cualquier tipo de pintada o “graffiti” en las paredes. Este apartado se
realizard de forma inmediata a su localizacion y con especial interés en las carpinterias
interiores de aseos.

Recogida y sustitucion de contenedores higiénico-sanitarios:

LOTE 1: Campus Pamplona

EDIFICIO N° CONT. | FRECUENCIA
AULARIO 42 MENSUAL
AULARIO 10 QUINCENAL
BIBLIOTECA 33 MENSUAL
BIBLIOTECA 12 QUINCENAL
ED. ADMINISTRACION 8 MENSUAL
ED. EL SARIO 3 MENSUAL
ED. EL SARIO 4 BIMENSUAL
BIOTECNOLOGIA 4 MENSUAL
SERV. INFORMATICO 4 MENSUAL
ED. LOS OLIVOS 17 MENSUAL
ED. LOS OLIVOS 24 BIMENSUAL
ED. LOS TEJOS 15 MENSUAL
ED. LOS TEJOS 3 BIMENSUAL
ED. LOS ACEBOS 15 MENSUAL
ED. LOS MAGNOLIOS 18 MENSUAL
ED. LAS ENCINAS 19 MENSUAL
RECTORADO 8 MENSUAL
ESC. ENFERMERIA 28 MENSUAL
ED. JERONIMO AYANZ 3 MENSUAL
ED. MANTENIMIENTO 1 MENSUAL
ED. LOS PINOS 15 MENSUAL
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ED. LOS MADRONOS 15 MENSUAL
LOTE 2: Campus Tudela

EDIFICIO N° CONT. | FRECUENCIA
CAMPUS TUDELA 31 MENSUAL
LOTE 3: Instalaciones Deportivas

EDIFICIO N° CONT. | FRECUENCIA
ED. SECUOYA 2 MENSUAL
POLIDEPORTIVO 15 MENSUAL
VESTUARIO EXTERIORES 4 MENSUAL
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Espacios docentes (aulas, seminarios), Biblioteca
Instrumentos Textiles - Mopa
- Gamuza
- Fregona
No Textiles|-  Carro limpieza integrado
- Doble cubo
- Guantes
- Espatulas
Productos - Solucién detergente clorado
(equivalencia dilucion lejia 1/20)
- Agua
- Jabon neutro
- Productos desengrasantes
Métodos Suelos - Limpieza en himedo
Superficies |- Limpieza con gamuza humeda. En mesas
de aulas, utilizacion de productos
desengrasantes o que elimine tintas.
Pizarras - Jabodn neutro
Puertas - Limpieza en humedo
Zonas - Mopa con producto recogepolvo
comunes 0
pasillos

Limpieza diaria:

Barrido, limpieza de polvo por procedimiento en seco o hiumedo segln necesidades en
todos los locales, zonas comunes, aulas, aulas de informatica, salas de lectura, accesos,
zonas de descanso, pasillos y escaleras.

Limpieza de ascensores, 2 veces al dia.

Limpieza de mobiliario y elementos decorativos en zonas comunes y de estudio, silleria,
mesas, teléfonos, cuadros, armarios, estanterias, lamparas de mesa, ordenadores,
mostradores, zocalos, pasamanos y barandillas de escalera.

Vaciado y limpieza de papeleras. Fregado y desinfeccion.

Limpieza de polvo en radiadores.

Limpieza de encerados en las aulas siguiendo las instrucciones de la seccion de Servicios
Generales.

Retirada de embalajes, desperdicios y objetos que deterioren la imagen del servicio tanto
del interior del edificio como de los espacios exteriores.

Limpieza interior y exterior de cristales de zonas de acceso.
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Recogida del papel para reciclar. Se procedera a recoger el papel depositado en aulas,
salas y zonas comunes Yy transportarlo hasta el interior de los contenedores situados en el
exterior del edificio. Y en su defecto hacerse cargo de su traslado a un punto de recogida
selectiva.

Retirada de residuos y basura que se produzca en la zona a limpiar, transportandola y
depositandola en el interior de los contenedores habilitados para ello.

Eliminacion de cualquier tipo de pintada o “graffiti” en las paredes de la edificacion
comprendiendo tanto las zonas interiores como los zdcalos y fachadas del exterior.
También se incluyen las pintadas en las diferentes esculturas ubicadas por el Campus.
Retirada de cualquier tipo de cartel anunciador, pegatina, propaganda, pancarta o similar
colocado en lugares no autorizados para tal fin tanto de la edificacion en las zonas
interiores como z6calos y fachadas del exterior. Este apartado se realizara de acuerdo a las
instrucciones que desde la Universidad Publica se den.

Los espacios administrativos y de servicios del Edificio de Biblioteca tendran la misma
consideracion que el resto de los espacios administrativos de la Universidad por lo que se
procedera a su limpieza en dias alternos.

Limpieza trimestral:

Fregado de las mesas en las aulas (en época vacacional)
Limpieza de polvo de libros y estanterias
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Zona Laboratorios

Instrumentos Textiles - Mopa
- Gamuza
- Fregona

No Textiles |- Carro limpieza integrado
- Doble cubo
- Guantes

Productos - Solucion detergente clorado
(equivalencia dilucion lejia 1/20)

- Lejiadilucion 1/20
- Solucion derivados fenélicos al 0,4%
- Agua

Métodos (2) Suelos - Limpieza en hiumedo

- Limpieza con solucién detergente
clorado en agua fria

Superficies |- Limpieza con detergente clorado mas
agua

- Desinfeccion gamuza impregnada con
lejia (1)

(1) No utilizar detergente clorado en superficies metélicas.

(2) Aplicar el procedimiento establecido al respecto en cada laboratorio.

Limpieza diaria:

- Barrido, limpieza de polvo por procedimiento en seco 0 himedo segun necesidades en todos
los laboratorios.

- Limpieza con agua y desengrasante de mobiliario y elementos decorativos, silleria, mesas,
teléfonos, cuadros, armarios, estanterias, lamparas de mesa, ordenadores y fregaderas.

- Limpieza de salpicaduras que puedan quedar en suelos y paredes.

- Vaciado y limpieza de papeleras. Fregado y desinfeccion.

- Limpieza de polvo en radiadores.

- Retirada de embalajes, desperdicios y objetos que deterioren la imagen del servicio tanto del
interior del edificio como de los espacios exteriores.

- Recogida del papel para reciclar. Se procedera a recoger el papel depositado en despachos,
aulas, salas y zonas comunes Yy transportarlo hasta el interior de los contenedores situados en
el exterior del edificio. Y en su defecto hacerse cargo de su traslado a un punto de recogida
selectiva.

- Retirada de residuos y basura que se produzca en la zona a limpiar, transportandola y
depositandola en el interior de los contenedores habilitados para ello.
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Zona talleres, almacenes, locales técnicos

Instrumentos Textiles - Mopa

- Gamuza
- Fregona

No Textiles |- Carro limpieza integrado
- Doble cubo
- Guantes

Productos - Solucion detergente clorado

(equivalencia dilucion lejia 1/20)
- Agua

Métodos Suelos - Limpieza en himedo

- Limpieza con detergente clorado maés
agua

Superficies |- Limpieza con detergente clorado mas

agua

Limpieza diaria:

Limpieza de puertas de entrada

Limpieza de pasillos, zonas comunes y zonas de atencién al pablico

Limpieza de aseos

Vaciado y limpieza de papeleras

Limpieza de ascensores

Retirada de embalajes, desperdicios y objetos que deterioren la imagen del servicio tanto
del interior del edificio como de los espacios exteriores.

Recogida del papel para reciclar. Se procedera a recoger el papel depositado en despachos,
salas y zonas comunes Yy transportarlo hasta el interior de los contenedores situados en el
exterior del edificio. Y en su defecto hacerse cargo de su traslado a un punto de recogida
selectiva.

Retirada de residuos y basura que se produzca en la zona a limpiar, transportandola y
depositandola en el interior de los contenedores habilitados para ello.

Eliminacion de cualquier tipo de pintada o “graffiti” en las paredes de la edificacion
comprendiendo tanto las zonas interiores como los zécalos y fachadas del exterior. Este
apartado se realizara de forma inmediata a su localizacion.

Retirada de cualquier tipo de cartel anunciador, pegatina, propaganda, pancarta o similar
colocado en lugares no autorizados para tal fin tanto de la edificacion en las zonas
interiores como zocalos y fachadas del exterior. Este apartado se realizard de acuerdo a las
instrucciones que desde la Universidad Publica se den.
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Limpieza en dias alternos: A titulo informativo se comunica que los dias laborables en la
Universidad en el afio 2013 han sido 245, por lo que la limpieza se realizaria un minimo de
123 dias.

- Barrido, limpieza de polvo por procedimiento en seco o himedo segun necesidades.

- Limpieza de mobiliario y elementos decorativos, silleria, mesas, teléfonos, cuadros,
armarios, estanterias, lamparas de mesa, ordenadores, mostradores, zocalos, pasamanos y
barandillas de escalera.

- Fregado y desinfeccion.

- Limpieza de polvo en radiadores.

Limpieza dos dias a la semana:

- Locales técnicos
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Zona sétanos de los edificios (excluidos s6tanos habilitados como

zona administrativa) y bunkers

Instrumentos Textiles - Mopa
- Gamuza
- Fregona
No Textiles |- Carro limpieza integrado
- Daoble cubo
- Guantes
Productos - Solucion detergente clorado
(equivalencia dilucion lejia 1/20)
- Agua
Métodos Suelos - Limpieza en himedo
- Limpieza con detergente clorado mas
agua
Superficies |- Limpieza con detergente clorado mas agua

Limpieza mensual:

- Barrido, limpieza de polvo por procedimiento en seco o hiumedo segin necesidades.

Limpieza trimestral:

- Limpieza de bunkers.
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Zona exteriores y viales de acceso

Instrumentos No Textiles |- Escobas
- Guantes
Productos - Solucion detergente clorado
(equivalencia dilucion lejia 1/20)
- Agua
Métodos Suelos - Limpieza en himedo
- Manguera de agua a presion
- Limpieza con detergente clorado mas
agua

Limpieza diaria:

- En los espacios exteriores de los edificios (aparcamientos, vias, aceras, etc.) barrido y
recogida de papeles, basuras y residuos de acuerdo con la legislacion vigente,

especialmente en lo concerniente a Sanidad y Ordenanzas municipales.

- Limpieza diaria de las papeleras existentes, dos veces al dia.
- En periodos de exdmenes serd tenida en cuenta la limpieza de los exteriores de la
Biblioteca donde se produce un aumento considerable de desechos (vasos, colillas,

papeles, etc.)

- Eliminacién de cualquier tipo de pintada o “graffiti” en las paredes de las edificaciones
comprendiendo tanto las zonas interiores como los zdcalos y fachadas del exterior.

También se incluyen las pintadas en las diferentes esculturas ubicadas por el Campus.

Limpieza mensual:

- Limpieza de calles peatonales.

Limpieza anual:

- Limpieza exhaustiva de los accesos, aceras, escaleras y patio circundante.

- Limpieza de escaleras y accesos a la Universidad para eliminar las marcas producidas por

goteras, plantas, musgos, liquenes, etc. y grasas y aceites vertidos por vehiculos.
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4.3.- Frecuencia de otras limpiezas

Ademas de lo detallado anteriormente por edificios, a continuacion se detallan los trabajos de
caracter general para todas las zonas:

Limpieza semanal:

— Limpieza de repisas interiores de ventanas.

— Limpieza de puertas y marcos.

— Limpieza de espejos.

— Limpieza de carpinteria de madera y metalica.
— Limpieza de telas de aranfa.

— Limpieza con aspirador de las alfombras.

Limpieza mensual:

— Decapado y abrillantado de suelos.

— Limpieza de patios interiores.

— Abrillantado de suelos encerados.

— Limpieza de techos, lucernarios y dorados interiores.

— Limpieza de persianas a fondo.

— Limpieza de polvo en salidas de aire.

— Limpieza de polvo de extintores y cuadros de extintores por el exterior.

Limpieza trimestral:

— Limpieza, aspirado, lavado y desinfectado de moquetas y alfombras.

— Desempolvado de paredes, zonas altas, techos, luminarias y zonas no accesibles desde el
suelo.

— Lavado a fondo de paredes alicatadas.

— Limpieza a fondo del mobiliario.

— Limpieza de puntos de luz por el exterior.

— Limpieza de cristales interiores.

Limpieza anual:

— Limpieza de cristales de dificil acceso, tanto exteriores como interiores.
— Limpieza general a fondo. Preferentemente en el mes de agosto o en época vacacional.

Para la realizacién de los trabajos de periodicidad trimestral y anual se comunicara
obligatoriamente, con una antelacion de una semana y por escrito, la fecha o fechas de
realizacion al responsable de la Seccidn de Servicios Generales o al Responsable de la Unidad
de Mantenimiento del Campus de Tudela.
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Limpiezas extras: (Fiestas de apertura de curso, Graduaciones, Dia de la Universidad y otros
actos académicos y protocolarios)

Se entenderan incluidas en el contrato las limpiezas pertinentes después de cada celebracion
de las arriba indicadas, quedando el Campus Universitario en perfecto estado.

Cada adjudicatario estara obligado a realizar las limpiezas que se generen en las dependencias
correspondientes a su lote.

Limpiezas extras por ampliacién del horario de la Biblioteca Universitaria y Aulario:

Durante los dias que se produzca apertura especial de la Biblioteca y del Aulario por motivos
de examenes se realizara repaso de las salas, aseos y accesos a las mismas. Dicha limpieza se
realizara todos los dias de la semana, incluidos sabados y domingos. Estas limpiezas las
realizara el adjudicatario del Lote 1 (Campus de Pamplona) y Lote 2 (Campus de Tudela).

A titulo informativo se indica que los dias en que se va a ampliar el horario de la Biblioteca
durante el afio 2013 no excederan de 34.

Limpieza de la ludoteca Arrosadia:

Durante las semanas que se abra la ludoteca Arrosadia en el Edificio del Sario (vacaciones de
Semana Santa, vacaciones de Navidad y época estival) la empresa adjudicataria del Lote 1 se
compromete a realizar las labores de limpieza ocasionadas por tal actividad.
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LOTE 3: Instalaciones Deportivas y eventos deportivos

1.- Instalaciones Deportivas:

Las instalaciones que forman parte de este lote son las comprendidas en el recinto deportivo
de la Universidad: sus edificios (Secuoya, Pabellon Universitario, Vestuarios exteriores y
Edificio del Campo de Golf), espacios deportivos, espacios comunes, vestuarios, aseos,
almacenes y zonas de aparcamientos.

Instalaciones Deportivas

Instrumentos Textiles - Mopa
- Gamuza
- Fregona

No Textiles |- Carro limpieza integrado
- Doble cubo
- Guantes

Productos - Solucion detergente clorado
(equivalencia dilucion lejia 1/20)

- Productos desinfectantes, incluidos para
eliminacion de hongos

- Productos especificos
- Agua

Métodos Suelos - Limpieza en himedo

- Limpieza con detergente clorado maés
agua

Limpieza con detergente clorado maés
agua

Superficies

Limpieza diaria:

- Los vestuarios, aseos y zonas humedas se limpiaran y desinfectaran dos veces al dia, de
lunes a sabado, ambos incluidos, y una vez los domingos y festivos. Se tendra en cuenta
gue en la limpieza de los vestuarios, aseos y piscina se incluira su desinfeccion.

- Recogida de basura en los espacios exteriores, zonas comunes, pistas polideportivas,
campos, frontdn, tenis, golf, y banquillos.

- Limpieza de los aparatos propios de los gimnasios y otras instalaciones que deberan
desinfectarse cuidadosamente con los productos adecuados.
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Se realizard la limpieza de la Piscina y sus playas con los productos adecuados a sus
caracteristicas y condiciones higiénico-sanitarias.

El parquet del Pabellon Universitario y los pavimentos deportivos en general se trataran
especificamente segun sus caracteristicas. El parquet del Pabellén requiere una limpieza
especial, debido sobre todo a la resina que usan los jugadores de balonmano para que la
pelota no resbale de sus manos. Estas limpiezas especiales estaran incluidas en el contrato.
Limpieza de puertas de entrada

Limpieza de pasillos, zonas comunes y zonas de atencién al pablico

Vaciado y limpieza de papeleras

Limpieza de ascensores

Limpieza de salas de juntas o similares si han sido utilizadas en el Edificio de la Secuoya.
Recogida del papel para reciclar. Se procedera a recoger el papel depositado en despachos,
salas y zonas comunes Yy transportarlo hasta el interior de los contenedores situados en el
exterior del edificio. Y en su defecto hacerse cargo de su traslado a un punto de recogida
selectiva.

Retirada de residuos y basura que se produzca en la zona a limpiar, transportandola y
depositandola en el interior de los contenedores habilitados para ello.

Eliminacion de cualquier tipo de pintada o “graffiti” en las paredes de la edificacion
comprendiendo tanto las zonas interiores como los zécalos y fachadas del exterior. Este
apartado se realizard de forma inmediata a su localizacion y con especial interés en las
carpinterias interiores de aseos.

Retirada de cualquier tipo de cartel anunciador, pegatina, propaganda, pancarta o similar
colocado en lugares no autorizados para tal fin tanto de la edificacion en las zonas
interiores como z6calos y fachadas del exterior. Este apartado se realizara de acuerdo a las
instrucciones que desde la Universidad Publica se den.

Limpieza en dias alternos: A titulo informativo se comunica que los dias laborables en la

Universidad en el afio 2013 han sido 245, por lo que la limpieza se realizaria un minimo de
123 dias.

Edificio de la Secuoya:

Barrido, limpieza de polvo por procedimiento en seco o humedo segun necesidades.
Limpieza de mobiliario y elementos decorativos, silleria, mesas, teléfonos, cuadros,
armarios, estanterias, lamparas de mesa, ordenadores, mostradores, zocalos, pasamanos y
barandillas de escalera.

Fregado y desinfeccion.

Limpieza de polvo en radiadores.

Resto de instalaciones deportivas:

Limpieza con mopa de las zonas comunes, pistas polideportivas, fronton y banquillos.
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Limpieza semanal:

- Limpieza de los almacenes de materiales.

- Limpieza mecéanica de los espacios exteriores, zonas comunes, pistas polideportivas,
fronton, tenis, golf, y banquillos, empleandose el tiempo preciso para su perfecta limpieza,
con agua a presion cuando sea necesario.

- Limpieza de los espejos de las salas.

- Limpieza de repisas interiores de ventanas.

- Limpieza de puertas y marcos.

- Limpieza de carpinteria de madera y metélica.
- Limpieza de telas de arafia.

Limpieza quincenal:

- Limpieza de las taquillas por dentro y por fuera.
- Limpieza de los suelos en profundidad con maquina de fregar.
- Decapado y abrillantado de suelos.

Limpieza mensual:

- Limpieza en profundidad de los almacenes de materiales.
- Limpieza del balcon de television.

- Limpieza y aplicacion de tratamientos especiales anticorrosion a los elementos metalicos
de las zonas himedas.

- Limpieza de polvo en salidas de aire.
- Limpieza de polvo de extintores y cuadros de extintores.

Limpieza trimestral:

- Limpieza de los cristales.
- Lavado a fondo de paredes alicatadas.
- Limpiezas de puntos de luz por el exterior.

- Desempolvado de paredes, zonas altas, techos, luminarias y zonas no accesibles desde el
suelo.

- Limpieza, aspirado, lavado y desinfectado de moquetas y alfombras.
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Limpieza cuatrimestral:

- Se levantara el tatami para limpiarlo y desinfectarlo con productos adecuados.

Limpieza anual:

- Limpieza de los lugares de dificil acceso como techos y cubiertas.
- Limpieza especial en profundidad, preferentemente en época estival o vacacional.

Se tendra en cuenta la realizacion de eventos y competiciones deportivas con objeto de

extremar la limpieza en estas instalaciones y no entorpecer su desarrollo.

Recogida y sustitucion de contenedores higiénico-sanitarios:

EDIFICIO N° CONT. | FRECUENCIA
POLIDEPORTIVO 15 MENSUAL
VESTUARIOS EXTERIORES 4 MENSUAL
ED. LA SECUOYA 2 MENSUAL

2.- Limpieza Eventos Deportivos

Se incluird dentro de este lote la limpieza del Pabellon universitario tras los diferentes eventos
deportivos o de otro tipo. Se limpiaran pista, gradas, vestuarios, aseos, sala de prensa, sala de

autoridades, botiquin, accesos y aledafios y cualquier otro elemento que resulte necesario.

La limpieza del Pabellon Universitario después de cada evento en dia laborable se ofertara de
forma unitaria en la proposicion econémica con un precio maximo de 1.050 euros/evento,
IVA incluido. Cuando sea necesario realizarla en festivo el precio maximo serd de 1.282
euros/evento, IVA incluido. Esta oferta tendra validez a partir del sexto evento que se celebre

por afio ya que en el contrato se incluye la limpieza de 5 eventos maximo por afo.
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ANEXO 1 - Proposicion Economica

D TSSO P PP PRSPPI
CONDNI .o, Y AOMICHIO BN ..o
(072 || LRSS PRSP
actuando en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda).....................
.................................................................................................... CONNIF oo
y domicilioen .......cccoeeveiiiinnn, CAllE e
teléfono........cccceeveveveienn, , direccidn de correo electrOniCo ........ccccovvveveveiisiesiseeee e,

DECLARA QUE acepta incondicionalmente los pliegos de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas para concurrir a la convocatoria para la contratacion del servicio de
limpieza de la Universidad Publica de Navarra (Lote 1), sometida expresamente a la Ley
Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, y se compromete a prestar el servicio de
referencia con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad que a

continuacion se indica (en numeros y letras):

Oferta econémica:

LOTE 1: Edificios e Instalaciones del Campus de Pamplona

(lugar, fecha y firma del licitador)

I MA00: et nnnees
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ANEXO 11 - Proposicién Econémica

D TSRO P P PP PR
CONDNI .o, Y AOMICHIO BN ..o
(072 || LSS PRSP
actuando en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda).....................
.................................................................................................... CONNIF .o
y domicilioen .......ccooeveiiiinnn, CAllE e
teléfono........ccccevveviieienn, , direccidn de correo electrOniCo .......cccccovvveveveiisieseseeee e,

DECLARA QUE acepta incondicionalmente los pliegos de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas para concurrir a la convocatoria para la contratacion del servicio de
limpieza de la Universidad Publica de Navarra (Lote 2), sometida expresamente a la Ley
Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, y se compromete a prestar el servicio de
referencia con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad que a

continuacion se indica (en numeros y letras):

Oferta econémica:

LOTE 2: Edificios e Instalaciones del Campus de Tudela

IMPOITE ANUALL ..o euros (IVA incluido).

(lugar, fecha y firma del licitador)

I MA00: et nnnees

- 45 -



ANEXO |11 - Proposicion Econémica

D 5 - U PP SPOPR
CONDNI .o Y AOMICHIO BN ..o
o7 1|1 SRS PSSR
actuando en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda).....................
.................................................................................................... CONNIF ..o
y domicilioen .......cccooeveiiiinnn, CAllE e
teléfono.......cccccvevvecec , direccion de correo electrOniCo .........ccccevvvieevvere s,

DECLARA QUE acepta incondicionalmente los pliegos de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas para concurrir a la convocatoria para la contratacion del servicio de
limpieza de la Universidad Publica de Navarra (Lote 3), sometida expresamente a la Ley
Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, y se compromete a prestar el servicio de
referencia con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad que a

continuacion se indica (en nameros y letras):

Oferta economica:

LOTE 3: Pabellon e Instalaciones Deportivas del Campus de Pamplona

IMPOITE ANUALL ... euros (IVA incluido).
Importe limpieza eventos deportivos en dia laborable: ..........ccccoviiiieieiiiiiiinnnns euros (IVA
incluido)/evento.
Importe limpieza eventos deportivos en dia festivo: .......cccccvviivieeiciicieiiienns euros (IVA
incluido)/evento.

................................... e 08 e J€

(lugar, fecha y firma del licitador)

FIrMad0: oo
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ANEXO IV - PERSONAL A SUBROGAR

RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR EN EL CONTRATO DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA (CAMPUS DE PAMPLONA)

LOTE 1

CATEGORIA PROFESIONAL CONTRATO JORNADA ANTIGUEDAD
ENC.GRAL.INTERIORES (CONTRATO

SUSPENDIDO) ( 100 100,00 01/09/1990
ENC.GRAL.INTERIORES 100 100,00 08/04/2000
JEFE GRUPO 100 100,00 20/03/1995
JEFE GRUPO 200 63,70 02/06/1998
JEFE GRUPO 100 100,00 26/06/1987
JEFE GRUPO 200 63,70 15/05/2000
PEON 200 38,20 07/11/2008
PEON 200 50,90 21/08/1998
PEON 200 48,40 19/10/2005
PEON 200 50,90 01/10/1999
PEON 289 38,20 01/10/2008
PEON 200 38,20 04/11/2008
PEON 200 38,20 03/11/1997
PEON 100 100,00 03/10/1979
PEON 200 38,20 04/08/2008
PEON 200 58,60 26/04/2001
PEON 200 76,40 02/10/2003
PEON 200 38,20 08/10/2007
PEON 200 38,20 13/09/2006
PEON 200 38,20 24/05/2008
PEON 200 38,20 27/11/2005
PEON 200 38,20 01/06/2008
PEON 200 38,20 01/08/1999
PEON 200 38,20 14/04/2004
PEON 200 38,20 01/04/1996
PEON 200 38,20 01/04/2000
PEON 200 89,10 16/11/1992
PEON 200 38,20 10/11/2008
PEON 200 38,20 19/10/2005
PEON 200 38,20 02/11/2001
PEON 200 38,20 08/12/2006
PEON 200 38,20 28/04/1994
PEON 100 63,70 01/10/1976
PEON 200 38,20 01/12/2001
PEON 200 38,20 06/12/1992
PEON 100 100,00 22/05/1978
PEON 200 38,20 24/08/1999
PEON 200 50,90 09/02/1993
PEON 200 71,30 09/11/1992
PEON 289 38,20 04/09/2006
PEON 200 38,20 13/12/2004
PEON 200 38,20 15/08/2001
PEON 200 38,20 16/01/1993
PEON 200 38,20 08/08/2005
PEON 200 44,60 21/04/1986
PEON 200 50,90 02/05/2000
PEON 200 17,80 03/04/2008
PEON 289 50,90 18/10/2002
PEON 200 38,20 02/10/1996
PEON 200 38,20 06/05/2001
PEON 200 38,20 19/04/2004
PEON 540 15,00 02/11/1990
PEON 289 38,20 01/09/2008
PEON 200 89,10 09/04/1992
PEON 540 15,00 18/11/1996
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PEON 200 38,20 16/01/2004
PEON 200 38,20 19/12/2005
PEON 200 38,20 02/03/1993
PEON 189 50,00 01/11/2006
PEON 200 50,90 17/09/2002
PEON 200 38,20 28/06/2004
PEON 200 38,20 08/06/2010
PEON 540 25,00 06/03/1976
PEON 200 38,20 02/11/2007
PEON 200 61,13 14/08/2007
PEON 200 76,40 15/02/1994
PEON 200 38,20 09/11/1993
PEON 200 38,20 16/09/2003
PEON 289 38,20 30/09/2002
PEON 289 38,20 25/09/2008
PEON 100 100,00 02/05/1996
PEON 200 38,20 29/08/2001
PEON 200 38,20 25/05/2004
PEON 200 38,20 15/11/1988
PEON 200 38,20 15/07/1999
PEON 200 38,20 09/03/2007
PEON 200 38,20 13/02/2007
PEON 200 38,20 26/09/2006
PEON ESPECIALISTA 100 100,00 12/04/1972
PEON ESPECIALISTA 100 100,00 24/09/2007
PEON ESPECIALISTA 100 100,00 21/02/2000
PEON ESPECIALISTA 200 50,90 12/05/1999

RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR EN EL CONTRATO DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA (CAMPUS DE TUDELA)
LOTE 2

CAT-PROF CONTRATO J (39,26) ANTIG.

JEFE GRUPO 289 38,20 23/06/2008
PEON 200 38,20 26/09/2008
PEON 200 38,20 25/09/2006
PEON 200 76,40 01/06/2008
PEON 200 50,90 06/10/2008
PEON 289 38,20 06/10/2008
PEON 289 38,20 06/10/2008
PEON ESP 100 100,00 21/10/2008

RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR EN EL CONTRATO DEL SERVICIO DE
LIMPIEZADE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA (PABELLON
POLIDEPORTIVO) LOTE 3

CAT-PROF CONTRATO J (39,26) ANTIG.

PEON 541 38,20 20/01/2012
PEON 200 44,60 17/11/2003
PEON 100 100,00 08/10/2007
PEON 100 100,00 23/07/2008
PEON 100 100,00 04/09/1995
PEON ESPECIALISTA 200 50,90 04/03/2002
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