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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
NAVARRA

1. NATURALEZAY OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Naturaleza y forma de contratacién

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regira por las presentes clausulas
administrativas y por la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Se tramitara mediante expediente de tramitacion ordinaria, procedimiento abierto sin
publicidad comunitaria, regulado en los articulos 64 y 65 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de
junio, de Contratos Publicos.

1.2. Objeto

El objeto es la contratacion del servicio de agencia de viajes de la Universidad Publica de
Navarra, de acuerdo con las condiciones establecidas en las prescripciones técnicas.

N° de Expediente: ABR0004/2013

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacion de este expediente es el Rector, segln lo establecido en las Bases de
Ejecucion del Presupuesto de la Universidad.

La Unidad Gestora del contrato sera el Servicio de Asuntos Econdmicos.

3. IMPORTE DEL CONTRATO

3.1. El valor estimado del contrato (IVA incluido) asciende a 2.264.000 euros para un
periodo de cuatro afios.

3.2. A titulo informativo se indica que en el afio 2012 la facturacion aproximada en
concepto de viajes y hospedaje fue de 566.000 euros, IVA incluido. Este importe es estimado
y no supone ninguna obligacidn de gasto por parte de la Universidad Publica de Navarra.

3.3. EIl contrato se formalizara hasta el 31 de diciembre de 2013, y se prorrogara
anualmente hasta cuatro afios como maximo, mediante el mecanismo establecido en este
Pliego de Clausulas.

3.4.  El contrato se entendera a riesgo y ventura del adjudicatario.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran celebrar contratos publicos las personas naturales o juridicas, de naturaleza publica o
privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursos en causa
de prohibicién de contratar, segun lo establecido en el articulo 10 y siguientes de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, requisitos que deberan concurrir en el momento
de finalizacion del plazo de presentacién de ofertas.
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5. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Los licitadores podran presentar sus proposiciones en el Registro General de la Universidad
Publica de Navarra, Edificio de Administracion, Campus de Arrosadia, 31006 Pamplona, en
el plazo de dieciocho dias naturales a contar desde el dia siguiente a la publicacion del
anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra.

Cada licitador presentara una sola oferta.

De conformidad con lo indicado en el articulo 55 de la Ley Foral de Contratos Publicos, cada
licitador no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna oferta en
participacion conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente o figurar en més de
una de esas agrupaciones. La infraccion de estas normas dara lugar a la inadmision de todas
las ofertas por €l suscritas de modo individual o0 como integrante de una agrupacion.

La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas con un licitador, de
acuerdo con la definicion recogida en el articulo 16 de la Ley Foral de Contratos Publicos,
supondrd, igualmente, la inadmision de las ofertas presentadas por el licitador y por sus
empresas vinculadas.

Las ofertas irdn en tres sobres cerrados y firmados por el licitador, figurando en la parte
exterior lo siguiente:

1. Titulo del procedimiento y nimero de expediente.
2. Nombre o razén social, domicilio, NIF, e-mail y nimeros de teléfono y fax del licitador.
3. NUmero del sobre:

Sobre n® 1: Incluira toda la documentacion administrativa indicada en el apartado 5.1.
Sobre n° 2: Incluira toda la documentacion técnica indicada en el apartado 5.2.

Sobre n° 3: Incluird Unica y exclusivamente la propuesta econémica, segiun el modelo del
pliego (Anexo I).

Cuando las proposiciones se envien por correo certificado o se presenten en alguno de los
Registros Oficiales que autoriza el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, el empresario deberd comunicar este hecho, dentro del plazo de presentacion de
proposiciones, en la Seccién de Gestion Econdmica de la Universidad, mediante fax al
numero +34 948 169661. En ningln otro caso se admitira la oferta.

Las ofertas iran firmadas y rubricadas por los licitadores o por los representantes legales.

El hecho de participar en el procedimiento supone que cada licitador acepta todas las
clausulas del presente pliego, asi como lo que prevé la legislacion actualmente vigente sobre
la materia.

Los interesados podran solicitar por escrito, a la direccion de correo electrénico
gestion.economica@unavarra.es, las aclaraciones sobre el contenido del contrato que estimen
pertinentes, que serdn contestadas hasta seis dias naturales antes de la fecha limite de
presentacion de ofertas, siempre que se hayan solicitado con diez dias naturales antes del
ultimo dia de presentacion de ofertas. Las respuestas seran publicadas en el Portal de
Contratacion de Navarra.
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5.1. Documentacién administrativa

Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser original o copia
autenticada administrativa o notarialmente.

Las empresas participantes y, en su caso, los representantes legales, deberan presentar los
siguientes documentos (segun art. 54 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos):

A) Acreditacion de la personalidad juridica del contratista y, en su caso, su
representacion.

1°. Si la empresa fuese una persona individual debera presentar el Documento Nacional de
Identidad, o fotocopia autenticada notarial o administrativamente del mismo, o documento
gue reglamentariamente le sustituya.

Si la empresa fuese una persona juridica debera presentar la escritura de constitucion o, en su
caso, de modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Comunidad Europea deberan acreditar
su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea exigido por la
legislacion del Estado respectivo.

Las demas empresas extranjeras deberdan acreditar su capacidad de obrar mediante
certificacion expedida por la respectiva representacion diplomatica espafiola en el Estado
correspondiente.

De conformidad con lo indicado en el articulo 55 de la Ley Foral de Contratos Publicos, cada
licitador no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna oferta en
participacion conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de
una de esas agrupaciones. La infraccion de estas normas dara lugar a la inadmisién de todas
las ofertas por él suscritas de modo individual o como integrante de una agrupacion.

La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas con un licitador, de
acuerdo con la definicion recogida en el articulo 16 de la Ley Foral de Contratos Publicos,
supondrd, igualmente, la inadmisién de las ofertas presentadas por el licitador y por sus
empresas vinculadas.

2°. Poder notarial bastante al efecto, a favor de la persona que hubiera firmado la proposicion
en nombre de la empresa y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si la
empresa fuese persona juridica este poder debera figurar en el Registro Mercantil.

La aportacion de la copia del certificado de inscripcion en el Registro Voluntario de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por D.F. 174/2004, de 19 de
abril, junto con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de aportar la
documentacidn relacionada en los puntos 1° y 2°, respecto a su personalidad y representacion.

3°. Si varios licitadores se presentan constituyendo una union temporal de empresarios o en
participacion conjunta, cada uno de los licitadores deberan acreditar su capacidad de obrar
conforme a lo sefialado en los apartados 1 y 2.

En ambos casos, tales licitadores deberan aportar un documento donde sus componentes
indiguen los nombres y circunstancias de cada uno de ellos, el porcentaje de participacion de
cada uno de ellos en la union o concurrencia, y nombren un representante o apoderado Unico
con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato
se deriven hasta la extincion del mismo. El escrito habrd de estar firmado tanto por las
diversas empresas 0 personas fisicas concurrentes como por el citado apoderado.
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Las personas fisicas o juridicas integrantes de entidades carentes de personalidad juridica
deberan presentar documentaciéon en la que consten los mismos extremos sefialados en el
parrafo anterior.

B) Acreditacion de constitucion de garantias cuando asi lo exija el pliego de clausulas
administrativas particulares.

Para participar en el presente procedimiento no sera necesaria la constitucion de una garantia
provisional.

C) Declaracion de que la empresa no estd incursa en causa de exclusion del
procedimiento de licitacion.

El licitador debera aportar declaracion jurada que acredite que en sus Organos de
administracion no figura ninguna de las personas a que se refiere la Ley 5/2006, de 10 de
abril, de regulacion de los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los Altos
Cargos de la Administracion General del Estado.

Declaracion del licitador o, en su caso, de su apoderado o representante, en la que se afirme,
bajo su responsabilidad, que ni la empresa ni sus administradores estan incursos en ninguna
de las causas de incapacidad o incompatibilidad para contratar del articulo 18 de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

D) Acreditacion de su solvencia economica y financiera, técnica y profesional.

- Acreditacion de la solvencia econémica y financiera mediante la declaracion formulada
por entidades financieras.

- Acreditacion de la solvencia técnica mediante la presentacion de:

a) Medios técnicos y humanos propios o ajenos que dedicara la empresa a la realizacion de
esta gestion, en especial del personal técnico.

b) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios
gue incluya importe, fechas y beneficiarios publicos o privados de los mismos, con
mencion expresa y separada de los trabajos realizados, en dicho periodo, de caracter
similar a los que son objeto del presente concurso.

E) Certificacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de Seguridad Social.

- Certificaciones que acrediten hallarse al corriente de las obligaciones tributarias impuestas
por las disposiciones vigentes.

- Certificaciones que acrediten hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Las certificaciones tendran validez a efectos de participacion en los procedimientos de
licitacion, durante el plazo de 6 meses, a contar desde la fecha de expedicion. Si las
certificaciones caducasen antes de la adjudicacion del contrato, el licitador propuesto como
adjudicatario debera presentar certificaciones actualizadas a requerimiento del 6rgano de
contratacion.

F) Declaracion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo.
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Declaracion responsable del licitador de que se halla al corriente de las obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo y de prevencion de riesgos laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

G) Para las empresas extranjeras.

Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al licitador
o candidato.

5.2. Documentacidén técnica

Una memoria técnica de la ejecucion del contrato en la que el licitador debera desarrollar
ordenadamente los servicios ofertados asi como las garantias técnicas y organizativas para la
prestacion del servicio objeto del contrato.

En concreto el licitador debera incluir toda la documentacidon que estime conveniente y que
permita puntuar su oferta segun los criterios de valoracién establecidos en el punto 7.B).

No se incluira en este sobre ninguna referencia al precio o a los descuentos a aplicar durante
la ejecucidn del contrato, que debera aportarse exclusivamente en el sobre n° 3.

Solamente se valorara la documentacion incluida en el sobre n° 2 y no se incluira en este
sobre ninguna referencia al precio del contrato, que debera aportarse exclusivamente en el
sobre n° 3.

5.3. Oferta econdmica

La proposicion economica debera ser ajustada al modelo que se publica (Anexo I).

6. MESA DE CONTRATACION

El procedimiento sera informado por la Mesa de contratacion y resuelto por el Rector.
La Mesa de contratacion estara integrada por los siguientes miembros:

Mesa titular:

Presidente: - D. Pedro Iraizoz Munarriz, Gerente.

Vocales: - D. losu Garcia Ferndndez, Técnico del Servicio de Investigacion.
- D2 Rosana Urtasun Diaz, Gestora de la Seccién de Gestion Econdmica.
- D8 Maria Sauleda Munarriz, Interventora.

Secretaria: - D2 Isabel Ibarrola San Martin, Técnico de la Asesoria Juridica.

Mesa suplente:

Presidente: - D2 M2 José Ifiigo Berrio, Jefe de la Seccion de Gestion Econémica.

Vocales: - D. Eduardo Pérez Urdanoz, Director del Servicio de Asuntos Econdmicos.
- D2 Yolanda Sadaba Méndez, Responsable de la Oficina de Deportes.

Secretaria: - D2 Cristina Abaurrea Arizmendi, Jefa de la Seccion de la Asesoria Juridica.
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De cada sesion de la Mesa de Contratacion se levantara el acta correspondiente por la
Secretaria de la Mesa. La actuacion de la Mesa de Contratacion se ajustara a lo dispuesto en
los articulos 59 a 63 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
La seleccion del adjudicatario se realizard de acuerdo a los siguientes criterios:
A) Oferta econdémica (90 puntos):

A.1) Comision por servicios aéreo y de ferrocarril (51 puntos): Se valorara el importe de
las comisiones por servicio debiendo especificar la comision en cada tipo de servicio; vuelos
nacionales, vuelos internacionales, vuelos con compafiias de bajo coste y ferrocarril.

Los licitadores deberan rellenar todas las casillas de la columna importe comision del Anexo
I. En caso de dejar alguna casilla en blanco se entendera la comision mas alta ofertada por el
resto de licitadores para ese servicio a efectos de su valoracion.

Las comisiones se expresaran en euros y podran ser negativas.

Con el fin de valorar mas el precio de aquellos servicios que la Universidad utiliza en mayor
medida, dicho importe se multiplicara por el factor de ponderacion correspondiente.

Posteriormente se realizard el sumatorio de los importes totales de este apartado. Sobre el
importe del sumatorio total del apartado A.1. se aplicara la siguiente férmula para el reparto
de los puntos de este apartado:

51(1000 + Of erta mds ventajosa)

Puntos A.1 =
1000 + Of erta que se valora

A.2) Descuento en factura aplicable a los servicios de hospedaje, alquiler de vehiculos y
otros servicios (39 puntos): Para los servicios de hospedaje, alquiler de vehiculos y otros
servicios (alquiler de autobuses, traslados, etc..) se valorard el porcentaje de descuento a
aplicar en las facturas correspondientes.

Los descuentos se expresaran en forma de porcentaje y se aplicaran sobre precios y tarifas
finales de los servicios, excluidas tasas e impuestos.

El descuento sera unico por servicio y no podra escalonarse en funcion del volumen de
contratacion.

Con el fin de valorar més el precio de aquellos servicios que la Universidad utiliza en mayor
medida, el descuento ofertado, en valor absoluto, se multiplicara por el factor de ponderacion
correspondiente.

Posteriormente se realizard el sumatorio de los importes totales de este apartado. Sobre el
importe del sumatorio total del apartado A.2. se aplicara la siguiente férmula para el reparto
de los puntos de este apartado:

Oferta que se valora
Puntos A.2 = 39

Oferta mas ventajosa
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A titulo informativo se indica que en el afio 2012 los servicios requeridos por la Universidad
Publica de Navarra han sido los siguientes:

B)

Servicio Numero Importe

Vuelos nacionales 249 65.505,46 €
Vuelos no nacionales 409 213.859,44 €
Alquiler vehiculos 75 12.039,90 €
Hospedaje 647 173.709,45 €
Ferrocarril 1346 66.827,47 €
Otros (Autobuses, 164 34.542,16 €
traslados...)

Calidad técnica de la oferta: Garantias técnicas y organizativas para la

prestacion del servicio (10 puntos): Los licitadores incluiran en este apartado la informacion
que consideren que refleja su calidad y su buen hacer en la prestacion de los distintos
servicios, y que pueda servir a la Mesa de Contratacion para puntuar positivamente su oferta.
Entre otros aspectos se valoraran los siguientes:

a)

b)

Horario de atencién al publico: Se valorara la ampliacion del horario de atencion sobre
el horario minimo establecido en el pliego de prescripciones técnicas. (3 puntos)

Servicio de atencion telefénica 24 horas/365 dias al afio para respuesta ante
emergencias o incidencias que se puedan producir en los viajes contratados, con
capacidad para operar y realizar cambios en las reservas efectuadas. (Se otorgaran 2
puntos, si el nimero es gratuito, 1 punto si es provincial o nacional, y 0 puntos si tiene
tarificacion especial).

Disponibilidad de un numero de teléfono exclusivo para la atencion de los usuarios de
la Comunidad Universitaria. (Se otorgaran 2 puntos, si el niUmero es gratuito, 1 punto
si es provincial o nacional, y 0 puntos si tiene tarificacion especial).

Sistema de informacidén sobre ejecucion del contrato (facturacion, relacion de
servicios, estadisticas, tarifas...). (2 puntos)

Numero de personas a jornada completa (o equivalentes a jornada completa) que la
agencia dedicara en exclusiva a la gestion del servicio, y que seran las encargadas de
proporcionar asesoramiento técnico y las ofertas a los solicitantes de los servicios. (1
punto)

Cuando por la aplicacién de estos criterios de adjudicacion, apartados A y B, se produjera
empate en la puntuacién entre dos o mas licitadores, la Unidad Gestora del Contrato utilizara
los siguientes criterios para dirimir el empate:
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- Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad, siempre que éste no sea inferior al 3%.
- Menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%.

- Realizacion de buenas practicas en materia de género.

-Sorteo.

Los criterios se aplicaran en el orden expuesto de forma que sélo se tendra en cuenta uno si
aplicado el anterior se mantiene el empate inicial. A tal efecto, la Unidad Gestora del Contrato
requerird la documentacion pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo de 5
dias para su aportacion.

8. FORMALIZACION DEL CONTRATO Y GARANTIA DEFINITIVA

El adjudicatario de la presente contratacion estara obligado a constituir una garantia definitiva
por el importe del 4% del valor estimado anual del contrato, con caracter previo a la
formalizacion del contrato, en las formas previstas en el articulo 95.2 de la Ley Foral 6/2006,
de 9 de junio, de Contratos Publicos.

La garantia definitiva queda afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta el
momento de la finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades
por demora asi como a la reparacion de los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el
contratista durante la ejecucion del contrato.

El contrato se formalizara en documento administrativo dentro de los 15 dias siguientes a la
terminacion del plazo de suspension de la adjudicacion. El adjudicatario debera presentar para
la formalizacién del contrato los siguientes documentos:

- Resguardo acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva.

- La “Solicitud de Abono por Transferencia” debidamente cumplimentada, para certificar la
titularidad de la cuenta bancaria del adjudicatario en la que se efectuara el abono del contrato,
para lo cual serd4 proporcionado un impreso normalizado por la Universidad Publica de
Navarra.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se
hayan interpuesto, los licitadores que no hubieren resultado adjudicatarios podran solicitar la
devolucién de la documentacién aportada en el Sobre n° 1.

En caso de no solicitar su devolucion en el plazo de cuatro meses se procedera a su
destruccion y reciclado.

9. DURACION DEL CONTRATO

Los trabajos se iniciaran con la firma del contrato, y finalizaran el 31 de diciembre de 2013.
El contrato podré prorrogarse por periodos anuales, por resolucion expresa del Rector, previa
conformidad del contratista y acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social. El contrato no podra tener un plazo de
vigencia superior a cuatro afios, incluidas todas sus prorrogas.

Si el contratista no estuviera interesado en la prorroga del contrato debera notificarlo
fehacientemente a esta Universidad con tres meses de antelacion a la finalizacion del plazo
inicial o del de la prérroga correspondiente. Si no manifestase nada en tal sentido, se
presumira su conformidad con la prorroga que, caso de interesar a la Universidad, se acordara
expresamente.
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Cuando el contrato se resuelva con anterioridad a la finalizacion del periodo de vigencia
maximo del mismo, el contratista deberd seguir ejecutando el contrato, a instancia de la
Universidad, hasta que se resuelva la adjudicacion del siguiente.

10. EJECUCION DEL CONTRATO Y RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Este contrato se ejecutara con estricta sujecién a los compromisos adquiridos por el
adjudicatario en su oferta, las clausulas técnicas y administrativas particulares que rige el
presente contrato y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
contratista la Universidad Pablica de Navarra.

La direccion e inspeccion de los trabajos corresponde a la Direccion del Servicio de Asuntos
Econdmicos de la Universidad Publica de Navarra, pudiendo dirigir instrucciones al
contratista siempre que no se opongan a las disposiciones en vigor y al presente pliego.

La Agencia de Viajes sera responsable de la calidad técnica de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Universidad Publica de
Navarra o para terceros de las omisiones, errores, metodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

El adjudicatario queda obligado a aportar, para la realizacion del trabajo, el equipo, medios
auxiliares y el personal que sean necesarios para la buena ejecucion del aquél.

La Universidad Publica de Navarra no contraera por este contrato ningun vinculo juridico,
laboral 0 econdmico con el personal de la empresa adjudicataria.

La documentacion que aporte, en su caso, la Universidad para la ejecucion del contrato, sera
devuelta a la recepcion de los trabajos y su valor es puramente ilustrativo, por lo que su
utilizacion es a riesgo y ventura del adjudicatario.

11. FORMA DE PAGO Y FACTURACION

a) Dentro de los tres primeros dias laborales de cada mes el adjudicatario presentara en la
Universidad Publica de Navarra la relacion de facturas detalladas por cada servicio prestado
referente a los servicios del mes anterior, cuya fecha sera la del dia en que se efectud la
prestacion del servicio. La factura ird acompafiada de la copia del documento, debidamente
firmado, que ha servido de base a la contratacion de cada servicio. La factura debera indicar la
unidad, dependencia o proyecto al que corresponda imputar los gastos de los servicios
prestados. A este fin, el adjudicatario dispondra de un listado de las Unidades Funcionales de
Gasto de la Universidad. La Universidad podra exigir cuantas copias de facturas estime
necesarias para su gestion.

b) Las facturas deberan especificar, para cada uno de los servicios, el objeto del viaje, el
medio de transporte, las fechas de desplazamiento, dias de estancia en cada hotel, el nombre
del usuario o usuarios de cada uno de los servicios de la agencia de viajes, asi como el
importe del descuento o bonificacién que en funcion de la oferta econdmica presentada
corresponda, y los impuestos que procedan.

c) En el caso de que la empresa adjudicataria se haga cargo directamente del abono de los
hoteles, comprobara que en las facturas remitidas no se contempla ningin gasto mas que los
estrictamente pactados (alojamiento y desayuno) y especialmente los denominados
“suplidos”, que deberan ser abonados por la persona alojada antes de abandonar el hotel. Si el
adjudicatario remite a la Universidad Publica de Navarra facturas que contemplen alguno de
estos conceptos, se procedera a descontar su importe en el momento de su pago.
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d) Los servicios particulares se facturaran y abonaran directamente por los interesados.

e) Laempresa adjudicataria tendra la obligacion de adoptar los procesos de facturacion que
la Universidad implante.

La forma de pago sera la Tarjeta Diners Club Empresa de la que dispone la Universidad. El
adjudicatario estard obligado a contar con este medio de pago asi como con todos los
requisitos que su uso implica. Actualmente Diners Club esta prestando el servicio de
conciliacion a la Universidad, para ello la agencia de viajes adjudicataria debera cumplir con
los requisitos minimos para poder enviar la facturacion en fichero a Diners Club y de esta
manera, poder cumplir con el servicio de Conciliacion para la Universidad.

No obstante lo anterior, la Universidad Publica de Navarra se reserva el derecho de modificar
el medio de pago por necesidades de gestion.

Cuando se demore por la Universidad Publica de Navarra el pago convenido, se estara a lo
establecido en el art. 112 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

12. SECRETO, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1.-Deber de secreto y confidencialidad

El contratista garantizard el cumplimiento por parte de todo su personal del deber de secreto y
confidencialidad para con cualquier informacion, datos, estudios, investigaciones, y similares
concernientes a la Universidad Pablica de Navarra, de los que dicho personal pueda tener
conocimiento con ocasion de la prestacion del servicio o actividad contratada.

Si, dada la naturaleza del servicio contratado, el personal de la empresa adjudicataria no debe
realizar trabajos que impliquen tratamiento de datos de carécter personal, tendra
absolutamente prohibido el acceso a los mismos, y la obligacién de guardar secreto respecto
de aquéllos datos de esta indole que pueda accidentalmente conocer durante la prestacion del
servicio contratado.

El deber de secreto y confidencialidad respecto de cualquier dato personal y también respecto
de la informacion de la Universidad permanecera incluso después de finalizada la relacion
contractual que vincule al personal con la empresa contratista prestadora del servicio o
actividad contramatada.

Si el servicio o actividad contratada requiere que la empresa realice tratamiento de datos de
caracter personal se suscribira el correspondiente contrato que, para tal finalidad, exige el
articulo 12 de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

2.- Proteccion de datos

Los datos personales recogidos por la Universidad en este expediente seran incorporados y
tratados en el fichero denominado Sistema de Informacion de Gestion Econdmica, creado por
Resolucién 731/2005, de 29 de junio, del Rector de la Universidad (BON 100 de 22 de agosto
2005), cuya finalidad incluye la gestion de los expedientes de contratacion administrativa de
la UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA, y no podran ser cedidos salvo en los
supuestos previstos en la Ley. El Organo responsable del fichero es el Gerente y el interesado
podréa ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion mediante la
presentacion de la correspondiente instancia, dirigida al Secretario General de la Universidad,
presentada en el Registro General de la Universidad Pablica de Navarra, Campus Arrosadia,
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31006 Pamplona, Navarra, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la
LOPD.

13. REGIMEN DE IMPUGNACION DE ACTOS

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondrén y resolveran segun lo
establecido en los articulos 210 y siguientes y en la Disposicion adicional decimotercera de la
Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Los licitadores deberan identificar una direccion electronica para la realizacion de
notificaciones a través de medios telematicos, en el caso de reclamacion en materia de
contratacion pablica
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
NAVARRA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto es la contratacion de los servicios de agencia de viajes, asistencia técnica y
organizacion de los desplazamientos, transporte y alojamiento del profesorado, personal de
administracion y servicios, alumnos y personal relacionado con actividades propias de la
Universidad Publica de Navarra por motivos profesionales. Dichos servicios incluiran:

- Facilitar informacion horaria y de tarifas relacionadas con los medios de transporte, ya sea
en avion, ferrocarril, autobis o barco, y la reserva, adquisicion y entrega de los
correspondientes titulos de viaje.

- Reservar, a los mejores precios del mercado, habitaciones en hotel, tanto en territorio
nacional como extranjero, informando siempre que sea factible de la posibilidad de acogerse a
tarifas mas economicas y de las condiciones necesarias para tener derecho a las mismas. Los
precios de las habitaciones de referencia deberdn estar dentro de los limites fijados en las
normas de ejecucion de los Presupuestos de la Universidad aprobados cada afio. Esta relacion
tendra que contener necesariamente aquellas plazas con tarifas apropiadas a las dietas
asignadas por alojamiento, de acuerdo con lo sefialado en el Real Decreto 462/2002, de 26 de
mayo, sobre indemnizaciones por razén de servicio. Asimismo se estara a lo dispuesto en la
normativa que la Universidad Publica de Navarra pueda dictar a este respecto.

- Alquiler de vehiculos cuando se requiera, en las mejores condiciones de precio y seguridad.

-Organizacion de Congresos, Seminarios, Reuniones, Convenciones, Encuentros Deportivos o
cualquier otro evento organizado por la Universidad Publica de Navarra en el que se requieran
los servicios de Agencia de Viajes.

- Gestion de los documentos administrativos que fueran necesarios para la organizacion de un
viaje tales como visados, exceso de equipajes, seguros especiales.

- Cualesquiera otros servicios propios de una Agencia de Viajes.
2. EXCEPCIONES AL CONTRATO

La Universidad Publica de Navarra no asume la obligacion de contratar todos los viajes a
través de la Agencia que resulte adjudicataria cuando las condiciones ofertadas por otras
empresas sean mejores econdmica o técnicamente.

En concreto, quedan exceptuados de este contrato los gastos de viajes y alojamientos que sean
contratados y pagados directamente por los usuarios, cuando el coste de los mismos sea
inferior al aplicado por la empresa adjudicataria. En su aplicacion y con caracter general, se
consideran las siguientes situaciones:

1.- Cuando el coste del mismo servicio demandado, obtenido por otros medios, sea inferior al
ofertado por la empresa adjudicataria. Este extremo deberd quedar debidamente justificado
con un presupuesto/oferta definitivo de la empresa adjudicataria.
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2.- Cuando se trate de gastos de alojamiento cuyo importe sea inferior a las cuantias
establecidas en las indemnizaciones por razon de servicio.

3.- En los desplazamientos a jornadas, cursos o congresos, cuando la organizacion proponga
el alojamiento en hoteles no ofertados por la empresa adjudicataria u ofertados en peores
condiciones economicas.

4.- En otros casos en los que el demandante del servicio acredite circunstancias que puedan
hacerse corresponder con esta excepcion.

3. CONDICIONES A CUMPLIR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario asumira el compromiso de cumplir las siguientes condiciones u obligaciones
en la prestacion de los servicios requeridos por la Universidad:

1) El adjudicatario estard obligado a proveer, a todos los usuarios de la Comunidad
Universitaria que hayan requerido informacién sobre un servicio, de un presupuesto/oferta
definitivo para el citado servicio via e-mail, en un plazo méaximo de 24 horas desde su
solicitud, en el que figurard, al menos, la siguiente informacion para cada una de las
opciones propuestas: nombre de usuario o usuarios de los servicios, medio de transporte,
fechas y horarios de desplazamiento, establecimientos hoteleros propuestos y dias de
estancia en cada uno, precio de cada uno de los servicios, tasas, descuentos, impuestos y
comisiones de servicio aplicadas.

2) Asimismo el adjudicatario facilitara a los usuarios que lo requieran la informacion
correspondiente a las condiciones del seguro de la Tarjeta Diners Club Empresa de la
Universidad.

3) Informara a la Universidad sobre las distintas tarjetas de fidelizacién que hay en el
mercado y gestionara la obtencion de los puntos para su posterior uso institucional.

4) El adjudicatario negociara con los establecimientos hoteleros las condiciones que sean méas
ventajosas para la Universidad. Asesorando e informando al usuario, siempre que sea
factible, de la posibilidad de acogerse a tarifas mas econdmicas y de las condiciones
necesarias para tener derecho a las mismas.

5) En cuanto a pasajes aéreos, la empresa deberd disponer de sistemas de adquisicion de
billetes aéreos via Internet, que permita a la Universidad Publica de Navarra beneficiarse
de las tarifas de las compafiias aéreas de bajo coste, asi como de las ofertas especiales de
las compafiias aéreas que éstas lanzan a traves de la red.

6) El adjudicatario hara llegar los billetes, reservas u otros documentos necesarios para los
usuarios directamente a las dependencias de la Universidad Publica de Navarra o al lugar o
domicilio que se le indique. Al entregar la documentacion, el adjudicatario debera recabar
documento con firma y nombre legible de la persona que la reciba, documento que
acompariara a la factura del servicio.

7) El adjudicatario se compromete a facilitar una relacion de los servicios que la Universidad
Publica de Navarra le haya encargado con el detalle que ésta requiera, a efectos de control.

8) En la anulacién de reservas de plazas realizadas con una antelaciéon minima de 10 dias,
solo podran ser facturados los gastos ocasionados por la anulacion.

9) La Universidad Publica de Navarra establecerd un protocolo de actuacion para la
contratacion de los servicios de Agencia de Viajes por los miembros de la comunidad
universitaria. Este protocolo sera de obligado cumplimiento para la agencia adjudicataria.

Pagina 14 de 17



4. PERSONAL

La empresa adjudicataria se compromete a gestionar los servicios con la maxima rapidez y
eficacia, utilizando a tal fin los medios que mejor garanticen la calidad del servicio requerido.

La empresa adjudicataria deberad contar con el personal necesario y la cualificacion técnica
adecuada para la prestaciéon del servicio. Proporcionara una relacién del personal que se
dedique a la gestion de este contrato asi como la designacion de una persona como
responsable o interlocutora. Asimismo asumird todas las obligaciones de direccion, salariales,
y sociales que correspondan con la legislacion y convenio colectivos vigentes para el sector.

La persona responsable de la oficina debera contar con capacidad y poder suficiente para:

- Ostentar la representacion de la agencia cuando sea necesaria su actuacion en los
actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion de
los diferentes servicios contratados.

- Organizar las prestaciones y poner en préctica el Protocolo de actuacién establecido
por la Universidad Publica de Navarra.

- Realizar las propuestas pertinentes y colaborar con la Universidad en la resolucion de
los problemas que se planteen durante la vigencia del contrato.

5. HORARIOS DEL SERVICIO

El contratista prestard el servicio de forma regular y continuada, de lunes a viernes, como
minimo de 9:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 19:30 horas. Se valorara, tal y como se indica en
los criterios de adjudicacion, la ampliacion del horario de atencidon, asi como el
establecimiento de un servicio de atencién telefénica gratuito para resolucién de incidencias
durante las 24 horas o en fin de semana.
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ANEXO 1 - Proposicion Economica

DI/DIIA. .ttt R bbb bbb bbb b b e ne e
CONDNI .o, Y AOMICHIO BN ..o
(072 || LSRR PRSI
actuando en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda).....................
.................................................................................................... CONNIF oo
y domicilioen .......ccooeveiiiinnnn, CAllE e
teléfono........ccccvcvevcieienn, , direccion de correo electrOniCo ........ccccovvveveieiisiesieseee e,

DECLARA QUE acepta incondicionalmente los pliegos de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas para concurrir a la convocatoria para la contratacion del servicio de
agencia de viajes de la Universidad Publica de Navarra, sometida expresamente a la Ley
Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, y se compromete a prestar el servicio de
referencia con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad que a

continuacion se indica (en numeros):

Oferta econémica:

A.1) Importe de la comision (IVA excluido) por servicio aéreo y ferrocarril:

Concento Importe comision Factor de Total
b (IVA excluido) Ponderacion
Tren 38
Vuelos no nacionales 13
Vuelos nacionales 4
Vuelos compafiias bajo coste 2
Suma Total
Al
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A.2) Porcentaje de descuento en factura (IVA excluido):

Concepto Descuento (en %) Factor O!e, Total
Ponderacion
Hospedaje % 33
Alquiler vehiculos % 3
Otros (autobuses, traslados...) % 7
Suma Total
A2
................................... y e 08 e, 0 2013

(lugar, fecha y firma del licitador)

I MAA0: et nnnne
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