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PLIEGO DE QLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA EN SUS CAMPUS DE PAMPLONA Y
TUDELA

1. CONDICIONES GENERALES

1.1. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regira por las presentes clausulas
administrativas y técnicas y por la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Se tramitara mediante expediente de tramitacion ordinaria, procedimiento abierto sin
publicidad comunitaria, regulado en los articulos 64 y 65 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de
junio, de Contratos Publicos.

La prestacion del servicio objeto del contrato se llevard a cabo de conformidad con lo
establecido en la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, y en el Real Decreto
2364/1999, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada,
modificado parcialmente a través del Real Decreto 1123/2001, de 19 de octubre.

1.2. OBJETO

Constituye el objeto del presente pliego el establecimiento de las estipulaciones econémico-
administrativas con arreglo a las cuales ha de llevarse a cabo la contratacion y ejecucion del
servicio de vigilancia y seguridad del Campus y Edificios de la Universidad Publica de
Navarra en Pamplona y Tudela.

Expediente N°: ABR0003/2012

1.3. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacion de este expediente es el Rector, segln lo establecido en las Bases de
Ejecucion del Presupuesto de la Universidad.

La Unidad Gestora del contrato sera la Seccion de Servicios Generales para el Campus de
Pamplonay el Vicerrector para el Campus de Tudela.

1.4. PRESUPUESTO Y PRECIO

El valor estimado del contrato (I.V.A. incluido) asciende a 3.247.373,11 euros para un
periodo de cuatro afios, estimando una subida del IPC a partir del segundo afio del 3%. El
contrato se formalizara hasta el 31 de diciembre de 2012, y podra prorrogarse anualmente
hasta cuatro afios como maximo, mediante el mecanismo establecido en este Pliego de
Clausulas.

El presupuesto del contrato para un afio asciende a la cantidad de 776.210 euros, IVA
incluido. Como la ejecucion del contrato no va a comenzar con el afio natural, el precio de
adjudicacidn del contrato se aplicara al ejercicio 2012 de manera proporcional al tiempo que
medie entre el inicio de la ejecucion y el 31 de diciembre de 2012.

El gasto correspondiente se ejecutara con cargo a las siguientes partidas del Presupuesto de
Gastos de 2012:

11/11.00/227.01 “Seguridad”, Campus Pamplona: 615.280 € anuales. En este importe estan

incluidas tanto las horas del Campus de Pamplona como las horas extraordinarias.
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23/23.00/227.01 “Seguridad”, Campus Tudela: 160.930 € anuales

A todos los efectos se entendera que en las ofertas y en los precios propuestos por el
adjudicatario se incluyen todos los gastos que tenga que realizar para el cumplimiento de las
prestaciones contratadas y toda clase de tributos, en particular el IVA.

Los gastos de los anuncios de licitacion y rectificacion, en su caso, que se publiquen en los
Boletines Oficiales y cualquier otro medio de difusion, asi como los de formalizacion de
contrato, irdn a cargo del adjudicatario.

El contrato se entendera a riesgo y ventura del adjudicatario.

2. CONTRATACION

2.1. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran celebrar contratos publicos las personas naturales o juridicas, de naturaleza publica o
privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursos en causa
de prohibicidn de contratar, segun lo establecido en el articulo 10 y siguientes de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, requisitos que deberan concurrir en el momento
de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

La Universidad Publica de Navarra podra también contratar con agrupaciones de empresarios
que se constituyan temporalmente al efecto, asi como con empresas que concurran
conjuntamente. La responsabilidad serd siempre solidaria e indivisible del conjunto de
obligaciones dimanantes del contrato. Las empresas deberdn nombrar un representante Unico
con todas las facultades precisas para ejecutar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven.

En todo caso, han de ser personas fisicas o juridicas, cuya finalidad o actividad tenga relacion
directa con el objeto del contrato, segin resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales o se acredite debidamente y disponga de una organizacion con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

2.2. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

1. La contratacion se efectuard mediante procedimiento abierto sin publicidad comunitaria
regulado en el articulo 64 y siguientes de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos.

2. La solicitud se presentard en el Registro General de la Universidad, en el plazo de
dieciocho dias naturales contados desde el dia siguiente a la publicacion del anuncio en
el Portal de Contratacion de Navarra.

3. Las ofertas iran en tres sobres cerrados y firmados por el licitador, figurando en la parte
exterior lo siguiente:

1. El titulo del procedimiento.
2. Nombre o razén social y domicilio del licitador.
3. NUmero del sobre.

Sobre n® 1: en éste se adjuntara toda la documentacién administrativa indicada en el
apartado 2.3.1.



Sobre n° 2: en éste ird toda la documentacién técnica indicada en el apartado 2.3.2.

Sobre n° 3: en éste ird Unica y exclusivamente la propuesta economica, segun el modelo
del pliego (anexo I).

Cuando las proposiciones se envien por correo certificado o se presenten en alguno de
los Registros Oficiales que autoriza el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, el empresario deberd comunicar este hecho, dentro del plazo de
presentacion de proposiciones, en la Seccion de Gestion Economica de la Universidad,
mediante fax al nimero +34 948 169661. En ningln otro caso se admitira la oferta.

4. Las ofertas iran firmadas y rubricadas por los licitadores o por los representantes
legales.

5. EIl hecho de participar en el procedimiento supone que cada licitador acepta todas las
clausulas del presente pliego, asi como lo que prevé la legislacién actualmente vigente
sobre la materia.

2.3. DOCUMENTACION

Toda la documentacién a presentar por los licitadores habra de ser original o copia
autenticada administrativa o notarialmente.

La documentacion debera presentarse redactada en castellano. Las empresas extranjeras
presentaran sus documentos traducidos de forma oficial al castellano.

2.3.1. Documentacion Administrativa

Las empresas participantes y, en su caso, los representantes legales, deberan presentar los
siguientes documentos (segun art. 54 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos):

A) Acreditacion de la personalidad juridica del contratista y, en su caso, su
representacion.

1°. Si la empresa fuese una persona individual debera presentar el Documento Nacional de
Identidad, o fotocopia autenticada notarial o administrativamente del mismo, o documento
gue reglamentariamente le sustituya.

Si la empresa fuese una persona juridica debera presentar la escritura de constitucion o, en
su caso, de modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Comunidad Europea deberan
acreditar su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea
exigido por la legislacion del Estado respectivo.

Las demas empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
certificacion expedida por la respectiva representacion diplomatica espafola en el Estado
correspondiente.

2°. Poder notarial bastante al efecto, a favor de la persona que hubiera firmado la proposicion
en nombre de la empresa y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si
la empresa fuese persona juridica este poder debera figurar en el Registro Mercantil.

La aportacion de la copia del certificado de inscripcion en el Registro Voluntario de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por D.F. 174/2004, de 19 de
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abril, junto con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de aportar
la documentacion relacionada en los puntos 1° y 2° respecto a su personalidad y
representacion.

3°. Si varios licitadores se presentan constituyendo una union temporal de empresarios o en
participacion conjunta, cada uno de los licitadores deberan acreditar su capacidad de obrar
conforme a lo sefialado en los apartados 1 y 2.

En ambos casos, tales licitadores deberan aportar un documento donde sus componentes
indiguen los nombres y circunstancias de cada uno de ellos, el porcentaje de participacion
de cada uno de ellos en la unién o concurrencia, y nombren un representante o apoderado
unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto
por las diversas empresas 0 personas fisicas concurrentes como por el citado apoderado.

Las personas fisicas o juridicas integrantes de entidades carentes de personalidad juridica
deberan presentar documentacion en la que consten los mismos extremos sefialados en el
parrafo anterior.

4° - Autorizacion de funcionamiento correspondiente como empresa de seguridad privada
para el ejercicio de las funciones objeto del presente contrato y estar inscrita en el registro
correspondiente de empresas de seguridad.

Todo ello, de acuerdo con la Ley 23/1992, de 30 de Julio, de Seguridad Privada, el Real
Decreto 2364/1994 por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada y en el resto
de normativa aplicable a este tipo de funciones de proteccion, tanto en el &mbito que afecte
a la propia ejecucion de los mismos, como a aquellos relativos a los aspectos laborales de
los trabajadores.

B) Acreditacion de constitucion de garantias cuando asi lo exija el pliego de clausulas
administrativas particulares.

Para participar en el presente procedimiento no sera necesaria la constitucion de una garantia
provisional.

C) Declaracion de que la empresa no estd incursa en causa de exclusion del
procedimiento de licitacion.

El licitador debera aportar declaracion jurada que acredite que en sus Organos de
administracion no figura ninguna de las personas a que se refiere la ley 12/1995, de 11 de
mayo, sobre incompatibilidades de altos cargos.

Declaracion del licitador o, en su caso, de su apoderado o representante, en la que se afirme,
bajo su responsabilidad, que ni la empresa ni sus administradores estan incursos en ninguna
de las causas de incapacidad o incompatibilidad para contratar del articulo 18 de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

D) Acreditacion de su solvencia econémica y financiera, técnica y profesional.
Acreditacién de la solvencia econdmica y financiera mediante:

a) Declaracion formulada por entidades financieras.

b) Declaracion sobre el volumen global de negocios y sobre el volumen de negocios en el
ambito de actividades objeto del contrato de los tres ultimos ejercicios disponibles en
funcién de la fecha de creacion o de inicio de actividades del licitador.



Acreditacidn de la solvencia técnica y profesional mediante la presentacion de:

a) Declaracion de la plantilla media anual de la empresa y descripcion del personal
directivo durante los tres altimos afos.

b) Una relacion de los principales servicios realizados en los Gltimos tres afios que incluya
importe, fechas y destinatarios publicos o privados, con mencidn expresa y separada de
los trabajos realizados, en dicho periodo, de caracter similar a los que son objeto del
presente concurso, avalada por cualquier prueba admisible en derecho.

E) Certificacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de Seguridad Social.

Certificaciones que acrediten hallarse al corriente de las obligaciones tributarias impuestas por
las disposiciones vigentes. Se consideraran que los licitadores se encuentran al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias cuando, en su caso, concurran las siguientes
circunstancias:

a) Estar dados de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

b) Haber presentado, si estuvieran obligados, las declaraciones por el impuesto sobre la Renta
en las Personas Fisicas o de Sociedades, segun se trate de personas o entidades sujetas a uno u
otro impuesto personal, asi como las correspondientes declaraciones por pagos fraccionados, a
cuenta y retenciones que, en cada caso, procedan.

c) Haber presentado, si estuvieran obligados, las declaraciones periddicas por el impuesto
sobre el Valor Afiadido, asi como la declaracion resumen anual.

Las circunstancias indicadas en los parrafos b) y c) anteriores se refieren a declaraciones cuyo
plazo reglamentario de presentacion hubiese vencido en los doce meses precedentes al mes
inmediatamente anterior a la fecha de solicitud de certificacion.

La acreditacion del cumplimiento de estos requisitos mediante las certificaciones a que se
refiere el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, debera referirse a todos y cada uno de los
impuestos mencionados.

Certificaciones que acrediten hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes. Se considerara que las empresas se
encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la seguridad social
cuando, en su caso, concurran las siguientes circunstancias:

a) Estar inscritas en el sistema de Seguridad Social, y, en su caso, si se tratare de un
empresario individual, afiliado y de alta en el régimen que corresponda por razén de su
actividad.

b) Haber afiliado, en su caso, y haber dado de alta a los trabajadores que presten servicios a
las mismas.

c) Haber presentado los documentos de cotizacion correspondientes a las cuotas de la
Seguridad Social, correspondientes a los doce meses anteriores a la fecha de solicitud de la
certificacion.

d) Estar al corriente en el pago de las cuotas o de otras deudas con la Seguridad Social.

A los efectos de la expedicion de las certificaciones reguladas en el art. 16 Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, se considerara que los licitadores se encuentran al corriente en el
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cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social cuando las deudas estén aplazadas
o fraccionadas o se hubiere acordado la suspension con ocasion de la impugnacion de tales
deudas.

Las certificaciones tendran validez a efectos de participacion en los procedimientos de
licitacion, durante el plazo de 6 meses, a contar desde la fecha de expedicion.

Si las certificaciones a que se refiere el apartado E) del punto 2.3.1 del pliego caducasen antes
de la adjudicacion del contrato, el licitador propuesto como adjudicatario debera presentar
certificaciones actualizadas a requerimiento del 6rgano de contratacion.

F) Declaracion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Declaracion responsable del licitador de que se halla al corriente de las obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo y de prevencion de riesgos laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

G) Propuesta contratacion de una poliza de responsabilidad Civil por 600.000 €.
H) Para las empresas extranjeras.

Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al licitador
o candidato.

2.3.2. Documentacion técnica

a) Modelo de organizacion del servicio de vigilancia con las distintas soluciones que
estime convenientes para realizarlo de manera Optima, teniendo en cuenta la
seguridad, de cada uno de los edificios y de los espacios especiales de los mismos.
Esta memoria no podra tener una extension mayor a 30 paginas (15 folios por ambas
caras).

b) Relacion de medios técnicos de que dispone el licitador que destinaria a la realizacién
del servicio solicitado. Esta relacion no podra tener una extension superior a 4
paginas.

c) Propuestas que el licitador considere que mejoran el servicio establecido en los pliegos
de clausulas Estas mejoras deberan ser de caracter técnico y/o en medios materiales y
cuantificables econdémicamente. Estas propuestas no podran tener una extension
superior a 4 paginas.

2.3.3. Propuesta econémica

1°. La proposicion econdmica debera ser ajustada al modelo que se publica, (anexo I)
entendiéndose que las ofertas comprenden no solo precio de la contrata, sino
también el importe del IVA y de aquellos impuestos que graven el servicio
contratado, sin que, por tanto, puedan ser éstos repercutidos como partida
independiente.

2%, La oferta econOmica se presentard en euros y vendra expresada en valoracion
mensual.

Cada licitador s6lo podré presentar una oferta.



2.4. MESA DE CONTRATACION
El concurso sera informado por la Mesa de contratacion y resuelto por el Rector.
La Mesa de contratacion estara integrada por los siguientes miembros:

Mesa titular:

Presidente: - D. Pedro Irdizoz Munarriz, Gerente

Vocales: - Un miembro de la Policia Foral de Navarra
- D. Mikel Etxegaray Garaicoechea, Jefe de la Seccidn de Servicios Generales
- D2 Maria Sauleda Munéarriz, Interventora

Secretaria: ~ -D?. Cristina Abaurrea Arizmendi, Jefa de la Seccion de Asesoria Juridica

Mesa suplente:
Presidente: - D. Eduardo Pérez Urdanoz, Director del Servicio de Asuntos Econdmicos
Vocales: - D. Alberto Isusi Lomas, Jefe de Unidad de Servicios Generales

- D2 M2 José Ifiigo Berrio, Jefa de la Seccion de Gestion Econdmica
Secretaria:  -D?. Isabel Ibarrola San Martin, Letrada de la Asesoria Juridica

De cada sesion de la Mesa de Contratacion se levantara el acta correspondiente por la
Secretaria de la Mesa. La actuacion de la Mesa de Contratacion se ajustara a lo dispuesto en
los articulos 59 a 63 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

2.5. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La Mesa evaluard la documentacion técnica y para formular la propuesta, atenderd los
siguientes criterios y ponderacion:

- Modelo de organizacion del servicio de vigilancia: 50 puntos. Se valorara la organizacion,
gestién y distribucidn del servicio y el nimero de vigilantes durante las 24 horas del dia los
365 dias del afio y la idoneidad de las soluciones propuestas por el licitador al servicio que
la Universidad pretende contratar, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales de
control y vigilancia de cada uno de los edificios en general y de los locales especiales, en
particular, segun se relaciona en el pliego técnico.

- Precio ofertado: 40 puntos. El valor maximo correspondera a la oferta econémica mas baja
(una vez sumados los dos importes correspondientes al servicio en el Campus de Pamplona
y en el de Tudela), siendo puntuadas el resto de las ofertas en proporcion inversa.

- Otras consideraciones o0 mejoras que el licitador estime oportuno aportar: 10 puntos.

2.6. RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO

En la propuesta de adjudicacion de la Mesa de Contratacion figurard el orden de prelacién de
los licitadores que hayan formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones que hayan
obtenido. Esta propuesta no generara derecho alguno mientras no se dicte la resolucion de
adjudicacion.

El Rector, una vez analizado el informe de la Mesa, podré adjudicar el contrato a la oferta que
en su conjunto resulte mas favorable para la Universidad, o declararlo desierto.



3. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

3.1. FORMALIZACION DEL CONTRATO Y CONSTITUCION DE GARANTIA

El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo de quince dias a partir de
la notificacion de la adjudicacion. Si el contrato no se formaliza en plazo por causas
imputables al contratista, la Universidad podra optar por resolver el contrato, segun lo
establecido en el art. 94.2 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

El adjudicatario deberd consignar una garantia definitiva equivalente al 4% del precio de
adjudicacion anual (su oferta economica multiplicada por doce meses), en el plazo de 15 dias
desde la notificacion de la resolucion de adjudicacion.

La garantia habra de ser constituida:
a) En metalico.

b) Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos, Cajas de
Ahorros, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizados para
operar en Esparia.

c) Por contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora autorizada para
operar en el ramo de caucion.

La garantia definitiva queda afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta el
momento de la finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades
por demora asi como a la reparacion de los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el
contratista durante la ejecucion del contrato.

3.2. EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El servicio se ejecutard con estricta sujecion a las presentes clausulas y al Pliego de
Prescripciones Técnicas que sirve de base al contrato y a la oferta del adjudicatario, conforme
a las instrucciones que por escrito sean dadas por el personal encargado, sometiéndose el
adjudicatario a las facultades de interpretacion, modificacion y resolucién del contrato que la
legislacion vigente confiere a la Universidad Publica de Navarra.

El adjudicatario queda obligado a aportar para la realizacion del servicio el equipo, medios
auxiliares y personal que sean necesarios para la buena ejecucion de aquél.

La empresa adjudicataria del Servicio de Vigilancia y Seguridad estara obligada a:

-Integrar en su plantilla de conformidad con lo dispuesto en el convenio colectivo aplicable, a
las/los trabajadores de la empresa cesante en caso de que fuera otra la contrata (Anexo 1l). La
integracion se producird en las mismas condiciones econdmicas y laborales que tengan a la
firma del presente contrato.

- En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los vigilantes con ocasion
del ejercicio de los trabajos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo
su responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno a la Universidad.

- Acatar cuantos convenios, pactos y demas normativas laborales se encuentren vigentes.

- Contratar una poliza de responsabilidad Civil de 600.000 €.

3.3. PLAZO DE EJECUCION Y SANCION

El plazo de ejecuciéon se iniciara el dia siguiente al que figure en el documento de
formalizacion del contrato, y serd hasta el 31 de diciembre del afio 2012. El contrato podra
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prorrogarse por periodos anuales, por resolucién expresa del Rector, previa conformidad del
contratista y acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social. El contrato no podra tener un plazo de vigencia superior a
cuatro afos, incluidas todas sus prorrogas.

En caso de prorroga, los precios seran actualizados aplicando la variacion del Indice de
Precios al Consumo de Navarra, para el periodo anterior al de la prorroga.

Si el contratista no estuviera interesado en la prérroga del contrato debera notificarlo
fehacientemente a esta Universidad con tres meses de antelacion a la finalizacion del plazo
inicial o del de la prérroga correspondiente. Si no manifestase nada en tal sentido, se
presumira su conformidad con la prorroga que, caso de interesar a la Universidad, se acordara
expresamente.

Cuando el contrato se resuelva de mutuo acuerdo con anterioridad a la finalizacion del
periodo de vigencia maximo del mismo, el contratista debera seguir ejecutando el contrato, a
instancia de la Universidad, hasta que se resuelva la adjudicacion del siguiente.

3.4. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Universidad o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

3.5. DANOS Y PERJUICIOS

El contratista sera responsable durante la ejecucién del contrato de todos los dafios y
perjuicios directos e indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona, propiedad o
servicio publico o privado, con ocasion o como consecuencia de los actos, omisiones o
negligencias del personal a su cargo, o de una deficiente organizacion.

Los servicios publicos o privados que resulten dafiados deberan ser reparados a su costa, con
arreglo a la legislacion vigente sobre el particular.

Las personas que resulten perjudicadas deberan ser compensadas, a su costa, adecuadamente.

Las propiedades publicas o privadas que resulten dafiadas deberan ser reparadas, a su costa,
restableciendo sus condiciones primitivas o compensando adecuadamente los dafios y
perjuicios causados.

4. OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

El abono del importe del servicio se efectuara por la Universidad Publica de Navarra a la
presentacion mensual de las facturas correspondientes, mediante transferencia bancaria a la
cuenta del adjudicatario, en un plazo no superior a treinta dias naturales desde la recepcion de
las facturas, previa conformidad del Gerente de la Universidad.

Caso de demora en el pago, se estara a lo dispuesto en el articulo 114.2 de la Ley Foral de
Contratos.

5. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el Organo de Contratacion s6lo podréa introducir
modificaciones por razon de interés publico en los elementos que lo integran, siempre que
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concurran circunstancias imprevistas y dichas prestaciones no puedan separarse del contrato
inicial sin causar graves inconvenientes al interés publico, sin que en ningun caso el importe
acumulado de las modificaciones exceda del 50% del precio de adjudicacion del contrato.

El ejercicio de la prerrogativa de introducir modificaciones unilateralmente llevara consigo la
obligacion de indemnizar al contratista en los términos y condiciones establecidos en la Ley
Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

6. RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando se haya realizado durante toda su
vigencia a satisfaccion de la Universidad la totalidad de su objeto segin lo pactado en el
contrato.

Serd causa de resolucion del contrato, ademés de las previstas en el articulo 124 de la Ley
Foral de Contratos, los cambios continuos del personal de seguridad sin la acreditacion
requerida al efecto.

7. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION

De conformidad con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, los participantes quedan informados y aceptan la incorporacion de los
datos que faciliten al fichero que con la denominacion Sistema de Informacion de Gestion
Econdmica tiene creado esta Universidad por Resolucion 731/2005, de 29 de junio, publicada
en el BON N° 100, de 22 de agosto de 2005. Los datos unicamente se utilizaran en los
términos previstos en la citada Resolucion.

Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelaciébn mediante instancia
presentada en el Registro General de la Universidad Publica de Navarra, remitiendo escrito
dirigido a Gerencia.

Tanto el adjudicatario como la Universidad Publica de Navarra estan obligados a respetar la
confidencialidad sobre todos aquellos datos, documentos e informaciones a las que tengan
acceso con motivo de la ejecucion del contrato. Esta obligacion es indeterminada en el
tiempo, manteniéndose incluso después de extinguido el contrato.

El adjudicatario se compromete, al extinguirse el contrato por cualquier causa, a entregar a la
Universidad Publica de Navarra cualquier material que, como consecuencia de la prestacion
de servicios, obre en su poder o de su personal.

Igualmente quien resulte adjudicatario se compromete a tratar los datos conforme los previsto
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
y a adoptar e implementar las medidas de seguridad a que se refiere el articulo 9 de la citada
ley, y en particular las que correspondan al nivel de seguridad exigible a los datos y ficheros
derivados del desarrollo y ejecucion del contrato, conforme a los establecido en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Una vez cumplida la prestacién de servicios contratada, y cuando ya no sean necesarios para
continuar con el encargo realizado, los datos de caracter personal seran destruidos o devueltos
al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste
algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones del Contrato, serd considerado, también, responsable
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del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.
Este hecho podra ser causa de Resolucion del contrato.

Para garantizar la observancia de esta clausula, el adjudicatario debera divulgar entre sus
empleados la obligacion del deber de secreto, respondiendo de todos los dafios y perjuicios
gue su actuacién pueda ocasionar. Asimismo, el adjudicatario se compromete a tomar las
medidas necesarias para la buena conservacion de la informacién y del material de cualquier
tipo suministrado o perteneciente a la Universidad Publica de Navarra.

La obligacion de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido,
terminado y resuelto el contrato. La adjudicataria que incurra en contra de esta obligacion de
secreto y confidencialidad, sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacion
pueda ocasionar a la Universidad Publica de Navarra.

8. REGIMEN DE IMPUGNACION DE ACTOS

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondrén y resolveran segun lo
establecido en los articulos 210 y siguientes y en la Disposicion adicional decimotercera de la
Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Importante: Los licitadores deberan identificar una direccion electrénica para la realizacion
de notificaciones a través de medios telematicos, en el caso de reclamacion en materia de
contratacion pablica.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATAQION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
NAVARRA EN SUS CAMPUS DE PAMPLONA Y TUDELA

1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas exigibles en la contratacion
y prestacién de los Servicios de Vigilancia y Seguridad, a fin de conseguir de éste la maxima
eficacia, que garantice la seguridad de las personas e instalaciones de la Universidad Publica
de Navarra en sus Campus de Pamplona y Tudela, y en concreto, en los siguientes edificios y
recintos:

. Aulario

. Biblioteca

. Cafeteria

. Edificio de los Acebos y caseta de gases

. Edificio de los Madrofios y caseta de residuos

. Edificio de los Magnolios

. Edificio de las Encinas

. Edificio de los Tejos

. Edificio de los Pinos

10. Edificio de los Olivos y casetas de gases y de residuos
11. Edificio de Mantenimiento e Instalaciones Generales
12. Talleres y Laboratorios

13. Centro de 1+D en Electronica y Comunicaciones

14. Comedores

15. Edificio de las Soforas (Administracion y Gestion)
16. Edificio de Rectorado

17. Edificio de El Sario (incluidos todos sus Madulos)

18. Finca de Practicas y de Investigacion Agricola

19. Edificio de la Secuoya (Oficina de Deportes)

20. Pabelldn universitario de Navarra

21. Otras instalaciones deportivas

22. Instituto de Agrobiotecnologia y Recursos Naturales, casetas de gases y aperos e
invernadero

23. Resto del Campus, aparcamientos generales y restringidos, mobiliario urbano y
espacios verdes

24. Escuela Universitaria de Estudios Sanitarios

25. Campus de Tudela

OCoO~NO UL WN P

El Servicio de vigilancia custodiard la propiedad confiada, interviniendo en toda clase de
hechos delictivos y situaciones de emergencia con todos los medios a su alcance y poniendo
en conocimiento de las autoridades competentes en cada caso, los incidentes relacionados con
las misiones encomendadas.

La prestacion del servicio objeto del contrato se llevard a cabo de conformidad con lo
establecido en la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, y en el Real Decreto
2364/1999, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada,
modificado parcialmente a través del Real Decreto 1123/2001, de 19 de octubre.
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2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

2.1. PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio de Vigilancia y Seguridad debe encargarse de:
- Ejercer la vigilancia sobre las instalaciones, bienes y personas objeto del presente Pliego.

- Prevenir la comisién de hechos delictivos, con una presencia permanente en los puestos de
vigilancia establecidos y realizando las rondas de vigilancia que se determinen por parte de
los responsables, empleando para su comprobacion aquellos elementos técnicos que se
establezcan.

- Actuar, de la forma que se establezca, ante situaciones derivadas de actos de naturaleza
antisocial en cuanto al respeto a las personas y los bienes; velando por el cumplimiento de las
normas existentes en la Universidad o de la normal convivencia entre personas. Entre otras:

- Prohibicion de fumar en el interior de los locales de la Universidad y en los lugares
marcados por la Ley.
- Normas de utilizacién de los espacios destinados a carteles.

- Normas de uso de la Biblioteca o lugares habilitados para el estudio.

- Actos vandalicos: Pintadas, dafios a bienes afectos, dafios a bienes propiedad de los
usuarios, etc.

- Respeto a la convivencia entre personas, al desarrollo de las clases, en la utilizacion
de bienes de la Universidad y al entorno.

- Utilizacion injustificada de los medios de proteccion contra incendios.

- Tenencia de animales evitando que anden sueltos y sin duefio responsable. En estos
casos avisaran inmediatamente a las autoridades competentes
- Etc.

En todo caso se actuara en aquellas situaciones de riesgo inminente a la integridad fisica de
las personas y bienes de especial relevancia técnica, artistica o econdémica; por acciones
derivadas de altercados, disturbios, peleas, disputas.

Se identificara a los autores para proceder contra ellos de la forma que se determine.

- Vigilar la correcta utilizacion de las zonas de circulacion y aparcamiento, especialmente de
los espacios reservados para vehiculos autorizados, solicitando en caso necesario, la actuacién
de la Policia Local y, en su caso de la Grda municipal.

- Habilitar, ordenar y restringir el trafico, conforme a las instrucciones recibidas, de los
carriles interiores de comunicacion. Asi mismo, permitir y vigilar el acceso y las operaciones
de carga y descarga en aquellos lugares de acceso restringido, conforme a los criterios
recibidos.

- Proceder a la apertura y cierre de los edificios y dependencias que se establezcan, asi como
el encendido y apagado del alumbrado y el control de los sistemas técnicos que se consideren
necesarios, dentro de la dinamica de realizacién de control de accesos y labores de vigilancia
contempladas en el presente Pliego.

- Cerrar todas las ventanas y puertas que hayan quedado abiertas en los distintos edificios.
- Apagar las luces que hayan quedado encendidas.
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- Retirar aquellas pancartas colocadas en el interior y exterior, conforme a las instrucciones
que reciban.

- Corregir, en la medida de lo posible, anomalias ostensibles tal como: grifos de agua abiertos,
cisternas en permanente descarga, etc. Asi como tramitar el consiguiente aviso de averia en
caso de no poder solucionarlo.

- Gestionar el control de acceso que se requiera puntualmente, permitiendo o denegando el
acceso a sus dependencias, segun las autorizaciones que se establezcan.

- Controlar el correo y la paqueteria, siguiendo las pautas que a tal afecto se dictaran para ello
y utilizando los medios de inspeccion que se faciliten. El correo y la paqueteria destinados al
Rector o cargos académicos que la Universidad considere oportuno seran supervisados en el
escéner ubicado en el Rectorado.

- Actuar en la medida de lo posible para controlar o disolver aquellos altercados o disturbios
gue pudieran suponer un riesgo para los bienes a custodiar, o la integridad de las personas que
ocupen los inmuebles objeto de la vigilancia.

- Efectuar el acompafiamiento de seguridad de las personas que se sefialen, dentro del
Campus.

- Poner a disposicién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los delincuentes, asi como a los
instrumentos, efectos y pruebas del delito, no pudiendo proceder al interrogatorio de aquellos.

- Seguir las indicaciones de los responsables de los diferentes dispositivos de seguridad
establecidos al efecto en algunas instalaciones especiales (como ejemplo, el centro de
transformacion y la sala central de equipos informéticos situada en el sétano del Servicio
Informatico).

- Comprobar aquellos equipos de control especificados en base a especiales circunstancias, asi
como seguir instrucciones bésicas de actuacion en caso necesario.

- Conocer el funcionamiento de los equipos de alarma, asi como los procedimientos de
actuacion en caso de activacion. Puesta en marcha del Plan de Emergencia ademéas de
colaboracion y participacion en los Planes de Emergencia de la Universidad.

- Ante situaciones de emergencia o por necesidades de seguridad, organizar, dentro de los
espacios custodiados, el trafico peatonal y rodado y colaborar con los servicios de orden
publico y emergencias.

- Notificar inmediatamente, a los responsables de los Servicios de Seguridad y, en su defecto,
a SOS Navarra y/o al resto de Cuerpos de Seguridad competentes, de cualquier circunstancia
gue pueda poner en riesgo la integridad de los recintos o de las personas que, en un momento
determinado, se ubiquen en su interior.

- Colaborar con la Universidad de la forma establecida en los Planes de Autoproteccion.
- Informar de cualquier hecho que afecte a la integridad de los inmuebles.

- Proponer aquellas mejoras que se consideren necesarias para incrementar los niveles de
seguridad y proteccion de los diferentes ambitos que conforman el presente Pliego.

- Cualesquiera otras funciones que, respetando la naturaleza de la prestacion del servicio, les
sean encomendadas por los responsables de la Universidad.

Los servicios de vigilancia a desempefiar en los diferentes recintos por los Vigilantes de
Seguridad, debidamente habilitados de conformidad con la legislacion vigente, se realizaran
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segun los horarios establecidos por la Universidad. Los trabajos extras seran facturados de
forma independiente al objeto principal de esta contratacion, considerando el precio/hora el
correspondiente a la adjudicacion. En todo caso, se facturaran los servicios efectivamente
prestados.

La empresa adjudicataria deberd tener una infraestructura suficiente para poder atender
trabajos extraordinarios que la Universidad le pueda encargar con una antelacion de 24 horas
o inferior para casos excepcionales.

Posibles trabajos extras: carpas, actos oficiales, huelga general, posibles manifestaciones.

La empresa adjudicataria debera garantizar, en todo momento, la presencia de los Vigilantes
de Seguridad en los puestos de vigilancia, debiendo articular aquellos procedimientos que
permitan solventar cualquier incidencia relacionada con su personal. De todos modos,
cualquier hecho de estas caracteristicas, debera ser puesto en conocimiento inmediato de los
responsables de seguridad, para que adopten las medidas que estimen oportuno.

INSPECCION

La empresa adjudicataria realizara un minimo de dos inspecciones semanales del servicio. Dichas
inspecciones deberan ser realizadas en todos los turnos en los que se desarrolla el servicio de tal
forma que al menos un tercio de las inspecciones exigidas se realizaran en horario de tarde y otro
tercio en horario de noche.

De las inspecciones se dejara constancia en el “Libro de Inspecciones” que debera guardarse
permanentemente en el servicio a disposicion de la UPNA o de quien se disponga.

Las inspecciones seran realizadas solamente por aquellos inspectores nombrados previamente
por la empresa y de los que la Universidad por medio de la Seccién de Servicios Generales
tendré conocimiento.

De las irregularidades detectadas en la inspeccion, el inspector de la empresa adjudicataria
debera dejar constancia en el “Libro de Inspecciones”.

HORAS DE TRABAJO

El nimero de horas que se contratan para el Campus de Pamplona es de 30.940 horas/afio,
correspondientes al servicio diario.

El nimero de horas que se contratan para el Campus de Tudela es de 8.760 horas/afio,
correspondientes al servicio diario.

Asimismo, en el importe anual de este contrato se entenderdn incluidos los servicios extras
que la Universidad Publica de Navarra considere necesarios sin que, en ningdn caso, superen
las 500 horas anuales. En el caso de que superen este nimero, las horas de exceso seran objeto
de facturacion independiente.

En resumen, el total de horas anuales es:
Campus Pamplona: 30.940 horas
Campus Tudela: 8.760 horas
Horas extras: 500 horas
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El nimero de vigilantes se adaptard al nimero de horas solicitadas, comprometiéndose la
empresa adjudicataria a mantener el servicio 24 horas al dia durante todos los dias del afio con
un numero suficiente de vigilantes para asegurar el correcto cumplimiento de los requisitos
que se sefialan. Sin embargo, la organizacion propuesta por la empresa adjudicataria podra ser
modificada por la Universidad adaptandola a sus necesidades.

La empresa adjudicataria garantizara que el personal destinado a estos servicios, tenga la
acreditacion o las capacidades necesarias para acometer con la suficiente eficacia los trabajos
demandados, asi como para manejar los diferentes sistemas de seguridad y proteccion
establecidos. En concreto, los vigilantes deberan poseer la habilitacion del Ministerio del
Interior (Tarjeta de Identificacion Profesional).

Todas aquellas aportaciones y propuestas dirigidas a aumentar la calidad de los servicios de
vigilancia, tanto las referidas a sus aspectos organizativos como de equipamientos técnicos,
gue sean realizadas por la compafiia 0 compafiias de seguridad privada en sus ofertas (Plan de
Trabajo, mejoras, normas operativas, control, etc.) seran incorporadas a las obligaciones del
adjudicatario con el Organo contratante. Su incumplimiento serd considerado como una
deficiencia en la prestacion de los servicios de proteccion, pudiendo adoptarse por parte de la
Administracion aquellas medidas correctoras que se consideren oportunas.

2.2. DEPENDENCIA

Durante la ejecucion del contrato, el personal de la empresa adjudicataria atenderd los
requerimientos del responsable de Seguridad de la Universidad. Para ello, la empresa
notificara a la Universidad la identidad del Coordinador, persona que debera estar localizable
las 24 horas del dia, ante cualquier incidencia que pueda afectar a la seguridad de las personas
0 bienes custodiados.

El Coordinador asumira la comunicacion entre el personal de servicio y los responsables de
seguridad de la Universidad. En cada relevo existira un Jefe de Equipo, que sera uno de los
vigilantes, a través del cual se ejecutaran las érdenes que se den por parte de la Universidad.

El Coordinador debera tener una formacion acorde con su cargo (experiencia, formacion a
nivel de Jefe de Seguridad o Director de Seguridad, etc.).

2.3. PERSONAL DE VIGILANCIA

2.3.1. IMAGEN CORPORATIVA

El personal de seguridad debera cumplir una serie de normas, en el sentido de aportar al
servicio una adecuada imagen corporativa y de eficacia en la ejecucién del servicio. Estas
indicaciones se concretan en:

- Correccion en el aseo y en el uniforme.
- Correccién en el trato.

- Presencia adecuada en el puesto de vigilancia, evitando actitudes de abandono, o
conversaciones circunstanciales con terceros.

- Cumplimiento estricto de las normas establecidas.
- Puntualidad a la hora de incorporarse y abandonar el servicio.
- Realizacidn exclusiva de las labores de vigilancia encomendadas.

17



- Prohibicién absoluta de revelar cualquier informacion relativa a los recintos y centros de
trabajo donde desarrollen sus funciones.

- Conservar en perfecto estado de pulcritud y limpieza los puestos y areas en las que
desempefian sus misiones de vigilancia.

- Los vigilantes no podran ausentarse del puesto de trabajo salvo causa justificada, notificando
previamente y con la suficiente antelacion esta circunstancia al Jefe de Turno.

- Se prohibe la utilizacion de sistemas reproductores de audio y video en los puestos de
trabajo.

- Se limitara la presencia del personal de seguridad en los puestos de trabajo a aquellos
momentos en los que materialmente se estén ejecutando los servicios, evitandose la presencia
de dicho personal en estos lugares, fuera de horas de servicio, salvo causa justificada.

- Prohibicion expresa de fumar en los recintos objeto de la proteccion.

-La utilizacion de bienes y servicios propiedad de la Universidad Pablica de Navarra quedara
limitada a aquellas situaciones de urgencia que justifiquen su empleo.

- Evitar, en general, cualquier tipo de actuacién personal que pueda dafiar la imagen
corporativa de la Universidad Publica de Navarra.

2.3.2. FORMACION Y CAPACITACION

La empresa adjudicataria garantizara que los Vigilantes de Seguridad adscritos a los presentes
servicios tienen la acreditacion y capacidades necesarias.

En el caso de incorporar nuevos recursos técnicos que exijan una formacion especifica para su
adecuado manejo, se establecera entre ambas partes un Plan de Formacion que abarque a
aquellos vigilantes cuyo servicio esté relacionado con su utilizacion. En aquellos puestos de
trabajo en los que se exija una preparacion técnica especial (medios de proteccién
electronicos, por ejemplo), la Universidad establecerd un periodo formativo especifico en el
manejo de estos equipamientos.

La sustitucion temporal o definitiva de los vigilantes de seguridad destinados en un
determinado servicio, cualquiera que sea la causa que la motive, implicara la existencia de un
periodo formativo del Vigilante de Seguridad que se incorpore a dicho puesto.

La duracion del referido periodo se establecera entre el responsable de seguridad de la
Universidad y el Coordinador de la empresa adjudicataria, dependiendo de las caracteristicas
propias del servicio, pero siempre por un plazo minimo que abarque un turno laboral en el
propio puesto de vigilancia. Esta formacion se realizara acompariado por aquel o aquellos
vigilantes que cuenten con la suficiente experiencia en el recinto a custodiar. Esta condicion
basica de instruccion en el puesto de trabajo ird dirigida al conocimiento exhaustivo de las
especificidades, asi como de los elementos y personas que conformen su ambito.

2.3.3. TURNOS DE TRABAJO

Los vigilantes de seguridad no podran realizar turnos de vigilancia de mas de ocho (8) horas
diarias, salvo autorizacion expresa de los responsables de la Universidad. Tampoco podran
realizar un turno completo (8 horas) si previamente han realizado otro turno similar en otro
centro de trabajo.

En los servicios en los que se produzcan cambios de turno, se garantizara un correcto solape y
transmision de incidencias entre el vigilante entrante y el saliente.
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2.3.4. ROTACION DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

Como criterio general y para garantizar una correcta realizacion de los servicios de seguridad,
se evitara la excesiva rotacion de los vigilantes en los puestos de trabajo.

Antes de comenzar la prestacion de los servicios, la adjudicataria presentara al responsable de
la seguridad una relacién nominal de las personas adscritas. Mensualmente, se remitira un
avance de los cuadrantes de servicios del mes siguiente, en los que se recogeran los turnos de
los vigilantes de seguridad (nombre y horario).

Cualquier modificacion de la informacion presentada en las relaciones de personal
mencionadas en el parrafo anterior, debera ser notificada al responsable de seguridad de la
Universidad, mediante los canales de informacidén que se establezcan oportunamente. La
incorporacion de nuevos vigilantes ird precedida de un periodo de aprendizaje que abarcara al
menos un turno laboral. El periodo de aprendizaje debera ser informado previamente al
responsable de seguridad de la UPNA y al Organo inspeccionador del contratante. La
incorporacion del nuevo vigilante debera recibir el visto bueno de la Universidad.

Los Vigilantes de Seguridad podran ser sustituidos en los supuestos en que el responsable de
la Universidad asi lo determine. Dicho requerimiento debera estar suficientemente motivado y
documentado. La empresa adjudicataria deberd sustituir con inmediatez aquellos vigilantes
que a juicio de la Universidad no retnan las cualidades necesarias para la prestacion de este
servicio.

2.3.5PROTOCOLO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

Al comenzar las funciones de vigilancia objeto del presente pliego, se mantendra una reunién
entre los vigilantes, los Jefes de Seguridad de la empresa contratada y los responsables de la
Universidad, en la que se estableceran las pautas para la correcta realizacion de los servicios
de proteccion.

El Coordinador emitird partes de incidencias y coordinara el servicio de seguridad. Con ese
objeto se observara el siguiente Protocolo:

A.- Control diario de asistencia
Cada vigilante debera firmar (nombre y apellidos) su hora de llegada y su hora de salida
B.- Control diario de vigilancia

Este parte reflejard el seguimiento diario de las distintas instalaciones de la Universidad.
Aparecera un cuadro resumen de todas las instalaciones.

Se firmard que la vigilancia ha sido correcta o, en su caso, se marcara la deficiencia
observada.

La empresa adjudicataria presentard, en los diez dias siguientes a la finalizacion de cada mes, un
informe mensual de valoracion que incluird el estado de los medios de proteccion (CCTV,
alarmas, extintores, seguridad fisica...), las inspecciones realizadas, incidentes registrados,
sugerencias, etc.

C.- Control de incidencias de vigilancia

La empresa adjudicataria aportard a la Universidad un “Libro de Incidencias” en el que se
desarrollara de forma mas pormenorizada que en el parte de servicio aquellas incidencias de
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mayor relevancia. Este Libro debera permanecer en el lugar de trabajo y a disposicion del
propio personal de seguridad.

D.- Incidencias de especial relevancia

Deberan ser comunicadas inmediatamente a los responsables de la Universidad Publica de
Navarra.

E.- Cuadrantes de servicio

Antes del inicio de cada mes la empresa adjudicataria presentara un cuadrante de servicio con
los vigilantes asignados a cada puesto y turno.

En los tres dias siguientes a la finalizacién de cada mes la empresa adjudicataria entregara el
cuadrante resultante del mes vencido con los servicios realizados y las modificaciones sufridas
respecto a la prevision inicial.

F.- Libro de Inspecciones

La empresa adjudicataria aportara a la Universidad un “Libro de Inspecciones” que recogera
las inspecciones realizadas por la propia empresa, y que constara de datos como la fecha de
inspeccion, la hora de inicio, la hora de finalizacion, el nombre, apellidos y firma del
inspector, y las novedades resultantes.

Los inspectores de servicio de las compafiias de seguridad privada realizaran visitas de control
a los diferentes centros para garantizar la correcta realizacion de los trabajos. Como minimo,
visitaran los diferentes centros dos veces por semana. De todas estas inspecciones quedara
reflejo en los partes de incidencias realizados al efecto.

G.- Plan de Trabajo

La empresa adjudicataria, antes de los quince dias siguientes a la iniciacion del servicio,
presentard un “Plan de Trabajo” que conformara las Ordenes de puesto para el servicio de
vigilancia. Este documento, que permanecera siempre en el servicio, debera describir y localizar
los puestos estaticos y las rondas de vigilancia. Igualmente, incluird las funciones, obligaciones y
prohibiciones de los vigilantes de seguridad, y las instrucciones para el manejo de los equipos de
seguridad, asi como los datos necesarios para la comunicacion con enlaces externos e internos
para la transmision de incidencias.

El Plan de Trabajo recogera las prohibiciones derivadas del Pliego de Contratacion y aquellas
gue expresamente la Universidad acuerde.

Mensualmente se entregara al Jefe de Seccion de Servicios Generales de la Universidad el reporte
del sistema de control de rondas.

El Jefe de Seguridad de la empresa adjudicataria de los trabajos mantendra reuniones
mensuales con los responsables de la contratacion. En dichas reuniones entregara un informe
valorativo del servicio, asi como la sugerencia de todas aquellas mejoras que, a su juicio,
puedan incrementar los niveles de seguridad de los recintos cuya integridad se pretende
salvaguardar.

A efectos de una mejor coordinacion entre la Universidad Publica de Navarra y la empresa

adjudicataria, ésta debera articular los recursos humanos y técnicos necesarios para asegurar
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la respuesta permanente de personal con capacidad decisoria y gestora para la resolucién de
cualquier tipo de incidencia o requerimiento de la UPNA pero también de los cuerpos
policiales.

Las sugerencias relativas al servicio deberan ser expuestas al responsable de seguridad de la
Universidad a través del Coordinador de la empresa adjudicataria, y no por los vigilantes de
seguridad.

La documentacién exigida para el seguimiento de los servicios deberda ser remitida al
responsable de seguridad de la UPNA, y en caso de considerarse necesaria y con el visto
bueno de la Gerencia de la Universidad a la Brigada de Seguridad Privada y Sistemas de la
Policia Foral por los cauces que ésta determine. Concretamente:

- Lo cuadrantes se servicio iniciales y finales de cada mes

- El Plan de Trabajo

- El informe mensual

- Los avisos de periodos de aprendizaje

- Reporte del sistema de control de rondas

- Comunicaciones de altas y bajas del personal de seguridad
- Comunicaciones de altas y bajas del cuadro inspector

- Comunicaciones de altas y bajas del cuerpo directivo

2.4. PROHIBICIONES

Se prohibe la presencia de personal ajeno o adscrito al servicio de vigilancia fuera de sus
turnos de trabajo.

Se prohibe la utilizacion de los medios y bienes de la Universidad con fines personales o
actividades internas de la empresa adjudicataria.

Se prohibe la realizacion de cualquier actividad ajena a las funciones especificas del servicio.

Se prohibe el mantenimiento de reuniones o entrevistas de cualquier indole, no autorizadas
por el responsable de seguridad de la Universidad, durante el servicio.

Se prohibe la tenencia y/o utilizacion de equipos informaticos o reproductores de video o
audio.

Se prohibe la lectura o estudio de documentaciones que no sean estrictamente las
imprescindibles para la prestacion del servicio.

Se prohibe revelar cualquier informacion relativa a los recintos objeto de proteccion y a las
personas que los ocupan.

2.5. MEDIOS TECNICOS
La empresa adjudicataria debera proveer a sus vigilantes de seguridad de los medios técnicos
legalmente establecidos.

De igual forma, deberan dotar a su personal de los medios de transmision necesarios para
establecer en cualquier momento las comunicaciones oportunas, tanto con su base de control
operativo como con los servicios publicos de emergencia. Estos sistemas consistiran, como
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minimo, en un equipo de telefonia movil, por turno y servicio, perfectamente operativo en
todo momento.

Se deberd dotar al personal de los medios de transmision necesarios para mantener una
intercomunicacion eficaz entre ellos. Estos sistemas de transmisiones deberan contar con
todas las licencias y autorizaciones que exija la normativa vigente en cuanto a la utilizacion
del espacio radioeléctrico.

La Universidad determinara si los equipos de transmisiones establecidos por los
adjudicatarios son suficientes con relacion a la magnitud de los servicios a desempefiar.

En el caso de manejar equipos técnicos propiedad de la Universidad Publica de Navarra,
deberdn hacer un buen uso de ellos, siendo responsabilidad de los adjudicatarios el
mantenimiento de estos sistemas en perfecto estado operativo.

La empresa contratada debera aportar un equipo de iluminacion auténoma por servicio de, al
menos, 15 watios de potencia.

En aquellos recintos que se especifique, la empresa contratada debera aportar un sistema
electronico de control de rondas. Se debera aportar, igualmente, los equipos necesarios para
facilitar a la propiedad relacion de los puntos de fichaje en soporte papel para la verificacion
de su correcta ejecucion.

Se deberé disponer de forma permanente de un vehiculo de traccion a las cuatro ruedas (todo
terreno). Debera permanecer perfectamente operativo en todo momento y estar rotulado con el
anagrama de la empresa adjudicataria de dichos servicios de proteccion. Este vehiculo seré el
utilizado para desplazarse por el interior del Campus universitario, realizando con él las
rondas o servicios de acuda a alarmas que se determinen. Debera estar dotado, al menos, de
los siguientes elementos en perfecto estado de utilizacion:

- Unextintor de 6 Kg. de peso, de polvo polivalente, apto para fuegos del tipo ABC.
- Unextintor de 5 Kg. de peso, de CO,, apto para fuegos eléctricos.

- Dos linternas hal6genas de gran potencia con sus respectivos cargadores.

- Una maza de al menos 3 Kg. de peso.

- Unas cizallas de 50 cm. de asa.

Las empresas podran proponer en su oferta aquellos medios técnicos que complementen a los
anteriormente descritos y que a su juicio supongan una mejora para la ejecucion de los
trabajos objeto del presente pliego.

2.6. EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD: VIDEOVIGILANCIA (CCTV) Y
DETECCION DE INTRUSOS

El equipamiento de seguridad se puede dividir en dos subsistemas funcionales:

1.- Subsistema de videovigilancia (camaras de CCTV y pantallas de visualizacion) que consta
de dos componentes diferenciados: sistema de videovigilancia centralizado (receptores de
imagenes, monitores y sistema de gestién) y el sistema de videovigilancia local (camaras
CCTV situadas en diferentes edificios universitarios)

2.- Subsistema de alarmas (centrales de incendios y centrales de intrusién)
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La utilizacién de sistemas para la captacion y/o tratamiento de las imagenes con fines de
videovigilancia y seguridad en la Universidad Publica de Navarra se llevara a cabo de acuerdo
con lo previsto en la normativa vigente en la materia.

Las imagenes captadas por los equipamientos de seguridad instalados unicamente podran ser
visionadas y grabadas por quien en cada caso se designe a tal efecto y en los locales
habilitados para ello.

La empresa adjudicataria debera responsabilizarse de la gestion y control del equipamiento de
seguridad de acuerdo a la normativa vigente en la materia. La empresa adjudicataria habra de
guardar el necesario secreto respecto a cualquier tipo de informacion de caracter personal que
se conozca en funcion del trabajo desarrollado. Ademas mantendran en secreto sus claves de
acceso al sistema, ya que estas son personales e intransferibles, siendo el usuario el Unico
responsable de las consecuencias que se pudiesen derivar de su mal uso, divulgacion o
pérdida, casos en los que habria que notificar la incidencia.

En todo caso deberd respetar y acatar la normativa propia de la Universidad Publica de
Navarra en materia de proteccién de datos de caracter personal.

Debera asegurar el correcto estado de funcionamiento y facilitara el mantenimiento éptimo de
los equipos. Asi mismo se responsabilizaran del mantenimiento preventivo consistente en la
revision periodica del equipamiento de seguridad, que incluira la realizacion de pruebas para
determinar el estado de funcionamiento de los equipos, la limpieza de los equipos, el
recambio del material fungible (pilas, baterias, etc.), la depuracion de problemas detectados,
asi como cualquier otra actuacion para mantener en correcto estado de funcionamiento los
equipos y prolongar la vida util de los mismos.

2.7. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

Una vez contratado el servicio de vigilancia y seguridad del campus y edificios de la
Universidad Pablica de Navarra, se procedera al intercambio de documentacién que dara
cumplimiento al articulo 24 de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales, desarrollado
por el RD. 171/2004. La Seccion de Salud Laboral y Gestion Medioambiental, sera la unidad
responsable de esta coordinacion, en particular en lo que respecta al articulo 10 del citado
Real Decreto.

La empresa adjudicataria, en todo momento, ofrecera el mayor nivel de proteccion a sus
trabajadores, a través de la adopcion de medidas de proteccion que tengan en cuenta los
principios de la accion preventiva (Art. 15 Ley 31/95).

El adjudicatario debera garantizar un plan de formacion y acogida en su puesto de trabajo a
todo empleado de nueva incorporacion, a través del cual se le de a conocer la normativa y
procedimientos existentes en cuanto al desarrollo de su actividad; realizando especial
mencion a la prevencion de riesgos laborales, medio ambiente, normas de la Universidad y
gestion de situaciones de emergencia.

Los equipos de trabajo utilizados contaran con marcado CE y toda la informacion que se
deriva del citado marcado, asi como la empresa adjudicataria velard por el cumplimiento del
RD 1215/97 por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la
utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.
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ANEXO | — PROPOSICION ECONOMICA

DI/DIIA. .ttt bbb bbbt bbb bbb bbb e ens
CONDNI oo, Y AOMICHIO BN ..o
(072 1| LRSS PPPURTRN
actuando en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda).....................
.................................................................................................... CONNIF .o
y domicilioen .......cccooeveiiiinnn, CAllE e
teléfono........ccccecevevcieienn, , direccidn de correo electrOniCo .......cccccovvveveveiisiesieseee e,

DECLARA QUE acepta incondicionalmente los pliegos de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas para concurrir a la convocatoria para la contratacion del servicio de
vigilancia y seguridad de la Universidad Publica de Navarra en sus Campus de Pamplona y
Tudela, sometida expresamente a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, y
se compromete a prestar el servicio de referencia con estricta sujecion a los expresados

requisitos y condiciones por la cantidad que a continuacion se indica:

Oferta econémica:

Servicio Vigilancia Campus de Pamplona .............coooviiiiennnnn.

.............................................................................................................. euros/mes (IVA incluido)
(en este importe estan incluidas tanto las horas del Campus de Pamplona como las horas extraordinarias)

Servicio Vigilancia Campus de Tudela .........oooiiii i,
.............................................................................................................. euros/mes (IVA incluido)
(en nameros Y letras), en el que se entienden incluidos todos los impuestos y especialmente el
IVA.

Pamplona, a ........ de de 2012
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ANEXO Il — Personal a subrogar

CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LA

UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA EN SUS CAMPUS DE PAMPLONA Y TUDELA

LISTADO DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE VIGILANCIA DE LA UPNA A SUBROGAR

Ne° CATEGORIA ANTIGUEDAD SITUACION LABORAL
1 COORDINADOR 15/02/2005 INDEFINIDO

2 VIGILANTE 07/03/2007 INDEFINIDO

3 JEFE DE EQUIPO 08/02/2008 INDEFINIDO

4 JEFE DE EQUIPO 06/04/2007 INDEFINIDO

5 JEFE DE EQUIPO 20/09/2007 OBRA'Y SERVICIO
6 VIGILANTE 18/05/2007 INDEFINIDO

7 VIGILANTE 05/06/2008 OBRA'Y SERVICIO
8 VIGILANTE 08/06/2010 INDEFINIDO

9 VIGILANTE 06/01/2006 INDEFINIDO

10 VIGILANTE 07/08/2007 INDEFINIDO

11 VIGILANTE 07/08/2007 INDEFINIDO

12 VIGILANTE 17/02/1993 INDEFINIDO

13 VIGILANTE 03/05/2008 OBRA'Y SERVICIO
14 VIGILANTE 18/09/2008 INDEFINIDO

15 JEFE DE EQUIPO 26/05/2011 CIRCUNSTANCIAS
16 VIGILANTE 23/03/2011 OBRA'Y SERVICIO
17 VIGILANTE 28/11/2011 CIRCUNSTANCIAS

OBSERVACIONES: Todo el personal de seguridad de la Universidad tiene un "plus de fidelizacion™
de 368 euros que se cobra cada 4 meses, incluido el Coordinador.
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Los Jefes de Equipo tienen un plus de 89,74 euros cada mes.

El coordinador percibe, ademés del salario segiin convenio de su categoria, los siguientes pluses:
Plus personal: 100 € al mes

Plus productividad: 233 € al mes

Dietas: 87,43 € al mes

Las horas trabajadas "en dias libres" por circunstancias especiales del servicio, se abonan como hora
extra festiva a 9,50 euros, mas una hora adicional de desplazamiento.
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