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CONDICIONADO ADMINISTRATIVO PARA LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
BIBLIOTECARIA EN LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
NAVARRA

0. INTRODUCCION

Se pretende con esta contratacion cubrir la necesidad de dotar a la Biblioteca de la
Universidad de un sistema integrado de gestion bibliotecaria que abarque las herramientas
necesarias para gestionar todas las areas de procesos relacionados con el patrimonio
bibliografico de la Universidad asi como la mejora de los servicios que de ellos emanan y se
ofrecen a la comunidad universitaria.

El SIGB estara dotado de funcionalidades que permitan el progresivo desarrollo de procesos y
servicios, adaptandose a las nuevas necesidades y mejoras surgidas del desarrollo de las TIC y
vinculadas con los avances en los servicios bibliotecarios y bibliograficos que se oferten en
las bibliotecas de las universidades.

Ademas, el nuevo SIGB, favorecera la integracion de la biblioteca con otras areas de la
Universidad, especialmente con los escenarios de docencia e investigacion digitales de la
universidad (repositorio institucional, plataforma de campus virtual...), y de gestion
(comunicacion con el sistema contable de la Universidad, con otras bases de datos internas de
la Universidad) y que integre el acceso a recursos electronicos o impresos o en cualquier
soporte.

El sistema debera estar dotado, al menos, de los médulos con las prescripciones técnicas
descritas en el condicionado técnico. Se requerira, también, contratar la migracion de datos
desde el sistema Sabini actual, ademas de otras bases de datos bibliograficos operativas en la
Biblioteca, la formacion de todo el personal de la Biblioteca y del Servicio Informatico
necesario asi como el mantenimiento de la aplicacion.

1. NATURALEZA Y OBJETO DEL CONTRATO

Naturaleza y forma de contratacién

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se tramitara mediante expediente de
tramitacion ordinaria, procedimiento abierto sin publicidad comunitaria, regulado en los
articulos 64 y 65 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Objeto

El objeto de este contrato es el suministro de un sistema integrado de gestion bibliotecaria, su
instalacion, configuracion y puesta en produccion, la migracion de los datos preexistentes, la
formacion del personal asi como el mantenimiento y actualizacion de la aplicacion.

N° de Expediente: ABR0002/2012



2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El 6rgano de contratacion de este expediente es el Rector, segln lo establecido en las Bases de
Ejecucion del Presupuesto de la Universidad.

La Unidad Gestora del contrato sera la Biblioteca Universitaria.

3. IMPORTE DEL CONTRATO

3.1 El importe méaximo del presupuesto de licitacion es de 110.169,50 euros, IVA excluido.
(18% IVA: 19.830,50; Total IVA incluido: 130.000 euros).

3.2 A todos los efectos se entendera que en las ofertas y en los precios propuestos por el
adjudicatario se incluyen todos los gastos que tenga que realizar para el cumplimiento de las
prestaciones contratadas, como son beneficios, seguros, transporte, descarga, montaje, tasas y
toda clase de tributos, en particular el IVA.

3.3 El gasto correspondiente se ejecutard con cargo a la partida 62/62.01/648.00 “Plan
integral de sistemas de informacion” del Presupuesto de Gastos de 2012.

3.4 El contrato se entendera a riesgo y ventura del adjudicatario. Los gastos de los anuncios
de licitacion y rectificacion, en su caso, que se publiquen en los Boletines Oficiales y
cualquier otro medio de difusion, asi como los de formalizacion de contrato, irdn a cargo del
adjudicatario.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran celebrar contratos publicos las personas naturales o juridicas, de naturaleza publica o
privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursos en causa
de prohibicidn de contratar, segun lo establecido en el articulo 10 y siguientes de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, requisitos que deberan concurrir en el momento
de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

5. NORMAS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentaran en el Registro General de la Universidad, en un plazo maximo de
dieciocho dias naturales contados desde el dia siguiente a la publicacion del anuncio de
licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra.

Cada licitador presentara una oferta.

Las ofertas irdn en tres sobres cerrados y firmados por el licitador, figurando en la parte
exterior lo siguiente:

1. Titulo del procedimiento y nimero de expediente.
2. Nombre o razén social, domicilio, C.1.F. y nimeros de teléfono y de fax del licitador.
3. NUmero del sobre.

Sobren®1: en éste se adjuntara toda la documentacién administrativa indicada en el
apartado 5.1.



Sobre n®2:  en éste ira toda la documentacion técnica indicada en el apartado 5.2.

Sobre n®3:  en éste ira Unica y exclusivamente la propuesta econémica, segun el modelo
del pliego (Anexo ).

Cuando las proposiciones se envien por correo certificado o se presenten en alguno de los
Registros Oficiales que autoriza el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, el empresario deberd comunicar este hecho, dentro del plazo de presentacion de
proposiciones, en la Seccién de Gestion Econdmica de la Universidad, mediante fax al
numero +34 948 169661. En ningln otro caso se admitira la oferta.

Las ofertas iran firmadas y rubricadas por los licitadores o por los representantes legales.

El hecho de participar en el procedimiento supone que cada licitador acepta todas las
clausulas del presente pliego, asi como lo que prevé la legislacién actualmente vigente sobre
la materia.

Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser original o copia
autenticada administrativa o notarialmente.

5.1. Documentacién administrativa

Las empresas participantes y, en su caso, los representantes legales, deberan presentar los
siguientes documentos (segun art. 54 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos):

A) Acreditacion de la personalidad juridica del contratista y, en su caso, su
representacion.

1°. Si la empresa fuese una persona individual deberd presentar el Documento Nacional de
Identidad, o fotocopia autenticada notarial o administrativamente del mismo, o documento
que reglamentariamente le sustituya.

Si la empresa fuese una persona juridica debera presentar la escritura de constitucién o, en
su caso, de modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Comunidad Europea deberéan
acreditar su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea
exigido por la legislacién del Estado respectivo.

Las demas empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
certificacion expedida por la respectiva representacion diplomatica espafiola en el Estado
correspondiente.

2°. Poder notarial bastante al efecto, a favor de la persona que hubiera firmado la proposicion
en nombre de la empresa y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. En
el caso de personas juridicas, este poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

La aportacion de la copia del certificado de inscripcion en el Registro Voluntario de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por D.F. 174/2004, de 19 de
abril, junto con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de aportar
la documentacion relacionada en los puntos 1° y 2° respecto a su personalidad y
representacion.



B) Acreditacion de constitucion de garantias cuando asi lo exija el pliego de clausulas
administrativas particulares.

Para participar en el presente procedimiento no sera necesaria la constitucion de una garantia
provisional.

C) Declaracion de que la empresa no estd incursa en causa de exclusion del
procedimiento de licitacion.

El licitador debera aportar declaracion jurada que acredite que en sus Organos de
administracion no figura ninguna de las personas a que se refiere la Ley 5/2006, de 10 de
abril, de regulacién de los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los Altos
Cargos de la Administracion General del Estado.

Declaracion del licitador o, en su caso, de su apoderado o representante, en la que se afirme,
bajo su responsabilidad, que ni la empresa ni sus administradores estan incursos en ninguna
de las causas de incapacidad o incompatibilidad para contratar del articulo 18 de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

D) Acreditacion de su solvencia economica y financiera, técnica y profesional.

Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera mediante la declaracion formulada por
entidades financieras.

Acreditacion de su solvencia técnica y profesional, de acuerdo al art. 14 de la Ley Foral
6/2006, a través de los siguientes medios:

e presentacion de una relacion de los principales suministros llevados a cabo por el
licitador que se refieran exclusivamente a la aplicacion de SIGB en bibliotecas
universitarias, en vigor a la fecha de este pliego, indicando el destinatario, publico o
privado, avalada por cualquier prueba admisible en Derecho.

e presentacion de una relacion de los principales suministros llevados a cabo por el
licitador que se refieran exclusivamente a la aplicacion de SIGB, en vigor a la fecha
de este pliego, en redes y consorcios de bibliotecas, indicando el destinatario, publico
0 privado, avalada por cualquier prueba admisible en Derecho.

e Existencia de un grupo de usuarios del SIGB en bibliotecas universitarias en Espana.

e Experiencias previas de migracion de datos desde el sistema Sabini, indicando el
destinatario, publico o privado, avalado por cualquier prueba admisible en Derecho.

E) Certificacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de Seguridad Social.

Certificaciones que acrediten hallarse al corriente de las obligaciones tributarias impuestas por
las disposiciones vigentes. Se consideraran que los licitadores se encuentran al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias cuando, en su caso, concurran las siguientes
circunstancias:

a) Estar dados de alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas.

b) Haber presentado, si estuvieran obligados, las declaraciones por el impuesto sobre la Renta
en las Personas Fisicas o de Sociedades, segun se trate de personas o entidades sujetas a uno u
otro impuesto personal, asi como las correspondientes declaraciones por pagos fraccionados, a
cuenta y retenciones que, en cada caso, procedan.



c) Haber presentado, si estuvieran obligados, las declaraciones periddicas por el impuesto
sobre el Valor Afiadido, asi como la declaracion resumen anual.

Las circunstancias indicadas en los parrafos b) y c) anteriores se refieren a declaraciones cuyo
plazo reglamentario de presentacion hubiese vencido en los doce meses precedentes al mes
inmediatamente anterior a la fecha de solicitud de certificacion.

La acreditacion del cumplimiento de estos requisitos mediante las certificaciones a que se
refiere el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, debera referirse a todos y cada uno de los
impuestos mencionados.

Certificaciones que acrediten hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes. Se considerara que las empresas se
encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la seguridad social
cuando, en su caso, concurran las siguientes circunstancias:

a) Estar inscritas en el sistema de Seguridad Social, y, en su caso, si se tratare de un
empresario individual, afiliado y de alta en el régimen que corresponda por razén de su
actividad.

b) Haber afiliado, en su caso, y haber dado de alta a los trabajadores que presten servicios a
las mismas.

c) Haber presentado los documentos de cotizacion correspondientes a las cuotas de la
Seguridad Social, correspondientes a los doce meses anteriores a la fecha de solicitud de la
certificacion.

d) Estar al corriente en el pago de las cuotas o de otras deudas con la Seguridad Social.

A los efectos de la expedicion de las certificaciones reguladas en el art. 16 Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, se considerara que los licitadores se encuentran al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social cuando las deudas estén aplazadas
o fraccionadas o se hubiere acordado la suspension con ocasion de la impugnacion de tales
deudas.

Las certificaciones tendran validez a efectos de participacion en los procedimientos de
licitacion, durante el plazo de 6 meses, a contar desde la fecha de expedicion. Si las
certificaciones caducasen antes de la adjudicacion del contrato, el licitador propuesto como
adjudicatario debera presentar certificaciones actualizadas a requerimiento del 6rgano de
contratacion.

F) Declaracion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Declaracion responsable del licitador de que se halla al corriente de las obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo y de prevencion de riesgos laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

G) Para las empresas extranjeras.

Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al licitador
o candidato.



5.2. Documentacion Técnica

Toda oferta debera incluir expresamente todos los apartados y epigrafes detallados en el
condicionado técnico, ateniéndose a las condiciones de prestacion minimas descritas. Podran
mejorarse dichas condiciones, incluso ofertarse otro tipo de servicios destinados a la mejor
consecucion de los objetivos del proyecto.

Se especificaran cuantos documentos, notas de alcance, y remision a entornos donde poder
verificar, en su caso, los detalles técnicos que estime oportuno aportar el licitador,
circunstancia esta Gltima que sera muy valorada en la adjudicacion.

Asimismo, debera detallar todo lo referente a los criterios que serviran de valoracion, mejoras
sobre las caracteristicas solicitadas, garantia, plazo de entrega, tiempo de respuesta,
mantenimiento y también informara de la politica de precios de mantenimiento a partir del
cuarto afo, etc., excepto el precio.

Solamente se valorara la documentacion incluida en el sobre n° 2.

5.3 Oferta econdmica

La proposicion econdmica deberd ser ajustada al modelo que se publica (anexo 1)
entendiéndose que las ofertas comprenden no sélo el precio de la contrata, sino también el de
las posibles mejoras ofrecidas por el licitador, en su caso, asi como el importe del IVA y
todos los gastos necesarios hasta su puesta en funcionamiento en los locales de la
Universidad.

Ademas, tal y como se detalla en el Condicionado Técnico, la oferta econémica incluira, al
menos, el primer afio de mantenimiento a partir de la puesta en produccion del sistema; precio
cerrado para los dos siguientes afios de mantenimiento.

6. MESA DE CONTRATACION

El procedimiento sera informado por la Mesa de contratacion y resuelto por el Rector.
La Mesa de contratacion estara integrada por los siguientes miembros:

Mesa titular:

Presidente: - D. Alfonso Carlosena Garcia, Vicerrector de Investigacion.

Vocales: - D? Belén Altuna Esteibar, Directora del Servicio de Biblioteca.
- D? Angela Berasategui Ruiz, Jefa de la Seccion de Colecciones de Investigacion.
- D. Carlos Alonso Vega, Jefe de la Seccion de Gestidn de Servicios de Campus.
- D2 Maria Sauleda Munérriz, Interventora.

Secretaria: - D2 Isabel Ibarrola San Martin, Técnico de la Asesoria Juridica.

Mesa suplente:
Presidente: - D2 Maria José Ifiigo Berrio, Jefa de la Seccion de Gestion Economica.
Vocales: - D? M? José Quintana de Ufia, Subdirectora del Servicio de Biblioteca.
- D? Idoia Ordorika Ezcurdia, Jefa de la Seccion de Control Bibliogréafico.
- D. Javier Navascués Puyada, Gestor del Servicio Informatico.
Secretaria: - D2 Cristina Abaurrea Arizmendi, Jefa de la Seccion de la Asesoria Juridica.




De cada sesion de la Mesa de Contratacion se levantara el acta correspondiente por la Secretaria
de la Mesa. La actuacion de la Mesa de Contratacion se ajustara a lo dispuesto en los articulos 59 a
63 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION
El 6rgano de contratacion, previamente a la adjudicacion, podra recabar cuantos dictamenes e
informes estime pertinentes.

El 6rgano de contratacion tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato al
licitador que, en su conjunto, haga la proposicidbn mas ventajosa, teniendo en cuenta los
criterios que se hayan establecido en el condicionado, o declarar desierto el procedimiento,
motivando en todo caso su decision.

Para la seleccion del adjudicatario se valoraran las proposiciones de la siguiente forma:

1.- Calidad técnica de la oferta respecto a los requerimientos del presente condicionado
administrativo y técnico: 50 puntos.

- a) Se valorara la mejor adaptacion al entorno tecnologico de la Universidad detallado en
el apartado 4 del pliego técnico

- b)Se valorara la mayor integracion del software del SIGB con otras aplicaciones de la
Universidad

- ¢) Se valorara la capacidad para desarrollar nuevos proyectos tecnologicos

- d)Se valorara la planificacion del proyecto incluyendo la migracion del actual sistema, la
formacion del personal, el periodo de puesta en marcha de la aplicacién, etc

- e) Se valorara el mantenimiento ofertado, el servicio post-venta, la atencion al cliente
- f) Se valoraré la claridad y concisién de la oferta
- @) Otros aspectos relevantes de la oferta aportados por los licitadores

2.- Precio de la aplicacion: 30 puntos. El valor méximo corresponderd a la oferta econémica
mas baja, siendo puntuadas el resto de las ofertas en proporcién inversa.

3.- Mejora de la oferta: 15 puntos.
Elementos de mejora que se valoraran en la oferta:

a) Ampliacion del alcance de la oferta, tanto a nivel de &mbito como de mejoras en
mantenimiento: 4 puntos.

b) Suministro de software adicional que pueda mejorar el entorno de sistema o su
administracion: 4 puntos.

c) Mejoras sefialadas en los apartados del condicionado técnico: 4 puntos.

d) Otros aspectos relevantes de la oferta aportados por los licitadores: 3 puntos.

4.- Precio del mantenimiento del segundo y tercer afio: 5 puntos. ElI valor maximo
correspondera a la oferta econdmica mas baja, siendo puntuadas el resto de las ofertas en
proporcidn inversa.



8. FORMALIZACION DEL CONTRATO Y GARANTIA DEFINITIVA

El adjudicatario de la presente contratacion estara obligado a constituir una garantia
definitiva por importe del 4% del valor estimado del contrato, con caracter previo a la
formalizacion del contrato, en las formas previstas en el articulo 95.2 de la Ley Foral 6/2006,
de 9 de junio, de Contratos Publicos.

La garantia definitiva queda afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta el
momento de la finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades
por demora asi como a la reparacion de los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el
contratista durante la ejecucion del contrato.

El contrato se formalizara en documento administrativo dentro de los 15 dias siguientes a la
notificacion de la adjudicacion. El adjudicatario debera presentar para la formalizacion del
contrato los siguientes documentos:

¢ Resguardo acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva.

e La “Solicitud de Abono por Transferencia” debidamente cumplimentada, para
certificar la titularidad de la cuenta bancaria del adjudicatario en la que se efectuara el
abono del contrato, para lo cual sera proporcionado un impreso normalizado por la
Universidad Publica de Navarra.

9. EJECUCION DEL CONTRATO

9.1 Ejecucion del contrato v plazo

Este contrato se ejecutara con estricta sujecién a los compromisos adquiridos por el
adjudicatario en su oferta, las clausulas técnicas y administrativas particulares que rige el
presente contrato y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
contratista la Universidad Publica de Navarra.

El contratista estara obligado a la ejecucion del contrato en el plazo indicado en su oferta, que
no podra ser superior a 12 meses contados desde la formalizacion del contrato. Este plazo
se entendera de desarrollo real del proyecto, teniendo en cuenta el cronograma temporal
elaborado conjuntamente por la Universidad y el adjudicatario.

En caso de incumplimiento por causas imputables al contratista, se aplicaran las sanciones
que establece la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

La direccion e inspeccion de los trabajos corresponde a la Biblioteca y al Servicio Informatico
de la Universidad Publica de Navarra, pudiendo dirigir instrucciones al contratista siempre
gue no se opongan a las disposiciones en vigor y al presente condicionado.

El adjudicatario queda obligado a aportar, para la realizacion del trabajo, el equipo, medios
auxiliares y personales que sean necesarios para la buena ejecucion de aquél.

9.2 Entrega, recepcion y garantia

Los gastos de entrega, transporte e instalacién del suministro seran por cuenta del contratista,
quien no tendra derecho a indemnizacién por causa de pérdidas, averias 0 perjuicios
ocasionados en los bienes antes de la entrega a la Universidad, salvo que ésta incurra en mora
al recibirlos. Durante el tiempo que medie entre la entrega y la recepcion formal del
suministro, si ésta es posterior a aquélla, la Universidad sera responsable de la custodia de los
bienes entregados.



En el acto de recepcion formal del suministro se comprobara su estado y su adecuacion a las
condiciones pactadas en el contrato. Si los bienes no se encuentran en estado de ser recibidos,
se hara constar en el acta de recepcion y se daran las instrucciones precisas al contratista para
gue subsane los defectos observados o proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo
pactado, sin perjuicio de las penalidades que correspondan.

Se sefiala un plazo de garantia minimo de tres afios, a contar desde la fecha de entrega del
suministro a satisfaccion de la Universidad Publica de Navarra.

Durante el plazo de garantia, caso de existir vicios o defectos en los bienes suministrados, la
Universidad podrd optar por reclamar al contratista la reposicion de los suministros que
resulten defectuosos o la reparacion de los mismos, si fuese suficiente. Si los bienes resultan
ser no aptos para el fin pretendido como consecuencia de vicios o defectos imputables al
contratista, la Universidad podra, antes de que concluya dicho plazo de garantia, rechazar los
bienes dejandolos de cuenta del contratista y quedando exenta de la obligacion de pago o
teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

9.3 Abono del precio del contrato

El abono del importe del suministro se efectuard a la presentacion de las facturas
correspondientes, previa conformidad de la Direccion de la Biblioteca de la Universidad,
mediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario, en un plazo no superior a treinta
dias desde la recepcion de la factura.

Dada la duracion del proyecto, podran establecerse hitos dentro de su planificacion conforme
los cuales se podran realizar pagos parciales del importe adjudicado, una vez acreditado el
cumplimiento del correspondiente hito por parte del adjudicatario. Sin embargo, el importe a
abonar una vez recepcionados los servicios incluidos en el objeto de este contrato no podra ser
inferior al 25% del total del precio del contrato.

10. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION

De conformidad con la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, los participantes quedan informados y aceptan la incorporacion de los
datos que faciliten al fichero que con la denominacion Sistema de Informacion de Gestion
Econdmica tiene creado esta Universidad por Resolucion 731/2005, de 29 de junio, publicada
en el BON N° 100, de 22 de agosto de 2005. Los datos unicamente se utilizaran en los
términos previstos en la citada Resolucion.

Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion mediante instancia
presentada en el Registro General de la Universidad Publica de Navarra, remitiendo escrito
dirigido a Gerencia.

11. REGIMEN DE IMPUGNACION DE ACTOS

Las reclamaciones en materia de contratacion pablica se interpondran y resolveran segun lo
establecido en los articulos 210 y siguientes y en la Disposicién adicional decimotercera de la
Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Los licitadores deberan identificar una direccion electronica para la realizacion de
notificaciones a través de medios telematicos, en el caso de reclamacion en materia de
contratacion publica.
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CONDICIONADO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO E
IMPLANTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BIBLIOTECARIA
EN LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

1. OBJETO

El objeto de este contrato es el suministro de un sistema integrado de gestion bibliotecaria
(SIGB), su instalacion, configuracién y puesta en produccion, la migracion de los datos
preexistentes, la formacion del personal asi como el mantenimiento y actualizacion de la
aplicacion.

Cada una de las ofertas presentadas contendrd una descripcion exhaustiva, detallada y
cumplida de la solucién propuesta asi como de los servicios incluidos, sus caracteristicas, el
plan del proyecto, que incluird calendario y recursos, las posibles extensiones, la valoracion
econdémica de cada concepto, los descuentos aplicados y cualquier otra informacion de
interés.

Cada uno de los epigrafes de requisitos sean éstos generales, especificos, tecnologicos u otros,
identificados y agrupados por apartados, dentro de los blogques siguientes, deberan ser
recogidos en la propuesta técnica y haciendo referencia a la numeracion consignada en este
documento.

Se tendra en cuenta a la hora de valorar el pliego técnico, todas aquellas notas de alcance que
se ofrezcan para cada uno de los epigrafes y, especialmente, todas aquellas direcciones web
en las que se pueda constatar en entorno operativo especificaciones particulares.

El importe de la oferta econdmica incluird todos y cada uno de los epigrafes presentados
como requisitos técnicos del sistema.

N° Expediente: ABR0002/2012

2. PRESUPUESTO

El presupuesto maximo del contrato es de 130.000 €, IVA incluido.

3. SITUACION ACTUAL DE LA APLICACION DE GESTION BIBLIOTECARIA

3.1 Aplicacién Sabini version sobre base de datos Universe. El sistema actual esté alojado
en un cluster Sun de alta disponibilidad, bajo Solaris.

3.2 Los modulos de los que consta actualmente la aplicacion Sabini son:

e Circulacion
e Catalogacion
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e Adquisiciones de publicaciones unitarias
e Tesauro
e E| OPAC es via Web existente, ficheros de salida

3.3 Gestion de publicaciones periddicas, se realiza de forma independiente usando una
aplicacion en Filemaker Server 7

3.4 Gestion de otras bases de datos independientes con descripciones bibliogréaficas, en
aplicaciones Filemaker

3.5 Repositorio institucional D-Space con registros Dublin Core
3.6 N° total de items a operar:

e cerca de un millon de registros bibliograficos, de autoridades, fondos y otros
procedentes de SABINI

e cerca de 30.000 registros procedentes de bases de datos en aplicaciones
Filemaker

e mas de 2.000 registros Dublin Core

REQUISITOS DEL ENTORNO TECNOLOGICO DE LA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE NAVARRA

El entorno tecnologico sera el definido por el Servicio Informatico de la Universidad y
deberé atenerse a las siguientes directrices:
4.1 Arquitectura cliente/servidor en estructura de 3 capas.

e El sistema debe poder puede funcionar tanto en un solo servidor fisico que
actle a la vez de servidor de bases de datos, aplicaciones y servidor web o de
paginas, asi como en varios servidores diferenciados y replicados tanto fisicos
como virtuales.

4.2 Equipos servidores de datos:

e La universidad dispone de equipamiento con sistema operativo GNU/Linux
sobre arquitectura x86_64 y/o Solaris sobre arquitectura SPARC.

e El gestor de base de datos relacional debera ser obligatoriamente Oracle 10g o
superior del que la Universidad ya dispone de licencias. Debe ser posible
acceder a su contenido utilizando herramientas propias de Oracle/SQL sin
necesidad de usar la aplicacion. Se proporcionara documentacion con la
estructura y contenidos de las tablas de la aplicacion.

4.3 Equipos servidores de aplicaciones:

e La universidad dispone de equipamiento con sistema operativo GNU/Linux
sobre arquitectura x86_64 y/o Solaris sobre arquitectura SPARC.

4.4 Equipos servidores web o de paginas:

e La universidad dispone de equipamiento con sistema operativo GNU/Linux
sobre arquitectura x86_64 y/o Solaris sobre arquitectura SPARC.

4.5 Equipos de usuario cliente:
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e Equipamiento con sistema operativo Windows XP/Vista/7, Linux, y MacOSX

e La actualizacion de la aplicacion a versiones posteriores no afectara a los
clientes 0 en su caso se podra realizar una actualizacion remota de éstos.

4.6 Cliente OPAC:

e Equipamiento con sistema operativo Windows XP/Vista/7, Linux, y MacOSX.

e Los navegadores soportados seran Firefox 7, IExplorer8, Safari 5, y Chrome o
versiones superiores de 1os mismos.

e La actualizacién de la aplicacion a versiones posteriores no afectard a los
clientes 0 en su caso se podra realizar una actualizacién remota de éstos.

4.7 Requisitos técnicos de la aplicacion SIGB:

e Las indizaciones se tienen que efectuar en tiempo real y sin intervencion de los
técnicos de la biblioteca.

e Las actualizaciones del software deben ser auto instalables y no deben requerir
una interrupcion de sistema de més de dos a cuatro horas.

e Las preferencias y privilegios de los usuarios (como macros, color de pantalla,
fuentes, iconos, sonidos, etc.) han de ser asociadas a un bibliotecario o grupo de
bibliotecarios y no a las estaciones de trabajo.

e El sistema es capaz de operar ininterrumpidamente las 24 horas del dia durante
todo el afio y esta disponible tanto para personal como usuarios mientras se
efectlan tareas de copias de seguridad.

e La identificacion del usuario tanto desde el equipo cliente como desde el
OPAC, se realizara contra el sistema LDAP Corporativo de la Universidad.

e El sistema es capaz de importar y exportar registros en 1SO-10646 Universal
Coded Character Set (UNICODE).

e Cumplimiento de las Pautas de accesibilidad para el contenido web 1.0 (Web
Content Accessibility Guidelines 1.0) establecidas por el WA

e Utilidad de copias de seguridad integrada en el SIGB.

e Las comunicaciones entre el cliente y la aplicacion en el servidor deben ir
cifradas. Asi mismo las comunicaciones entre la aplicacién en el servidor y la
base de datos también deben ir cifradas.

e Servicios para Smartphones: disponer de una aplicacion o version web del
OPAC adaptada a dispositivos moviles y compatible con iOS (iPhone, iPad) y
Android.

Se valorard, ademas, entendiendo que se incluye, en su caso, en la oferta econdmica:

e Laaplicacion esté desarrollada en Java.

e Experiencia en funcionamiento sobre maquinas virtuales con Linux sobre
VMware vCenter Server/Sphere.

e Servidores web o de paginas: Utilizacion Apache o Apache tomcat.

e Equipos de usuario cliente/Clientes Opac: No necesitar instalar ningdn
complemento especifico en los navegadores.

e Laintegracion del sistema en el portal corporativo de la Universidad.
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Identificacion del usuario:

o Se valorara que, tras la identificacion principal contra LDAP, si el
usuario no se encuentra en ella, se pueda proseguir la identificacion
contra otras fuentes o sistemas adicionales de bases de datos,
encadenando varios tipos de identificacion.

o0 Se valorara también la autenticacion delegada en el portal universitario
(uPortal v3.2) asi como la facilidad de integracion en el mismo.

Integracion con otras aplicaciones de la Universidad:

o Se valoraran los servicios web que permitan la captacion o
comunicacion de informacidon en ambos sentidos con otras aplicaciones
externas a la que este documento es objeto. Estos servicios iran
dirigidos a mejorar la integracion con otras aplicaciones universitarias
(matriculacion, contabilidad, etc.) Seran especialmente valorados
aquellos que eviten cargas masivas de datos periddicas de otras
aplicaciones y permitan, por dar un ejemplo, la comprobacion online de
la pertenencia de una persona a la comunidad universitaria.

Solo se valoraran aquellas que incluyan la especificacion detallada de
los mismos e indicando si estan incluidos en la oferta econémica o
tendra un coste adicional.

5. REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
BIBLIOTECARIA

5.1 El sistema ha de contar, al menos, con el software para llevar a cabo las siguientes
funciones:

OPAC Web

Catalogacion

Circulacion

Adquisiciones

Control de seriadas

Administracion del sistema

Cliente y servidor Z39.50 y SRU/SRW

5.2 La universidad adquirira la licencia de la aplicacion de SIGB de forma perpetua que
incluira:

El derecho a un nimero de licencias ilimitadas por puesto y al menos 35
concurrentes para la parte cliente de la aplicacién. Se entiende por ello que la
aplicacion cliente podré ser instalada en tantos ordenadores personales como
requiera la Universidad y ejecutada en al menos 35 de modo simultaneo.

El derecho a un nimero de licencias ilimitado para el acceso de usuarios al
OPAC. Entendiendo por ello que la aplicacién cliente podra ser instalada y/o
gjecutada en tantos ordenadores personales o dispositivos mdviles como
requiera la Universidad.

En cuanto al servidor en la licencia se especificara si es por equipo o por
namero de procesadores.

La Universidad tendra derecho a un numero de licencias suficiente para tener
como minimo un equipo en produccion, otro preparado para entrar en servicio
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en caso de que falle el principal y otro en pruebas. Por encima de estos
minimos, se valorara que la licencia por servidor sea ilimitada, entendiendo por
ello que se podra disponer de la aplicacién en tantos servidores como requiera
la Universidad, independientemente del nimero de procesadores en los que se
instale y/o ejecute.

5.3 Documentacion completa de la administracion del sistema en espafiol y suministro,

como minimo en formato electronico, de toda la documentacion funcional y técnica
del sistema a todos los niveles.

Esta documentacion debe permitir a los técnicos de la Universidad que hayan recibido
la formacion en el SIGB, el mantenimiento de todos los elementos del sistema,
incluyendo la modificacion de los mismos o la inclusion de nuevos elementos.
Igualmente, esta documentacion debera permitir, a los usuarios autorizados, el uso de
todas las funcionalidades del sistema.

El adjudicatario se compromete a que toda la documentacién suministrada
corresponde a la version implantada del sistema y a mantenerla en el mismo nivel de
actualizacion. La Universidad se compromete al uso reservado y exclusivamente
interno de la misma.

5.4 Pantallas, menus y ayudas contextuales en espafiol tanto en el opac como en las

pantallas de trabajo.

5.5 Pantallas, menus y ayudas contextuales en euskera en el opac.
5.6 Actualizaciones periddicas del sistema al menos una cada dos afios, con actualizacion

automatica y remota del cliente, avalado con prueba documental.

5.7 Cumplimiento de los estandares, al menos, MARC21, Dublin Core, XML.
5.8 El sistema permite la edicion de tejuelos y codigos de barras.
5.9 Posibilidad de enviar mensajes a la pantalla, al personal o al usuario.

Se valorard, ademas, entendiendo que se incluye en la oferta econémica:

Disponer de plataforma nativa al sistema o compatible con servicios de
descubrimiento.

Contar con resolvedor de enlaces Open-URL nativo al sistema o compatible con
resolvedores de enlaces

Disponer de busqueda federada de maltiples recursos electronicos.

Contar con modulo de gestion de recursos electronicos (ERM)

Disponer de modulo de biblioteca digital que incluya almacén de objetos digitales,
servidor OAI e indexacion a texto completo.

Pantallas, menus y ayudas contextuales en euskera en las pantallas de trabajo.

Otros aspectos incluidos en la propuesta, que se consideren de mejora de la aplicacion.

6. REQUISITOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
BIBLIOTECARIA

6.1. Modulo de Administracion del SIGB

6.1.1. Las funciones de administracion del sistema constituyen un modulo especifico del

paquete integrado.
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6.1.2 Permite definir niveles de acceso personales en cada uno de los modulos.

6.1.3 Permite definir caracteristicas diferentes por bibliotecas.

6.1.4 Registro de actividad de las estaciones de trabajo y envio de mensajes de error.

6.1.5 Permite hacer cambios masivos en las bases de datos, sean bibliograficas, de usuarios
u otra.

6.1.6 Permite integracion y actualizacion de ficheros de usuarios desde base de datos
corporativa.

6.1.7 Dispone de utilidad de exportacién/importacion de registros bibliograficos.

6.1.8 Permite modificar la interfaz de usuario al menos en el OPAC.

6.1.9 En caso de averia, el sistema se restaura con los cambios realizados hasta el momento.

6.1.10 Es posible la parametrizacion de todos los modulos del sistema segln las
especificaciones del usuario administrador.

6.1.11 Permite editar subproductos del catalogo convirtiéndolos a Marc-html o xml.

6.1.12 El sistema emite informes de error para control.

6.1.13 Todas las pantallas y mends de administracion de los distintos mddulos estan en
castellano.

6.1.14 Dispone en todos los modulos de la seccion de busqueda en la base de datos, con méas
funcionalidades que en el OPAC.

6.1.15 El sistema permite al personal autorizado ver y editar cualquier tipo de registro
independientemente del moddulo que esté utilizando (por ejemplo, registro de
recepcion de seriadas en el modulo de adquisiciones, registros bibliograficos en el
maodulo de control de circulacion o registros de pedidos en el moédulo de catalogacion).

6.1.16 Permite la impresion local de cualquier producto.

Informes y estadisticas

6.1.17 El administrador puede combinar libremente campos de la base de datos para la
obtencion de informes y estadisticas; se puede establecer la periodicidad de los
informes.

6.1.18 El sistema permite disefiar nuevas consultas en todo momento.

6.1.19 Todo el personal autorizado puede acceder simultaneamente a la funcion de
generacion de informes tanto para crear como editar informes.

6.1.20 La funcion de generacion de informes esta disponible a partir de la aplicacion y no
requiere ningun software adicional.

6.1.21 Permite el acceso al modulo de informacion de gestién con un navegador WEB
permitiendo sacar provecho para producir, p.e., informes graficos o cuadros.

6.1.22 Ofrece un subsistema de generacion de informes integrado en el paquete.

6.1.23 Permite elaborar listados e informes desde cualquier mddulo a partir de una consulta.

6.1.24 Permite obtener informes estandar e informes predisefiados por la biblioteca.

6.1.25 Permite obtener informes en lenguaje natural con interface de menus.

6.1.26 Permite cruzar informacion presente en distintos tipos de registros (por ejemplo
registro bibliogréafico y registro de ejemplar o de pedido).

6.1.27 Incluye funciones sofisticadas de bldsqueda para generar perfiles tales como: igual a,
no igual a, mayor que, menor que, mayor o igual a incluye, entre — fechas o importes -,
no entre, existe, no existe.

6.1.28 Incluye operadores booleanos para combinar elementos de busqueda.

6.1.29 Permite la exportacion de los informes a programas externos para procesamiento
posterior.
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6.1.30
6.1.31

6.1.32
6.1.33

6.1.34

6.1.35

6.1.36

6.1.37

6.1.38

6.1.39

6.1.40

Permite visualizar en pantalla los informes.

Permite aplicar programas de actualizacion masiva en los ficheros de trabajo
resultantes de una seleccion.

Permite producir estadisticas sobre ficheros de trabajo resultantes de una seleccion.
Permite la ordenacion de los informes por multiples criterios (por diferentes campos
de diferentes tipos de registros).

Permite generar informes sobre las busquedas en el OPAC (periodos de tiempo,
biblioteca/sucursal, n® busquedas, con resultado nulo, ...)

Permite generar listas de pedidos por fondos y proveedores incluyendo costes y
nameros de ejemplares, listas de pedidos pendientes por proveedores, listas de gastos
por proveedor durante periodos definidos, analisis de proveedores, analisis de pedidos
pendientes por proveedor, por fecha, balances de cuentas por partida y por
agrupaciones definidas por la biblioteca.

Permite generar informes sobre la eficiencia de la politica de adquisiciones
permitiendo por lo tanto relacionar datos presupuestarios de ejemplares con datos de
circulacion, listas de ejemplares no usados durante un periodo de tiempo.

Permite generar listados sobre una seleccion de registros basada en cualquier campo
MARC. Por cualquier indicador: por cualquier holding, genera informes con datos
cruzados del registro bibliografico y de las transacciones de circulacion, genera
listados de revistas con sus “holdings” (fondos), genera informes con datos cruzados
del registro bibliogréafico y del registro de ejemplar.

Permite un analisis y seguimiento de la catalogacién: listados por tipo de material, por
ubicacion, por crecimiento de la base de datos, por origen de la catalogacion.

Permite generar informes y estadisticas sobre todas las transacciones de circulacion
incluyendo préstamo, reservas, renovaciones.

Capacidad de obtencion de informes y listados a partir de cualquier criterio de
busqueda y de cualquier cruce de criterios.

6.2. Mddulo de catalogacién

6.2.1
6.2.2
6.2.3

6.2.4

6.2.5
6.2.6

6.2.7
6.2.8
6.2.9
6.2.10
6.2.11

6.2.12

Integra la informacion del catalogo con los demés modulos del SIGB.

Permite la catalogacion de cualquier tipo de material en cualquier soporte.

Permite el alta, baja, copia y modificacion de registros bibliogréficos, de autoridades y
de fondos y localizaciones siguiendo las normas internacionales de descripcion
bibliogréfica.

Trabaja con formato MARC 21 para registros bibliograficos, de autoridades y de
fondos.

Permite incluir campos locales propios de la biblioteca.

Permite la catalogacién en formatos no MARC y transferencia de registros de Dublin
Core y MARC-XML a MARC.

Permite la creacion de plantillas de catalogacion.

El sistema permite el control de campos obligatorios y puntuacion prescrita.

Pueden definirse valores por defecto en campos fijos.

Permite la actualizacion en bloque de registros: afiadir o borrar campos o el contenido
de campos.

Proporciona la ayuda en linea sobre el formato MARC utilizado, parametrizable por el
usuario.

Permite detectar ISBN/ISSN erroneos o duplicados.
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6.2.13
6.2.14

6.2.15

6.2.16

6.2.17

6.2.18

6.2.19

Permite la deteccion de duplicados sobre registros creados localmente o importados.

El control de duplicados, puede realizarse sobre campos determinados por la
biblioteca.

Permite la transferencia de datos bibliograficos, de un registro bibliografico a otro, de
un registro de autoridad a otro, de un registro bibliografico a un registro de autoridad.
Dispone de un control de todas las autoridades (autores personales, autores
corporativos, congresos, titulos uniformes, series, clasificaciones y materias)
incluyendo relaciones de equivalencia, relaciones asociativas, relaciones jerarquicas
asi como notas de alcance.

Durante el proceso de catalogacion, se permite la consulta de los listados de
autoridades, incorporandolas automaticamente a los registros bibliograficos.

Durante el proceso de catalogacion, se permite crear relaciones de equivalencia a todas
las autoridades.

Permite la correccion automatica y en blogue de los encabezamientos de registros
bibliograficos asociados a una autoridad modificada y validada.

6.2.20 Validacion de autoridad durante la creacion del registro bibliogréfico.

6.2.21

6.2.22
6.2.23

6.2.24

Permite obtener informes parametrizables de autoridades para su posterior gestion,
modificacion y validacion.

Proporciona sistemas de proteccion de los registros de autoridad.

Permite la definicion por la UPNA de la correspondencia entre campos del registro de
autoridad y campos del registro bibliografico.

El sistema permite crear indices de cualquier campo, agrupaciones de campos 0
subcampos del registro bibliografico.

6.2.25 Visualizacion de listados de titulos (campo 245 bibliografico) y de lugares y editores

6.2.26

6.2.27

6.2.28

6.2.29

6.2.30
6.2.31

(campo 260 bibliografico), y listados de términos en campo 653.

Permite gestionar equivalencias lingiisticas para funcionar en un entorno de
catalogacion multilinglie. (Especifiquese y muéstrese, en su caso, en entorno
real/demo).

Permite la catalogacién analitica estableciendo relaciones maltiples entre registro de
ejemplar y registros bibliograficos asociados.

El registro de fondo proporciona informacion de localizacion, signatura, tipo de
préstamo y campo de notas de ejemplar, asignando un nimero Unico que identifique el
ejemplar.

Permite el envio a una cola de impresion de etiquetas de item y de tejuelos.

Permite la definicidn de plantillas para la creacion del registro de fondo.

Permite la gestion de mdaltiples copias/localizaciones asociadas a un registro
bibliogréfico y la transferencia de ejemplares de un registro a otro.

6.2.32 Asignacion de signaturas alfanumérica y currens. El sistema permite asignar o mostrar

6.2.33
6.2.34
6.2.35
6.2.36

6.2.37

automaticamente el primer nimero currens libre de la coleccion correspondiente.
Permite generacion y mantenimiento de formatos de visualizacion de registros
distintos para personal de biblioteca y para acceso publico.

Permite la exclusion de determinados registros y campos del acceso publico.

Permite gestionar un subcatalogo de cancelados.

Importacién y exportacion de registros bibliograficos, con cliente y servidor Z39.50 y
SRU/SRW

Permite la carga masiva de datos a partir de cinta, disco o FTP, usando tablas de carga
configurables.
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6.2.38

6.2.39

6.2.40

6.2.41

6.2.42

6.2.43

Permite seleccionar subconjuntos de informacion basados en perfiles aplicados a
varios campos Yy varios tipos de registros (bibliografico, autoridad, pedido, etc.) unidos
por operadores booleanos y grabarlos en ficheros de trabajo dinamicos.

Permite utilizar estos subconjuntos seleccionados para tareas de gestion, estadisticas,
publicacion en el Web OPAC vy actualizacion masiva (Por ejemplo, bibliografias
recomendadas)

Permite la generacion de productos bibliograficos en distintos formatos, codigos y
soportes (ASCII, MARC, etc.).

Permite exportar listas bibliograficas a direcciones de correo electrénico, disco,
impresora.

Consulta experta desde el modulo profesional mediante motor de bdsqueda interno
gue permita ademas de buscar por los campos bibliogréaficos tipicos, buscar por:
bibliotecario que dio el alta 0 modificacion, fecha de alta, fecha de modificacion, item,
etc. Ademas se podran ordenar los resultados por cualquiera de los campos.

El programa permite la inclusién de diccionarios de palabras vacias, con facilidad de
mantenimiento.

Se valorard, ademas, entendiendo que se incluye en la oferta econémica:

Poder enlazar un registro bibliografico con imégenes o textos digitalizados que el
usuario pueda visualizar en el OPAC, asi como con enlaces a paginas web (etiqueta
856).

Permitir la importacion de registros METS

Otros aspectos incluidos en la propuesta, que se consideren de mejora del mddulo de
catalogacion del SIGB.

6.3. Mddulo de Adquisiciones

6.3.1

6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.3.9

6.3.10

El sistema proveera el soporte completo del proceso de adquisicion tanto por compra,
canje o donativo, como por tipos de material en cualquier soporte, tanto fisico como
electronico (monografias, nimeros sueltos de publicaciones periddicas y obras de
continuacion -pedidos permanentes-) y por las secciones o sucursales que realicen el
pedido.

Permite la gestion del canje: informacion sobre cada titulo obtenido mediante canje,
incluyendo con qué institucidn o instituciones, y a cambio de qué otro titulo o titulos.
Permite la gestion presupuestaria, economica, de proveedores, de solicitantes, ademas
de la de recursos bibliogréaficos.

La aplicacion permite que todo el proceso de adquisicion pueda ser independiente por
sucursales.

Integracion del médulo de adquisiciones con todos los demés modulos del sistema.
Integracion del fichero de usuarios de la biblioteca con el modulo de adquisiciones.
Permite el trabajo concurrente en equipo con actualizacion de datos en tiempo real.

El sistema permite realizar cambios masivos en una serie de registros previamente
seleccionados con actualizacion inmediata.

Permite el establecimiento de perfiles con diferentes niveles de acceso y uso del
maodulo.

Permite la exportacion de datos a otros programas.
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6.3.11

6.3.12

El sistema dispone de espacios para notas internas y notas publicas con posibilidad de
recuperacion.

El sistema permite la creacion, mantenimiento y modificacion de plantillas de trabajo
en las que se definan valores por defecto a fin de evitar la entrada repetitiva de datos.

Adquisiciones. Gestién y recepcion de pedidos

6.3.13

6.3.14

6.3.15

6.3.16

6.3.17

6.3.18

6.3.19

6.3.20

6.3.21

6.3.22

6.3.23

6.3.24

6.3.25

6.3.26
6.3.27

6.3.28

El sistema permite que el orden de la gestion del pedido se inicie con la creacion,
copia o captura de cada registro bibliografico al que se le asignaran después
solicitante, proveedor y partida presupuestaria, asi como su precio unitario.

Permite capturar registros de recursos externos por carga masiva o individual para
crear el pedido a través de Z39.50 y de SRU/SRW

Permite el control de duplicados a partir de cualquier campo indexado

Dispone de gestion de la adquisicion de obras multivolumen, quedando eéstos
perfectamente identificados y vinculados en el registro bibliografico y a efectos de
recepcion (parcial o completa).

El sistema permite la recepcion parcial de pedidos quedando constancia clara de los
ejemplares que aun no han llegado.

Compra de varios ejemplares de un mismo titulo para ubicaciones, solicitantes y/o
partidas presupuestarias diferentes desde un mismo registro de pedido.

Dispone de envio automatico de pedidos tanto de forma individual como de forma
masiva, agrupando los pedidos en 6rdenes de compra (pedidos realizados a un mismo
proveedor en una fecha) e identificados de forma univoca por el sistema.

El sistema permite identificar cada registro de pedido —un titulo- con un nimero Gnico
en el sistema.

Los pedidos no satisfechos por cualquier motivo podrén ser redireccionados a otro
proveedor manteniendo el resto de los datos.

Permite la generacion automatica y edicién validable de reclamaciones de pedidos no
recibidos.

Los pedidos cancelados por cualquier motivo deberan permanecer en la aplicacion y
ser localizables de forma interna a la hora de realizar cualquier basqueda en el sistema.
Requiere flexibilidad en la modificacion de pedidos y facturas, incluyendo cancelacién
de facturas, cancelacion de pedidos y abonos.

Permite la asignacion automética de las diversas fechas que intervienen en la
tramitacion del pedido: fecha de propuesta, fecha de pedido, fecha de incidencias,
fecha de recibido, fecha de cancelacion.

Recepcion de pedidos mediante la lectura de codigos de barras ISBN y SISAC.
Permite el control de la recepcion de un ejemplar, quedando éste identificado en el
sistema, por un codigo de barras —item o cddigo de ejemplar- que establecera un
vinculo en el sistema a toda la informacidn asociada relativa a su compra.

Asignacion automatica correlativa para toda la institucion del namero de registro
diferente para cada copia.

Adquisiciones. Gestion de proveedores

6.3.29

La gestion de proveedores permite la inclusion de un namero ilimitado de registros y
que éstos incluyan los datos de contacto y otras informaciones de interés.
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6.3.30

6.3.31

6.3.32

Permite parametrizar plazos de entrega, plazos de reclamacion, descuentos, etc., asi
como el control de su cumplimiento de cada proveedor.

El sistema muestra de forma automética y actualizada el gasto comprometido y
ejecutado por pedido y proveedor, asi como las fechas previstas y reales de la
recepcion del pedido.

El sistema permite visualizar para cada proveedor y de forma clara todos los datos
relativos a su actividad: el seguimiento de pedidos pendientes y pedidos pagados, los
ejemplares pendientes de recepcién, los recibidos y los facturados, asi como la
cantidad total comprometida y la facturada. Esta informacidn estadistica se debe
actualizar de forma automaética y en tiempo real.

Adquisiciones. Gestién de presupuestos y facturacion

6.3.33

6.3.34

6.3.35

6.3.36

6.3.37

6.3.38

6.3.39

6.3.40

6.3.41

6.3.42

6.3.43

6.3.44

6.3.45
6.3.46

6.3.47

El sistema permite que el control presupuestario sea centralizado y la gestion del
proceso descentralizada por sucursales.

El sistema permite la definicion y el mantenimiento de una estructura presupuestaria,
parametrizable con varios niveles jerarquicos y la actualizacion en tiempo real en el
momento de la tramitacion de la adquisicion.

Permite la creacion de un namero ilimitado de ejercicios presupuestarios anuales.

El sistema permite la actualizacion en tiempo real de traspasos, modificaciones y
ajustes presupuestarios de forma sencilla.

Dispone de soporte para el trabajo con distintas divisas y su conversion a la divisa
nacional, facilitando operaciones con decimales, redondeos, tipos de conversion y
simbolos monetarios.

Actualizacion automatica de tasas y tablas de conversion de divisas.

El sistema permite la visualizacion, impresion y exportacion de la informacion sobre
cada partida del presupuesto asignado, comprometido, gastado y balances en tiempo
real.

El sistema alertard automaticamente en el momento de realizar el pedido de partida
agotada o excedida segln parametrizacién definida.

Cada solicitante debera poder estar ligado a una o varias partidas presupuestarias.
Permite el trabajo simultaneo en al menos dos ejercicios presupuestarios diferentes.
Permite la consulta de ejercicios anteriores (historico) tanto de datos economicos
(partida presupuestaria, precio, factura, proveedor) como de los relativos al solicitante.
Gestion del cierre del ejercicio economico, con posibilidad de transferir cantidades
comprometidas y disponibles.

Permite el control del incremento del coste de las suscripciones.

La facturacion debe ser a nivel de ejemplar o unidad de coste, quedando cada ejemplar
vinculado a una factura.

Permite el procesamiento efectivo de facturas y pagos con comprobaciones aritméticas
de forma automatica (descuento esperado, suma correcta de las distintas lineas de la
factura, coherencia precio catdlogo / precio real, IVA), gastos de envio, gastos
derivados de gestion de aduanas.

Adquisiciones. Gestion de solicitudes de compra de los usuarios

6.3.48

Permite la gestion de solicitudes de compra desde el OPAC.
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6.3.49 El sistema permite que los usuarios autorizados puedan consultar el estado de sus
desideratas en tiempo real.

6.3.50 El sistema permite que los usuarios autorizados puedan consultar la situacion
econOdmica de sus cuentas de gasto.

Adquisiciones. Comunicacion con usuarios y proveedores

6.3.51 Generacion de comunicados en varios idiomas para la correspondencia con
proveedores y usuarios.

6.3.52 Generacion automatica de cartas de reclamacion a proveedores.

6.3.53 Generacion y envio de comunicados a proveedores y usuarios por correo electrénico.

6.3.54 Comunicacion automatica de cualquier incidencia en la tramitacion del pedido al
usuario que lo haya solicitado.

Adquisiciones. Busquedas y estadisticas

6.3.55 Permite el acceso mediante busqueda inteligente y combinada a los pedidos desde
maltiples puntos: nimero de pedido, autores, titulo, subtitulo, titulo de serie, de
conferencia, palabras claves, ISSN, ISBN, DOI, nimero de registro, editorial,
solicitante, proveedor, orden de pedido, fecha pedido, fecha recepcion, factura/albaran,
centro, incidencias del pedido, partida presupuestaria, tipo de material, tipo de compra,
asignatura (codigo y/o texto) y otros. Los resultados obtenidos deberan poderse
ordenar por cualquier campo.

6.3.56 Permite consultas con filtros sobre los ficheros financieros (ej.: departamentos,
proveedores, colecciones, etc.)

6.3.57 Permite la elaboracion de estadisticas de gestion de adquisiciones

Se valorard, ademas, entendiendo que se incluye en la oferta econémica:

e Gestion de facturacion compatible con el programa contable vigente en la universidad
(Universitas XXI). Indicar, en su caso, alguna instalacién donde se ejecute.

e Intercambio de la informacion con proveedores sobre pedidos, reclamaciones y
facturacion por estandar EDIFACT.

e Recepcidén de pedidos automaticamente mediante albaranes electronicos.

e Otros aspectos incluidos en la propuesta, que se consideren de mejora del modulo de
adquisiciones del SIGB.

6.4 Maodulo de control de publicaciones seriadas

6.4.1 Permite la integracion de esta funcionalidad con el resto de los modulos.

6.4.2 Permite la gestion de la suscripcion (gestion econdmico-presupuestaria) junto con la
gestion de la coleccidn de publicaciones periodicas.

6.4.3 Permite la actualizacion inmediata de la informacion de publicaciones periddicas en el
OPAC (recepcidn, estados de los nimeros, etc.)

6.4.4 Permite la gestion de todo tipo de publicaciones perioddicas, con distintas
periodicidades y regularidades, tanto impresas como electrénicas.

6.4.5 Permite el registro de la recepcion de nimeros en un formato gréafico tipo Kardex.
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6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

6.4.10
6.4.11
6.4.12

6.4.13

6.4.14

6.4.15

6.4.16
6.4.17
6.4.18

6.4.19

6.4.20
6.4.21

6.4.22
6.4.23
6.4.24
6.4.25
6.4.26
6.4.27

Permite la modificacion del formato de Kardex. En caso de cambio de formato, ofrece
archivo automatico de la antigua informacion de Kardex.

Ademas de la recepcion manual, el sistema permite recepcionar numeros
automaticamente mediante la lectura del cédigo de barras SISAC.

Permite una amplia gama de puntos de acceso a las publicaciones periddicas en el
Kardex (datos bibliograficos, biblioteca de destino, signatura, nimeros internos,
proveedores, etc.)

El sistema permite que un registro bibliografico pueda tener asociados varios registros
de fondos de publicaciones seriadas segun la localizacion.

El sistema permite una indicacion automatica del primer nimero esperado.

Permite gestionar el préstamo de nimeros de revistas.

Permite crear partes no esperadas (indices, suplementos, nimeros especiales, etc.),
tanto si tienen formato impreso o fisico como electrénico.

Permite la reclamacion automatica de los nimeros de publicaciones periddicas a partir
de unos pardmetros de prevision.

Permite la gestion simultanea de reclamaciones de afios distintos con proveedores
diferentes.

Permite la reclamacion automatica de los fasciculos de publicaciones periddicas y la
produccion de informes al personal de la biblioteca a partir de cierto n° de
reclamaciones.

Permite la gestion financiera de las suscripciones.

Permite el control de las renovaciones mediante consultas al sistema.

Permite la gestion de la encuadernacion con control automatico del circuito de
encuadernacion.

El sistema dispone de un espacio para comentarios internos (informacién que luego se
pueda recuperar)

Permite la exportacidon de listados (Word, Excel, etc.)

Posibilidad de efectuar cambios masivos sobre un conjunto de registros (cierres de
titulos, cambios de estado, fechas, ubicacion, etc.)

Generacion automatica de estadisticas, contador de volimenes...

Trasmision electronica de informacion a los proveedores por correo electrénico.
Creacion o importacion de registros analiticos.

Control-recuento de los ejemplares usados en las colecciones de la biblioteca.

Permite usar varios filtros a la vez a la hora de efectuar las busquedas.

Ordenacion de resultados por cualquier campo.

Se valorard, ademas, entendiendo que se incluye en la oferta econémica:

Transmision electronica de informacion a los proveedores por estdndar EDIFACT.
Recepcion de pedidos automéaticamente mediante albaranes electronicos.

Otros aspectos incluidos en la propuesta, que se consideren de mejora del mddulo de
control de publicaciones seriadas del SIGB.

6.5 Moddulo de circulacion

6.5.1

Permite la definicion de pardmetros combinando tipo de usuario, ubicacién (sucursal
y/o coleccidn) y categoria de material.
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6.5.2

6.5.3
6.5.4
6.5.5

6.5.6

6.5.7

6.5.8
6.5.9

6.5.10
6.5.11
6.5.12
6.5.13

6.5.14

6.5.15
6.5.16

Define los parametros en tablas que la biblioteca pueda crear y modificar de manera
inmediata sin intervencién del proveedor, recogiendo para cada tipo de usuario:
periodos de préstamo, n° de préstamos segun categoria de material, renovaciones,
reservas, sanciones y reclamaciones.

Los diferentes periodos de préstamos permiten definir préstamos por dias.

Los diferentes periodos de préstamos permiten definir préstamos por horas.

Los diferentes periodos de préstamos permiten definir préstamos por fecha fija para
tener en cuenta regimenes de préstamos diferentes.

Los parametros incluyen una tabla con el calendario de la Biblioteca (dias
habiles/inhabiles) independiente para cada sucursal.

Cualquier accion en principio automatizada (préstamo, devolucion, reserva, sanciones)
se puede hacer o modificar también manualmente.

Todas las transacciones se haran sobre el sistema en tiempo real.

Al producirse los mensajes de incidencias debe haber alguna sefial acustica y/o visual
de alerta.

Permite enlazar desde cualquier funcion de circulacion con la ficha del usuario.
Permite listados cruzando registros de usuarios con registros de ejemplares.

Permite listados de las obras prestadas a un usuario (registros bibliograficos)

Permite el préstamo de seguridad en casos de caida de red con posibilidad de carga
posterior de datos.

Permite realizar la gestion de inventario: permite la carga de datos desde dispositivos o
ficheros, informa de los ejemplares que estan prestados, los que estan duplicados, los
gue estan en fondos y los ejemplares que faltan.

El sistema soporta RFID

El sistema soporta protocolo SIP2 para autopréstamo.

Circulacién. Préstamo

6.5.17

6.5.18

6.5.19
6.5.20

6.5.21

6.5.22
6.5.23

6.5.24
6.5.25
6.5.26
6.5.27
6.5.28

Permite la lectura de codigos de barras de lector y ejemplar por escaner, lapiz optico o
uso del teclado.

Al hacer varios préstamos a un usuario solo sera necesario leer una vez su n° de
identificacion y el sistema entendera que son préstamos a la misma persona hasta que
se cambia de usuario.

Permite modificar la fecha de un préstamo.

Permite el acceso en la transaccion de préstamo a otras funciones: creacion y
actualizacién de registros de usuario y de ejemplar, situacion del usuario, renovacion,
reservas, busquedas bibliograficas.

Al efectuar el préstamo se visualiza el n° de usuario, su nombre, el titulo de la obra, el
n° de ejemplar y la fecha de devolucion.

Permite la visualizacion de las intercepciones con un mensaje explicativo.

Las limitaciones e intercepciones podrian ser, en su caso, obviadas por cualquier
operador autorizado.

Produce recibos con fecha de devolucién.

Permite el control del préstamo en sala.

Permite el control de la circulacién de los fondos cerrados en depdsito.

Permite estadisticas de los fondos no prestables pero de libre acceso en sala.

Permite el préstamo de un centro a otro.
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6.5.29 Avisos en, al menos, los siguientes casos: usuario no existente/ usuario sancionado, y
hasta cuando / usuario caducado / usuario con préstamos vencidos / usuario con datos
incompletos/no puede solicitar mas prestamos / ejemplar no prestable / ejemplar de
otro centro/ ejemplar prestado a otro usuario / libro reservado a otro usuario.

6.5.30 Permite préstamos sin fecha de devolucion (préstamo semipermanente) para excluir
determinados ejemplares de la circulacion por tiempo indefinido.

Circulacion. Devolucién

6.5.31 Permite la lectura de codigos de barras por escaner o uso del teclado.

6.5.32 Al hacer la devolucion se visualiza el n° de ejemplar, el titulo de la obra y el usuario.

6.5.33 Permite la comprobacion de la situacion del ejemplar.

6.5.34 Permite el control de situaciones temporales de devolucion durante un periodo de
tiempo (devolucion reciente, etc.)

6.5.35 Permite saber el n° de préstamos que ha tenido una obra por tipo de usuario.

6.5.36 Permite un sistema de alerta automatica si: el ejemplar esta reservado/ no prestado/ si
es de otro centro / con retraso / dado de baja / defectuoso/ si hay que revisar el registro
bibliogréafico.

6.5.37 Permite la devolucién de un centro a otro.

6.5.38 Permite modificar la fecha de una devolucién.

Circulacion. Renovacion

6.5.39 Permite la renovacion de todos los ejemplares o sélo los designados.

6.5.40 Permite la renovacién sin que el usuario o el ejemplar estén presentes.

6.5.41 Permite el control de periodos de renovacion segln tipo de usuario y material.

6.5.42 Permite el control de nimeros de renovaciones segun tipo de usuario y material.

6.5.43 Permite un sistema de bloqueo de renovaciones sobre ejemplares con una reserva.

6.5.44 Permite la renovacion por el usuario desde su area personalizada del Opac.

6.5.45 Bloquea la renovacion por el usuario si el ejemplar esté fuera de plazo, si tiene reserva
0 si se ha sobrepasado el n° de renovaciones.

6.5.46 Permite la renovacion de préstamos caducados desde el modulo profesional.

Circulacion. Reservas

6.5.47 Permite crear reservas sobre titulos prestados, de manera que se apliquen al primer
ejemplar disponible o a un ejemplar especifico.

6.5.48 Permite la reserva por el usuario desde su area personalizada del OPAC.

6.5.49 Permite impedir que los usuarios con intercepciones creen reservas y que un usuario
cree varias reservas sobre el mismo ejemplar.

6.5.50 Permite excluir cierto material de la posibilidad de reservar.

6.5.51 Permite gestionar una cola de reservas.

6.5.52 La reserva desaparece automaticamente cuando el libro se presta al usuario que
reservo.

6.5.53 Las reservas se pueden quitar manualmente sin necesidad de prestar y devolver.

6.5.54 La reserva debe tener caducidad definible por la biblioteca.

6.5.55 Permite elaborar listados diariamente de las obras cuyo plazo de reserva ha vencido.

6.5.56 Permite filtrar las reservas para que sean revisadas por el personal de la Biblioteca.
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6.5.57 Permite el control de nimeros de reservas segun tipo de usuario y material.

Circulacion. Avisos

6.5.58 Permite generar avisos de forma impresa o por correo electrénico para: atrasos /
préstamos proximos a caducar / reclamaciones (ejemplares no atrasados pero con
reserva)/ disponibilidad de reserva / cancelacion de reserva / sanciones.

6.5.59 Permite crear y modificar el texto de los avisos. Varios modelos del mismo aviso
segun el tipo de usuario.

6.5.60 Permite la inclusion de varios ejemplares en cada aviso.

Circulacién. Sanciones

6.5.61 Permite aplicar sanciones automaticas y manuales sobre retrasos en devoluciones.

6.5.62 Permite aplicar sanciones basadas en un sistema de puntuacion de demérito.

6.5.63 Permite aplicar bloqueos basados en la caducidad de la ficha de usuario.

6.5.64 Permite aplicar blogueos basados en el numero de préstamos (el control del limite de
préstamos se debera poder aplicar de forma diferenciada a distintos tipos de material y
de usuarios).

6.5.65 Permite modificar sanciones para personal autorizado.

6.5.66 Permite omitir sanciones para determinados tipos de usuarios

Circulacion. Gestion financiera

6.5.67 Permite disefiar una politica de cobro por servicios.

6.5.68 Permite la gestion de transacciones financieras entre la biblioteca y los usuarios.
6.5.69 Permite la gestion de libros perdidos.

Circulacion. Funciones de consulta

6.5.70 Permite la consulta por n° de ejemplar, titulo o signatura del estado de una obra
respecto a la circulacion (prestado, reservado, disponible) mostrando los datos
bibliograficos necesarios para su identificacion.

6.5.71 Permite la consulta de usuario, al menos, por DNI 0 nombre mostrando el estado de
sus préstamos y reservas.

Circulacion. Gestion de usuarios

6.5.72 La ficha de usuario debe poder incluir al menos: nombre / DNI (como n° de
identificacion) / direccion postal / teléfonos/ correo electronico/ cédigo de tipo de
usuario / direccion académica (departamento, titulacion, oficina) / sucursal
/informacién de sanciones/ datos de préstamo/ fechas de alta / fecha de caducidad /
campo de mensajes (se visualizan al hacer un préstamo) / campo de notas.

6.5.73 Permite consultar la ficha completa de usuario desde la(s) pantalla(s) de transacciones.

6.5.74 Permite actualizar de forma automatica un determinado tipo de usuario.

6.5.75 Al crear una nueva ficha de usuario avisa de nombre de usuario o0 DNI duplicados.

6.5.76 Imposibilidad de eliminar una ficha de usuario con préstamos pendientes, y aviso
acustico y/o visual si se intenta.
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6.5.77

6.5.78

Permite la carga masiva de datos de usuarios de forma automatica desde otros sistemas
de la Universidad.

El SIGB posee una forma de consultar la informacion de la biblioteca (usuarios
morosos...) desde otras aplicaciones de la Universidad.

Se valorard, ademas, entendiendo que se incluye en la oferta econémica:

Actualizaciones masivas, sin que se pierdan ni queden anuladas sanciones pendientes,
reservas, o informacion sobre el usuario.

Otros aspectos incluidos en la propuesta, que se consideren de mejora del mddulo de
circulacién del SIGB.

Capacidad de capturar datos online desde otras aplicaciones de la universidad, como
por ejemplo, al dar de alta nuevos usuarios. (usando por ejemplo servicios web u otras
formas de conexion online entre aplicaciones)

6.6 OPAC

Estandarizacion WEB

6.6.1

6.6.2
6.6.3

6.6.4

6.6.5
6.6.6

Funcionamiento en web, sin necesidad de otro modulo para gestionarlo o consultarlo:
el acceso se realiza mediante un navegador a una URL.

Cumplimiento de convenciones de navegacion web (enlaces explicitos, botones)
Cumplimiento de las Pautas de accesibilidad para el contenido web 1.0 (Web Content
Accessibility Guidelines 1.0) establecidas por el WAL,

Funcionamiento con navegadores y sistemas operativos recogidos en apartado 4.6
(Cliente OPAC), sin suponer pérdida de funciones.

Versién de navegacion alternativa en texto/html

Servicios para Smartphones: Disponer de una aplicacién o version web del OPAC
adaptada a dispositivos méviles y compatible con iOS (iPhone, iPad) y Android (datos
para verificacion en entorno pruebas/real)

Navegabilidad WEB

6.6.7

6.6.8

6.6.9

6.6.10

6.6.11

El cursor se coloca siempre en el primer campo de escritura del formulario que se va a
usar

Existencia de “migas de pan” donde sea necesario orientar en el camino recorrido para
saber donde se esta, como se ha llegado y como volver sobre los propios pasos o
“deshacer” acciones (p.ej.: etapas a través de las que se ha refinado una bisqueda)
Permite avanzar y retroceder, volver a... (p. €j., al saltar a una busqueda relacionada, o
al usar facetas que van modificando la busqueda); preferiblemente, las funciones del
navegador se preservan, conviven con las de la interfaz, que no siempre las suplantan.
Las paginas de listados (de resultados, indices etc.) se numeran y son navegables. Es
posible ir al nUmero de pagina deseada directamente.

Existencia y oferta de URL permanentes donde sea posible (p.ej., para un registro
bibliogréafico)
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6.6.12 Posibilidad de obtener una direccion permanente para bdsquedas (ej.: bibliografias
recomendadas)

6.6.13 Permite abrir en otra ventana (ctrl+clic etc) los registros, listas u otros enlaces.

6.6.14 El encabezado de la pagina repite siempre la informacién relevante; por ejemplo, la
estrategia de bdsqueda, o la autoridad consultada, cuando se estan viendo paginas de
resultados.

Disefio

6.6.15 En el OPAC debe ser posible la modificacion de la interfaz, plantillas y hojas de estilo
para ajustarse a la identidad grafica de la universidad y al Manual de Identidad
Corporativa.

6.6.16 “Portalizacion” del catalogo: integracion de noticias, integracion de avisos de sistema
y navegacion a recursos y Servicios.

Asistencia al usuario

6.6.17 La ayuda al usuario se basara en la facilidad de uso del sistema por ser intuitivo y por
coincidir con la experiencia de usuario en otras herramientas mas universales
(buscadores web, herramientas 2.0). La ayuda debera basarse en grados ascendentes
de complejidad, entre otros:

o Insinuaciones, pistas y ejemplos (“chuletas™); presentes directamente en la
pantalla, sin solicitud del usuario.

o Explicaciones y ayudas emergentes (“globos™), que no se limiten a repetir el
texto o enlace que deben explicar; normalmente, para aparecer precisaran que
se sitle el puntero sobre ese texto (que puede ser un enlace que lleve a la
“ayuda contextual”)

0 Ayuda contextual: si el usuario pide ayuda al sistema, la informacion que
recibe debe ser pertinente, corresponder principalmente a la fase en que se
encuentra el usuario y explicar las funciones que pueden cumplirse en ese
momento. Sera breve y enlazara a otras ayudas para las funciones concretas o
mas sofisticadas; puede ser desde textual a multimedia.

0 “Manual” de ayuda consultable en todo momento, con sumario e indice, que
describa detalladamente todas las funciones que el sistema ofrece al usuario,
anonimo o identificado. Podra descargarse como un Unico fichero que sera
navegable.

Integracion con otros modulos

6.6.18 Visualizacion de los registros de adquisiciones en proceso: el estadio debe ser
configurable por la biblioteca (p.ej.: recibido)
6.6.19 Funciones de circulacion (por lotes), sensibles a la categoria de usuario y a su
situacion de préstamo (usuario identificado):
e reserva, incluso a nivel de ejemplar (por tanto, también de volumen), y
anulacion de reserva
e autopréstamo y autodevolucion (caso de existir dispositivos especificos
para ello)
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e renovacion de préstamo en plazo
e descarga autorizada de documento electrénico (usuario identificado o IP)

Configuracién del OPAC

6.6.20

El OPAC esta disponible en, al menos, espafiol y euskera, asi como en ingles y
frances.

Busquedas

6.6.21

6.6.22

6.6.23
6.6.24
6.6.25
6.6.26

6.6.27

6.6.28

6.6.29

6.6.30

6.6.31

6.6.32

Busqueda sencilla: una linea que ni siquiera indica el campo en que busca; esta linea
debe ser integrable en la sede web de la biblioteca. La biblioteca podra elegir el indice
0 combinacién de indices, el uso implicito de operadores booleanos o de proximidad y
la ordenacion por defecto. (Se solicita una url para ver en entorno demo o produccion)
Busqueda con cero resultados: permite ejecutar funciones transparentes al usuario
ofreciendo opciones diversas que se pudieran ajustar a sus preferencias. Oferta de
ampliacion de resultados con expansiones tanto semanticas, como indices, otros
catalogos...(Especifiquese)

Busqueda por combinacion autor-titulo (por palabras), en orden titulo-autor.

Busqueda avanzada: varias lineas en que se especifica el “campo” en que busca.
Busqueda experta (pero asistida) para construir estrategias complejas.

Consulta de la bibliografia recomendada para las diferentes asignaturas que se
imparten en la Universidad, consultable por asignatura o profesor; estas busquedas se
pueden enlazar desde otras webs de la universidad.

Navegacion (por tesauro incluyendo términos no aceptados, por clasificacion, por
centros de interés basados en clases, en asignaturas, por signatura topografica, por
novedades, por los diversos indices); de la navegacion se puede recuperar los registros
bibliogréficos asociados o bien seleccionar para utilizar luego (p. €j., diversas materias
para combinarlas con “O”)

Permite utilizar operadores booleanos, de adyacencia y proximidad, comparacion,
truncamiento y enmascaramiento. El truncamiento se puede utilizar en cualquier parte
del término de busqueda.

La biblioteca podra definir un diccionario de palabras vacias y decidir si se activa o
no. La bdsqueda no discrimina mayusculas y mindsculas, es insensible a acentos y
diéresis, ignora la puntuacion, puede ignorar los articulos en el comienzo del titulo,
puede interpretar los apdstrofes como parte de una frase o sustituirlos por un operador
“Y”.

Por defecto, mantiene la busqueda en los formularios, de modo que se pueda modificar
el indice en que se busca o los términos de blsqueda.

Limitacion en la pantalla de busqueda avanzada por: fecha de publicacion, rango de
fechas de publicacion, clase de material, idioma, fecha de incorporacion y su rango,
novedades, scopes o sucursales, subcatalogos y salas. Se puede limitar por todo ello a
la vez, y se pueden seleccionar diversos idiomas a la vez.

Busqueda relacionada: realimentacion por registros relacionados (mismos autor,
materia, serie, clase, editorial) a toque de raton.

Visualizacion de los registros
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6.6.33
6.6.34
6.6.35
6.6.36

6.6.37
6.6.38

6.6.39

Permite utilizar imagenes en lugar, o ademas, del texto (p.ej: para el tipo de
documento, soporte y acceso)

La biblioteca puede parametrizar los formatos de visualizacion en el OPAC:
etiquetas/isbd/marc.

Dispone de un formato breve, pero bibliografica y catalograficamente suficiente, que
es el primero que se visualiza; y de uno completo si se actda sobre el breve.

Aparece automaticamente el formato completo cuando se obtiene un solo registro
Ordenacidn creciente y decreciente (autor, fecha, clasificacién/topogréafico)

La informacion de fondos en el OPAC debera incluir:

e Monografias: los datos de biblioteca y sucursal, signatura, namero de
ejemplares y estado de circulacion (disponible, prestado y hasta cuando,
reservado), asi como el acceso al texto completo en los casos en que exista este
acceso

e Seriadas, los datos de biblioteca y sucursal, signatura, afios, volimenes y
numeros, asi como el acceso al texto completo de la revista, al sumario de la
revista y al texto completo del nimero en los casos en que exista este acceso.

La informacion de ejemplares o volumenes debe aparecer en la misma péagina que el
registro en formato completo, no en pagina o pestafia adicional

Indices

6.6.40

El sistema permite a la biblioteca especificar cualquier campo MARC o cualquier
subcampo de un campo MARC, asi como cualquier combinacion de ellos, para su
inclusion o exclusion de los indices.

El usuarioy el OPAC

6.6.41

Disponer de “Area personal” (de usuario identificado) con las siguientes
informaciones, al menos (Especifiquese):
e transacciones vigentes
historia de interaccion y transacciones
servicios de notificacion
configuracién
desiderata, sensible a la categoria de usuario

Exportacion de registros y gestores de citas

6.6.42 Seleccion y salida de listas (papel, fichero, correo electronico, exportacion Marc y

gestor bibliografico, RefWorks, entre otros)

Catélogo enriquecido

6.6.43

Permite enriquecer los registros bibliograficos con: cubiertas, sumarios, extractos,
resefias, u otra informacion.

Se valorard, ademas, entendiendo que se incluye en la oferta econémica:
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7.

Navegacion por los titulos mas populares: (los més prestados, los mas comentados, los
mas valorados,...)

Navegacién por nubes de etiquetas de usuario y de materias.

Enriquecimiento del catdlogo mediante inclusion, por defecto, de portadas gratuitas de
Open Library

Enriquecimiento del catalogo con informacion bibliométrica de revistas.

Otros aspectos incluidos en la propuesta, que se consideren de mejora del médulo de
circulacion del SIGB.

SERVICIOS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO DEL SIGB

Los servicios a contratar, que se detallan a continuacion, serian los necesarios para poner en
funcionamiento el sistema integrado de gestion bibliotecaria, segin las especificaciones
descritas anteriormente.

En la oferta se incluira una propuesta detallada de todos los servicios incluidos en el Proyecto,
asi como plazos de entrega y puesta en marcha del sistema.

7.1 Proyecto y servicios de puesta en marcha

7.1.1.

7.1.2

7.1.3

7.14

7.15

El idioma, tanto durante el desarrollo del proyecto como en la imparticion de la
formacion, serd el castellano.

Proyecto de implantacion: En la oferta se incluira un documento de proyecto en el
que se recoja la planificacion de la propuesta de implantacion y puesta en marcha,
indicando los recursos necesarios y el cronograma.

Equipo del proyecto: La empresa debera detallar el equipo humano del que dispone
para la ejecucion del proyecto, indicando el nimero de personas, formacion y
dedicacion de cada miembro del equipo. Solicitud de informacidon en detalle.

Equipo del proyecto requerido a la universidad: la empresa debera detallar el equipo
humano del que se ha de disponer por parte de la universidad para la ejecucion del
proyecto, indicando el nimero de personas, perfil y dedicacién de cada miembro del
equipo. Solicitud de informacidn en detalle.

Servicios de instalacion y configuracion en al menos un entorno de prueba y otro
real. Incluyendo apoyo en el servidor de bases de datos, de aplicacion y web.

Servicios de formacion: la empresa ofrecera al personal la formacion necesaria para
asumir la administracion y uso del sistema. La formacion impartida sera al menos de
25 jornadas presenciales de cbmo minimo 5 horas cada una, en las instalaciones del
cliente. La empresa debera demostrar que cuenta con un equipo experto para impartir
esa formacion. Se incluira formacion que contemple, al menos, los siguientes
aspectos: formacion basica para todo el personal; formacion técnica informatica
necesaria para la administracion del SIGB por parte de los técnicos de la Universidad;
formacion especifica para las funcionalidades de administracion y parametrizacion del
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sistema, gestion del préstamo y de la circulacion, gestion de adquisiciones y gestion de
publicaciones periddicas y gestion del catalogo.

7.2 Servicios de migracion

7.2.1

1.2.2

7.2.3

7.2.4
7.2.5

7.2.6

71.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

Los registros bibliograficos, de fondos y autoridades se migraran al SIGB del formato
USMARC con modificaciones locales utilizado en la Biblioteca de las Universidad
Publica de Navarra al formato MARC21.

La migracion se hara respetando los codigos numéricos y de identificacion de los
registros actualmente utilizados en la Biblioteca y que deberan trasladarse sin pérdida
a los campos correspondientes del nuevo sistema continuando las secuencias en
adelante.

La migracion de usuarios se realizard manteniendo los perfiles de usuarios utilizados y
definidos por Bupna.

Los datos de usuarios sancionados se migraran al nuevo SIGB.

En la migracion de los datos de préstamo se mantendran las situaciones de préstamo
vigentes en ese momento, con los plazos de préstamos pendientes de devolucion.

Es posible integrar datos tabulados no MARC a registros MARC: datos de la
coleccion de revistas y fondo antiguo.

La identificacion de las personas pasara de ser contra una base de datos a ser
contrastada contra el sistema LDAP Corporativo de la Universidad. Un vez que un
usuario es identificado, su perfil y los privilegios que pueda tener pueden (y se
prefiere) ser gestionados por la aplicacion en su propia base de datos.

El tesauro trilingie, que no estd en formato MARC, se migrara con las autoridades
materia, respetando todas las subdivisiones jerarquicas y las equivalencias linglisticas.
Se hard un minimo de tres cargas de prueba, al menos dos de ellas con el total de los
registros. En todo caso, antes de dar por finalizado el proceso de migracion se
comprobard que el funcionamiento es correcto y para ello se haran tantas pruebas
como se considere necesario antes de que la biblioteca apruebe la finalizacion del
proceso.

El tiempo de parada del funcionamiento de la biblioteca en la migracion e
implementacion de cada uno de los mddulos ha de ser minimo. Se solicita la
estimacion sobre el tiempo de parada.

7.3 Servicios de mantenimiento

7.3.1

7.3.2

Politica de mantenimiento de versiones. La empresa adjudicataria se compromete a
ofrecer mantenimiento y actualizacion de versiones y de software del producto
contratado durante al menos cinco afios tras la instalacion del mismo. La
implementacién de mejoras o actualizaciones, estara incluido en dicho mantenimiento.

Politica de precios de los mantenimientos: El precio de la oferta incluird como minimo
el primer afio de servicio de mantenimiento, cuyo comienzo se considerara una vez
finalizada la puesta en marcha y aceptacion formal del sistema por parte de la
Universidad, y que incluira:
e Asistencia inmediata ante incidencias software graves con interrupcion de
servicio.
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e Soporte y atencion telefénica y/o via web 24x7 para recepcion de incidencias y
consultas relacionadas con el software de la instalacion. Es obligatorio que el
soporte y atencion telefonica sea en castellano.

e Ademas, la oferta econdémica incluird un precio cerrado al menos para los tres
primeros afos de mantenimiento.

e En la oferta técnica se deberd informar de la politica de precios de
mantenimiento para los afios sucesivos, de acuerdo con el apartado 5.2 del
Condicionado administrativo.

7.3.3 Se solicita detalle del nivel del servicio y tiempo de respuesta a y resolucion en
funcion del nivel del incidente (sistema parado, funcionalidad degradada, etc.).

7.3.4 La adjudicataria se compromete a respetar la compatibilidad de los datos entre
versiones correlativas de sus productos, o en su defecto, a suministrar una herramienta
a fin de garantizar su plena compatibilidad.

7.4 Servicios de integracion con entidades externas

7.4.1 Extraccion y exportacion automatica de datos segun los requisitos exigidos por
REBIUN para la generacion del catadlogo colectivo de bibliotecas universitarias
espanolas.

7.5 Requisitos de las licencias
(Sujeto al apartado 5.2 Aspectos generales del SIGB)

8. CONDICIONES DE LA OFERTA

Aun cuando la propuesta deberd incluir una definicion de la infraestructura de software y
hardware recomendada, no es objeto de este expediente el suministro de esta infraestructura al
menos que se incluya toda o parte como elemento de mejora.

Posibilidades de mejora de la oferta

Se indican a continuacion algunas de las posibilidades de mejora de la oferta que se
podrian considerar en el suministro.

e Ampliacién del alcance de la oferta, tanto a nivel de &mbito como de mejoras
en mantenimiento.

e Suministro de software adicional que pueda mejorar el entorno de sistema o su
administracion.

e Mejoras sefialadas en los apartados del condicionado técnico.
e Otros aspectos que el licitador considere oportuno.
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9. CONDICIONES A CUMPLIR POR EL ADJUDICATARIO DEL PROYECTO

a) El adjudicatario debera comprometerse a cumplir la Ley de proteccion de datos
LOPD (Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal).

b) Se establecera un contrato de confidencialidad.

c) El lugar de prestacion de los servicios sera preferentemente en las instalaciones
de la Universidad. En este caso el adjudicatario traera el equipamiento
informatico de trabajo personal necesario para su equipo y habra de especificar
qué otra infraestructura requiere para desarrollar el proyecto.

10. APORTACION DE LA UNIVERSIDAD AL DESARROLLO DEL PROYECTO
La Universidad hara las siguientes aportaciones al proyecto:

a) El personal técnico para resolver todas las dudas funcionales y técnicas que se
presenten.

b) EIl asesoramiento al adjudicatario sobre la mejor forma de llevar a cabo la
conexion a la infraestructura de la Universidad.

c) Personal bibliotecario e informatico que se incorporard al equipo de trabajo
planteado por el adjudicatario y participara en todas las fases del proyecto, de tal
forma que la Universidad adquiera el conocimiento de todas las funcionalidades
del sistema.
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ANEXO 1 - Proposicion Economica

D TSRO P PRSPPI
CONDNI (e, Y AOMICHIO BN ..o
(072 || LSS PR TSRS
actuando en nombre propio o en representacion de (tachese lo que no proceda).....................
.................................................................................................... CONNIF .o
y domicilioen .......cccooeveiininnn, CAllE e
teléfono........ccccecvevcvenenn, , direccion de correo electrOniCo .........ocovvevveeeveienese e

DECLARA QUE acepta los condicionados administrativos y técnicos para concurrir a la
convocatoria para la contratacion de los servicios de implantacion de un sistema integrado de
gestion bibliotecaria en la Universidad Publica de Navarra, sometidos expresamente a la Ley
Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, y se compromete a prestar el servicio de
referencia con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad que a

continuacion se indica (en numeros y letras):

Oferta economica:
IMIPOITE. ..ttt nnee s euros (IVA incluido)
Importe mantenimiento 2% af0..........ccveveereereiee e euros (IVA incluido)
Importe mantenimiento 3% af0........cccceiveeiiere e euros (IVA incluido)
................................... y e 08 e J€
(lugar, fecha y firma del licitador)
FIrMAadO: ..o
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