EL TIEMPOEN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA SEMANTICA
DEL MERCADO: LASFORMULASINFORMACIONALES

Premisa

El problemadel tiempo parece pervivir ocultando el secreto de su eterna juventud.
Tiene nacleo de homonimiay Orbita de sobreentendido, como si laimplicitud de un
murmullo monocorde hubiera dotado de un velo de apariencia univocaal estallido de

las lenguas en la Torre de Babel.

Asi contemplado, €l tiempo se asemeja a un visor extrafio que tanto puede aclarar
como confundir. Resulta razonable, por tanto, ajustar un minimo el punto de mira para
saber qué es|o que queremosy podemos observar através de él. Es por ello que este
texto parte de un perimetro conceptual determinado de tiempo como artificio humano
implicado en lareconstruccion inteligible de larealidad. Y en tanto que reconstruccion,
remite a un doble procedimiento de abstraccién y recomposicion del sustrato real sobre
el que se proyectay en el que trata de inscribirse. Dicho esto, entiendo que el tiempo
inteligible se construye fundamentalmente a partir del modo en que se engastan dos
dimensiones: unafactual y otrasimbdlica.

Lacondicién de existir en un mundo en devenir entrafia que todo no puede acontecer
alavez. De modo que, cada suceso se manifiesta como una presencia que es grabada
significativamente en relacion con las ausencias del “yano” y € “alln no”, constituidas
éstas como horizontes de posibilidad pasado y futuro. Como explicita Luhmann (1999:
18), “todo o que ocurre como significativo ocurre en el horizonte de otras
posibilidades. Este es el caso de otras posibilidades que, como posibilidades, son
negadasy 10 que ocurre se introduce como necesario”. Asi pues, la conexion presencia-
ausencia dota de sentido alo que ocurre através de un medio virtual donde es
realizable la copresencia de sucesos extemporaneos. Lo sucesivo es concebido,
entonces, como una suerte de simultaneidad matizada, en tanto que aptitud para
“imaginar como presente (contemporaneo) algo que, en realidad, nolo estd, y
relacionarlo con lo que sucede en verdad aqui y ahora” (Elias, 1989: 86). Luego €l
tiempo vincula acontecimientos de distinta indol e habilitando su acomodo en una

sintesis simbdlica de coexistencia dentro de un orden relacional sucesivo.



Como materialidad simbdlica, el tiempo tiene un origen y un despliegue social. En su
presentarse temporalizado al mundo social, los acontecimientos Ilegan grabados con
signos que (in)forman su constitucién procesual, a codificarlos como parte de una
estructura cognitiva que reorganiza significativamente tal informacion con arreglo a
criterios selectivos de conexion con otros sucesos no simultaneos. Por otra parte, esa
través del proceso de socializacién que “el individuo aprende las sefid es del tiempo
habituales en su sociedad y a orientar seguin ellas sus reglas de conducta’ (Elias, 1989:
23). Partiendo, entonces, de | as representaciones, |os estados afectivos y |as intenciones
basicas implicadas en el complejo simbdlico interiorizado, |os actores sociales conocen
el medio en que viven y se orientan en él, reproducen valoresy normasy obtienen la
posibilidad de modificarlos. Los codigos temporales inscriben y llevan inscrito el
entramado significativo de su medio social, de manera que latemporalizacion resulta
ser “una parte constitutivay constituyente de la cultura(...) es un elemento integrador y
normativo perteneciente al proceso de socializacion, afirmavaloresy transmita normas
que facilitan la organizacion social” (Lasén, 2000: XV1). Dicho de otro modo, €l tiempo
es tanto fundamento prerreflexivo, como dispositivo de definicién de larealidad social
de laque forma parte.

El tiempo infor macional

El tiempo informacional, en la medida en que es tiempo, se conforma a partir del
modo peculiar en que se engastan las dimensiones simbdlicay factual en el contexto de
la sociedad de lainformacion: es el tiempo lo que (se) produce (en) el procesamiento
con sentido de los flujos de informacién y, por lo tanto, es también un medio por el que
se hacen inteligibles |os propios procesos informacional es.

Los afluentes

Para comprender |a configuracion informacional del tiempo es preciso aludir al
menos a tres procesos el emental es entretejidos:

La codificacion intensiva del acontecer. El desarrollo acelerado del registro del

acaecer através de sistemas de signos reconocibles esta en la base de su



acondicionamiento progresivo a una existenciainformacional. La repercusion
socia casi inmediatadel estudio del genoma humano, la difusién de sistemas de
simulacion para el disefio, €l aprendizaje préctico y lainvestigacion, o la
constatacion del suceso através de su montaje grafico son muestras de un
proceso de reificacion de los flujos de informacion que tiende a cristalizar en un
nuevo tipo de entorno que depende directamente en su constitucién dela
préctica de conformacion simbdlica . El presupuesto subyacente es que el
acontecer social se produce sobre todo a partir del momento de lainscripcion,
esto es, en el proceso selectivo donde se construye el sentido y laidentificacion
delo socia con lo informacional. Tal identificacion es plausible en virtud de la
regencia de un modo de ser propio de esta época que Manuel Castells denomina
“espiritu del informacionalismo”, a saber, “una cultura, en efecto, pero una
cultura de lo efimero, de cada decisiOn estratégica, un mosaico de experiencias e
intereses[...] eslaculturade la*“destruccion creativa’, acelerada ala velocidad
de los circuitos optoel ectréni cos que procesan sus sefiales’ (1999:227). El nuevo
espiritu de la época vertebra larealidad con distintas texturas; de hecho, degjade
ser adecuada la comprension lineal y simple de los fendmenos sociales: ahora
los rasgos centrales que describen el orden de |os aconteci mientos son otros,
como la discontinuidad, |a a eatoriedad inmanente, o el carécter creativo del
tiempo. Hablamos, desde luego, de un medio diferente.

Fluidificacion dela realidad codificada. Segun Garcia Selgas, € rasgo
diferenciador que mejor identifica ala sociedad de lainformacién no es tanto su
carécter informacional, cuanto la fluidez de su (con)texturadigital, lacua “hace
delos bitsy de lalégica binaria los &omos de unaintercambiabilidad y una
compatibilidad entre los més dispares sistemas de codificacién, informacion o
conocimiento, y todo ello viene a coadyudar ala fluidificacion informacional de
larealidad social” (2002: 21). Dicho esto, su propuesta tomaimpulso, ami
juicio, en una matizacion alastesis de Castells donde priorizalaideade “una
constante circulacion de flujos de (in)formacion entre distintas entidades
fluidas’ (: 28) sobre las de red e informacion per se, y adopta el término medular
de “sociedad de los flujos’ como fuente principal de poder, es decir, como
capacidad y modo predominante para definir larealidad social. Respecto ala
sociedad del flujo, lafluidificacién representa, pues, el proceso por el que “todo
setornalabil, maleable, acomodaticio, dificil de mantener bagjo lamismaforma’



(: 11). Una mudanza sustentada, por |o tanto, en buena parte, en un desarrollo
complgjizador que rebosala parceladay simplificadoravision del mundo de la
tradicion cartesiana.

La complejizacion alude aun proceso de acomodo Yy interpenetracion entre la
complejidad como categoria de pensamiento y larealidad social fluidificada. Por
complejidad se entiende, primero, lo relativo a su sentido etimol 6gico* de
cualidad de entretegjimiento conjunto, esto es, como propiedad atribuible a una
cosa. Pero también serefiere alaidea de interrelacion en movimiento, de
evolucion, asaber, a una“dial 6gica entre orden/ desorden/ organizacion”
(Morin, 2003: 145) en laque resulta central el concepto de emergencia como
capacidad de |os sistemas abiertos para generar novedad e integrarla dentro de
nuevas formas de orden con mayor nivel de correlacion (Prigogine, 1999).

Por otra parte, lo social-fluido remite a unarealidad que desborda el modo
cartesiano de categorizar por medio de oposiciones binarias smples; serefierea
“unaontologia de lo mestizo, de lo hibrido y delo promiscuo” (Garcia Selgas,
2002: 26) pero que necesita también de las tramas dicotomicas que, cada vez,
supera: advierte un movimiento enmarafiador donde se hacen complicesla

contingenciay la capacidad reconstructiva de |as estructuras sociales.

Lacomplgjizacion es, entonces, complejidad fluiday fluidez compleja, una
tensién dindmica de antagonismo y complementariedad entre orden y desorden,
inteligibilidad y enmarafiamiento, determinacion y contingencia, atravésde la
cual lo social despliega su facultad creativa en tiempo irreversible. Un tiempo

que se inscribe en las entrafias de | os flujos de informacion.

La confluencia

! Complegjidad como término nace hacia mediados del siglo X111 derivado de complejo, el cual proviene a
su vez ddl latin complexus, que significa“que abarca’ (Corominas, 1973: 163). Sin embargo, resulta
interesante la diferencia de matiz que dan ala significacion original: asi, Morin (2001: 47, 50) proponela
traduccion “lo que estatgjido conjuntamente” y Capra (2002: 340) , por otra parte, lade “red”. La opcién
gue se utiliza en este texto se basa més en laidea de entretejimiento que en la de extensién, no obstante,
pienso que ambas nociones son complementarias por cuanto lo complejo implicalatrasgresion delos
[imites establecidos por las oposiciones binarias, lainterpenetracion de sus términos'y, por ende, la
asuncion potencial detodo el campo semantico que quedaba sellado (prohibido) previamente por la
frontera que instituia el antagonismo.



En € contexto informacional € tiempo se constituye como un inscriptor simbdlico de
inteligibilidad para procesar sefiales con sentido. L as sefiales se producen, dentro de las
précticas social es dominantes, en laforma de flujos de informacion conectados atraves
de estructuras en red. Por otra parte, el sentido es vinculo (enlace, conexién) y
desplazamiento (vigje)®. Y es que & sentido significa en lamedidaen que el signo es
unaindicacion que hace ir aotra cosa. En la sociedad de lainformacion significar es dar
sentido a sefiales codificadas y conducirlas haciala comprension de situaciones
novedosas, es relacionar inputs de informacion en un medio turbulento donde es tarea
de los actores reorganizar creativamente tales relaciones para resolver |os problemas

emergentes de la contingenciay la aleatoriedad propias del acaecer presente.

El medio fluido informacional es, pues, un escenario donde se despliega de manera

especia mente intensa la relacién entre tiempo y sentido:

Como temporalizacién de los significados, el tiempo informacional sigue siendo
condicién de posibilidad para el enlace significativo de acontecimientos
extemporaneos, puesto que la significacion implicaintencionalidad y la
intencionalidad un vinculo de lo presente con lo que se pretende que seay aln-
y/o-yano es. cada acontecimiento adquiere un sentido al enfrentarse auna
seleccidn conectora en horizontes de contingencia tempora mente diferenciados
(pasado, futuro). Un proceso no es posible sin una no-simultaneidad; un mundo
en devenir no puede construir sentido sin laidea de proceso, y lasignificacion es
una operacion que utiliza tiempo, pues entrafia un acto de inscripcion inmerso en
un proceso donde se despliegan la seleccién y la conexion. A mi juicio, la
afirmacion de Castells de que “la eliminacion de la secuenciacion crea un tiempo
indiferenciado, que es equivalente ala eternidad” (1999: 499) es una conclusion
precipitadas setomaal pie delaletra. Lo que conllevalaexpresion “tiempo
atemporal” no es laatemporalidad del tiempo informacional, sino que lo
atemporal también tiene tiempo dentro de la sociedad de lainformacién. La
discontinuidad y lainstantaneidad sdlo eliminan la secuenciacion lineal y, como
“efecto colateral”, multiplican lapresencia del tiempo. El espacio de
significacion informacional no es fundamental mente un soporte sin tiempo y un

2Hay queir més aléadel latin sentire (“percibir por los sentidos”, “ darse cuenta’, “ ser afectado por algo”)
para encontrar € fundamento de esta proposicion, a saber, alaraiz indoeuropea sent-, que significaba
“tomar una direccion, dirigirsed” (Marina, 1998: 50).



corte sincronico en la praxis social: “tiempo cristalizado” que dice Castells (:
444); es, sin embargo, un espacio fluido donde coexisten bullendo
temporalidades vivasy diversas que asumen caracteristicas narrativas como la
discontinuidad, lainstantaneidad, o la condensacién en la ocurrencia de los
fendmenos. En efecto, la semiosisinformacional se desarrollaen €l hipertexto de
laintegracion de sefiales de la més diversa procedencia (espacial, temporal,
sensorial, significativa) en “contextos semanticos multifacéticos’ (Abril, 1999:
154) , bajo € requisito de entrada de su previa codificacién digital. Los sujetos
de la supertextulidad exhiben pautas cognoscitivas especificas para la adaptacion
aeste espacio delo multipley lo imprevisible, regidas por la experimentacion de
un yo disperso (como en el zapping), a saber, “lecturas rdpidas, ocasionales,
erréticas y guiadas por inferencias contingentes” (: 152) que orientan a sujetos
individualizados en una extension abi erta en permanente mutacion, un entorno
semidtico incierto en el que “mas que leer, se navegad’ (: 156). Por otra parte, la
cualidad de irreversible de la compl gizacién que resulta en esta fecunda
mezcolanza fuerzala necesidad de una metaforizacién intensiva de los
desarrollos cognitivos: significar laemergencia haciendo emerger significados a
partir de interrelaciones semanticas inéditas. Acufiar la novedad significa

tiempo.

Como significacion del tiempo, o mejor, de los tiempos, 10 que sucede es que se
multiplican los modos de entender el tiempo dentro de un medio globalizado por
la desarrollo de los procedimientos de sincronizacion. Su idiosincrasia
heterogénea (de temperare, “acordar cosas diversas’), creativa e irreversible se
vuelve reflexivamente sobre la temporalidad misma haciendo del incremento de
la complejidad (direccidn de lo irreversible) la condicion de posibilidad de la
emergencia de distintas temporalidades y de modos diversos de coexistencia
entre las mismas. El tiempo es creacion de 'y sobre lo imprevisible, es adaptacion
a la adeatoriedad pero también reelaboracion de sus resultados, tanto es al
sentido de la oportunidad, como a la determinacion precisa de intervalos cada
vez mas cortos, es culto a kairds y explotacion intensiva del cronos. Y, sobre
todo, es flecha del tiempo, pero también es “destiempo” (Abril, 1999). Los
destiempos son los fragmentos que resultan de la explosién de la flecha
teleolégica en el hipertexto. No son incompatibles con € curso irreversible de la



dindmicadel caos creativo, sino que son emergencias colaterales de lamisma. El
hipertexto alberga conformaciones muditiples de la temporaidad: “ana-
cronismos, multi-temporalidades... formas de hipercronia que permiten concebir
y experimentar no solo la mescolanza de cronotopias heterogéneas, sino la
inversion cronoldgica (como el “retorno a futuro”), la detencién del tiempo, su
aceleracion y € efecto de instantaneidad. Imagenes, en suma, reversibles y
transversales del tiempo” (Abril, 1999: 143). De esta manera, el tiempo
informacional forma, como dice B. Adam, “un collage de tiempos multiples(...)
gue existen simultdneamente” (citado en Ramos, 1997: 27), o sea, un complegjo
metaforico que entremezcla procesos fisicos, sociaes, bioldgicos, individuales,
colectivos, etc. que pugnan bajo una mismavoz por definir su jerarquia.

L as for mulas infor macionales

El contexto informacional alumbra procesos emergentes en la construccion de la
realidad socia que abren la posibilidad de unaresignificacion fluidadelo factual, para
cuyaimplementacién se necesitatiempo. Es en tales circunstancias que se constituyen
y propagan una serie de férmulas elaboradas a modo de dispositivos que plasman
concretay objetivamente laidiosincrasia del tiempo en la sociedad de lainformacion.
Unas formulas que se resuelven en la praxis como tecnol ogias semanticas varias que
coexisten (y compiten) en ladefinicion y laarticulacion del acontecer social, puesto que
se integran como condiciones sine qua non parainformarse de lo que ocurre, esto es,
paradar forma alos sucesos. En este orden de las cosas, el mercado aparece como un
escenario donde, por laespecia aperturay labilidad de su dindmica evolutiva, las

formulas se despliegan con mayor explicitud y alcance.

En la medida en que constituyen tecnol ogias semanticas hechas de tiempo, resulta
factible explicar la complexion de las formulas informacionales através del doble
desarrollo de latemporalizacion de los significados y la significacion del tiempo.

Desde el enfoque de latemporalizacion de los significados, las formulas
informacionales vienen a ser definiciones dd acaecer social que prescriben
modos de disponer de lainformacién en espacios de interaccién delimitados por

marcas temporales que orientan el sentido de |os procesos, 0 sea, “ cuadros



sindpticos’ de parcelas de larealidad informacional, grabados con codigos
temporal es que sefialan la forma de conducirse dentro de ellas 'y, por lo tanto,
donde se decide qué es |o que tiene sentido y qué significa esto en cada caso. Y
dado que vivimos en una contextura fundamentada en la circul acion de flujos,
actian como dispositivos regulares en lafluidificacion de lo social atravésdela
promocién efectiva de una serie de val ores operativos. Dos son ami juicio, los
esenciales: laflexibilidad y la solvencia.

0 Lo solvente se desenvuelve en un entorno complejo con maltiples
confluencias que favorece el deslizamiento desde el tiempo que fluye,
hasta el tiempo de losflujosy, de ahi, a tiempo que resuelve, que se
licuay que se disuelve. Luego por solvencia se entiende aqui tres cosas.
En primer lugar, laacciény la capacidad de resolver. Con tal sentido, el
taylorismo fue un productor de procedimientos validos parael desarrollo
de laproduccién industrial, basdndose en €l principio del the one best
way, lafdérmula que imprime preceptos operativos Optimos en segmentos
de espacio-tiempo estandarizados y que, en esta medida, prepara una
serie de limites y posibilidades (directrices) alainteraccion, no solo
dentro del &mbito de lafabrica, sino en la generalidad del espacio social.
En la sociedad de lainformacion, sin embargo, la solvenciase dirige
hacia | os problemas emergentes e imprevisibles que genera su propio
movimiento complejizador. En segundo lugar, me refiero ala disolucion
del empleo sdlido (fijo y de jornada completa) en un medio turbulento
dominado por lainestabilidad de la demanda. Y, por ultimo, en el sentido
de licuefaccidn del tiempo, es decir, de intensificacion de latendencia de
origen calvinistaaidentificar tiempo con dinero, con €l medio liquido. El
tiempo solvente es aquél que merece crédito en unas condiciones de
especial difusién del tiempo econémico futurizado, tanto por la
propagacion de las practicas inversoras y de endeudamiento, cuanto
porque laidea de obsolescencia prematura arraiga cada vez méas como
valor social entérminosde producciony de consumo, de modo que se
llegaa“lapretension de traernos el futuro ahora” (Himanem, 2002: 42).

o Laflexibilidad supone un mecanismo de respuesta ante la aceleracion de
las transformaciones del entorno y la endogeneizacién social de la

produccién de contingencia (Beriain, 1999). La agitacion de un medio



que fluctla rapida e imprevisiblemente obliga a los actores sociales, y a
las empresas en particular, a adquirir modos de actuacion mas agiles para
poder adaptarse (Himanem, 2002). Se trata, entonces, de construir
destrezas y mecanismos practicos (empresared, formas flexibles de
gestion y de contratacién, automatizacién productiva, etc.) para
desarrollar en la organizacion social un grado de fluidez suficiente para
hacer frente al propio del acontecer indeterminado que lamisma
dindmicasocial produce.

Por lo que respecta a la significacion del tiempo, las férmulas exhiben el
caracter heterogéneo, flexible y creativo de la temporaidad informacional,
siempre bajo € principio de reduccién de la contingencia que se genera como
resultado del propio funcionamiento del mercado. “Tiempo” significa
incertidumbre tanto en su faceta de curso generativo irreversible de efectos
colaterales, cuanto en la interiorizacion de tal dindmica como expectativa. Pero
también significa capacidad creativay organizativa para producir dispositivos de
reordenacion complgja (no exentos de intencionalidad y de intereses
particulares) que hagan frente a la entropizacién. En el egercicio de esta
capacidad se construyen férmulas informacionales (contractuales, como las
distintas modalidades de contrato eventual y a tiempo parcia o la
subcontratacion, pero también de otra indole como los planes de formacion
continua, la produccién “just in time’, las estrategias prospectivas, la calidad
total, los créditos flexibles, los procedimientos de incentivacion institucional de
la produccion, etc.) que dinamitan € orden de la secuenciaidad lineal en
historias multiples, entrecruzadas y/o paralelas; que hacen de la ductilidad un
recurso para coexistir con la indeterminacion y, de la anticipacidn prospectiva,
una capacidad de respuesta; que operan como diluyentes de la seguridad y
emigran a sentido de la oportunidad (kairds) siguiendo las rutas de la
innovacién, la discontinuidad y € riesgo... en un deambular abierto, mudable e
inseguro donde se trata de tomar la forzosa compafiia de la contingencia como
un tiempo de complicidad.
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