PROBLEMAS ORIGINADOS POR LA NO RESPUESTA EN INVESTIGACI ON SOCIAL:
DEFINICION, CONTROL Y TRATAMIENTO.

Presentamos un trabgjo sobre la caidad en la recogida de datos mediante encuestas, en
un momento en e que los estudios sociaes han trascendido los &nbitos especializados y cada
vez ocupan un lugar mas destacado en los medios de comunicacion. Hace tan solo unos afios
los articulos sobre € tema tan sblo aparecian en revistas especiaizadas, mientras que en la
actualidad es muy frecuente leer en la prensa trabgos sobre la "Ultima encuesta del
consumidor espafiol”, "los jovenes son mas tolerantes seglin una encuesta...”, e incluso
explicando las razones por las falan |os sondeos eectorales’ (Wert 1996, El Pais 1997).

La trascendencia de esta informacion es la que da origen a presente trabgjo: € hecho
de que este tipo de investigacion social esté plenamente consolidado en nuestro pais, unido a
la elevada presencia de "resultados de encuestas’ en los medio de comunicacion -y de hecho
en la vida de cada ciudadano- nos lleva a consderar que € desarrollo de esta forma de
recogida de datos esta plenamente consolidada, y que nuestra labor es trabagjar con € fin de
mejorar € uso de este instrumento.

Pese a esta redidad, un gran nimero de expertos consideran aln que "diversos
aspectos centrales de la investigacion mediante encuestas.. han sido escasamente investigados,
o por lo menos no lo suficientemente como € amplio uso de encuestas merece" (Garcia
Ferrando, 1989). Es por elo por lo que presentamos un trabgo que tiene como objetivo
exponer estrategias que permitan reducir la 'no respuesta’ en las investigaciones que utilizan
encuestas, independientemente del procedimiento de recogida de datos utilizado: personal
(cara a cara), telefonico, postal, CAPI, TDE, VR, etc. En este trabgjo no expondremos las
ventgjas de cada méodo de recogida de datos -aspecto que ha sido desarrollando en
numerosos trabgos- SN0 que nuestro objetivo es andizar los problemas que genera la
presenciade la no respuesta, y como utilizar determinadas estrategias para aumentar la tasa de
respuesta. Lynn (1996) considera que la no respuesta genera dos tipos de problemas:

1.  Sereduce € tamafio de la muestra, aumentando € error muestral y con dlo € error
tipico de las edtimaciones. Este aspecto tiene poca importancia puesto que en
numerosas ocasiones se conoce e nivel de no respuesta, de modo que un aumento del
tamafio muestrd -en la fase dd disefio- permitird solucionar este problema:
supongamos que deseamos realizar una investigacion con una muestra de 1200
personas mediante una encuesta telefénica. Si la tasa media de respuesta en la encuesta
telefonica es dd 75%, un aumento de la muestra permitira solucionar este problema.

2. Otro problema producido por la no respuesta es la introduccién de sesgos. S las
personas que no responden fueran sSimilares a las que responden para reducir la no
respuesta bastaria con utilizar € procedimiento realizado anteriormente. El problema
es que la no respuesta no es aeatoria, no se produce por igua en todos los estratos de
la poblacién, de modo que la muestra obtenida genera sesgos a la hora de estimar la
poblacion total. Asi una bga tasa de respuesta trae como consecuencia que los
resultados solo sean representativos de una parte de la poblacion objeto de estudio, no
dendo poshle la generdizacion de los mismos, aspecto fundamenta en la
investigacion socia mediante encuesta.



Este segundo razonamiento estd indicando € problema fundamental que aparece
cuando se obtiene una bga tasa de respuesta, por € sesgo que cometemos a eiminar
representatividad muestral al seleccionar siempre la misma tipologia de personas. En €
proceso de redizacion de una muestra de 1200 personas, por gemplo, las ausencias en €
domicilio suelen ser rapidamente sustituidas por los reservas, de modo gque aunque siempre se
terminara redlizando las 1200 entrevistas, las personas seleccionadas pueden no tener las
mismas caracteristicas que aguellas que se planteaban elegir en un primer momento. El
problema fundamental es que en la eleccidn de los reservas se ha podido cometer un sesgo ala
hora de sdleccionar a los entrevistados, dando una mayor probabilidad de eeccion a las
personas que se encontraban en casa en e momento de redlizar |a recogida de datos. No nos
olvidemos que, a la hora de disefiar un muestreo, es mucho més importante la
representatividad que € tamafio muestral (Alderete 1996); aungue parece que estamos méas
preocupados por e tamafio muestral (y por @ error muestral que ello genera) que por €
nlimero de visitas que es necesario realizar para seleccionar un determinado entrevistado.

Tras esta exposicion ddl problema € lector se preguntard s en las investigaciones
actuaes es tan elevada la tasa de no respuesta como para darle la importancia que le
atribuimos aqui. La eleccion de un buen criterio que permita responder fielmente ala pregunta
anterior no es tarea fécil, aunque consideramos que un indicador adecuado sobre la
importancia de determinados problemas sociales puede ser "el niUmero de trabajos cientificos
publicados sobre el tema'. Asi @ andisis de las principales revistas cientificas en nuestro pais
desvela una falta de interés sobre € tema, puesto que tan sblo han sido localizados cuatro
articulos, y tres de éstos tienen mas de 10 afios. Ademas, no hay un solo libro publicado sobre
el tema en Espafia. Tras la exposicion de estos datos la pregunta es clara: 1a no respuesta, ¢es
un problema en la investigacion socia que se redliza en nuestro pais?. ¢(Merece la no
respuesta, -un aspecto "olvidado" en la investigacion socia en nuestro pais- la publicacién de
este libro?. Pese a que € autor de este trabgjo no ha encontrado ninguna referencia escrita
sobre latasa de respuesta en nuestro pais, conversaciones con profesionales de la investigacion
de opinion y mercado han puesto de manifiesto una tasa de respuesta de la encuesta personal
cercana a 60%, que en € caso de la encuesta telefonica llega hasta € 76%. La fdta de datos
publicados sobre € tema en Espafia nos lleva a consultar fuentes de otros paises. un estudio
realizado mediante un meta-anélisis de todas las publicaciones recogidas en Psychological
Abgtracts, Sociological Abstracts, Dialog/SSCI, y la base de datos SRM proporciona una tasa
de respuesta en la encuesta persond del 73.5%, que se reduce a 70.3% en la telefonicay a
68.2% en lapostal (Hox y Del_eeuw, 1994).

Estos resultados muestran una dta tasa de respuesta, y nos sugieren que quizas
estamos dando demasiada importancia al problema de la no respuesta en la metodologia
mediante encuesta. Sin duda estariamos de acuerdo con esta conclusion s no fuera por €
hecho de que la colaboracion esta bgjando en los Ultimos afios, como demostraremos en las
paginas siguientes. Por esta razdn, una vez elaborado € meta-analisis sobre tasa de respuesta
expuesto en € parrafo anterior, Hox y Deleeuw realizaron una encuesta en los Paises Bgos
para conocer la tasa de respuesta en la actualidad, encontrandose que los resultados diferian
totalmente de los hallados en su meta-analisis: tasa de respuesta de la encuesta personal 46%,
postal 64%, telefonica 64% ([Deleeuw, 1996). Investigaciones realizadas en otros paises no
difieren significativamente de los resultados de este estudio y colocan la tasa de respuesta en



las encuestas postales en e 58%, a canzado € 65.3% en las entrevistas personales (cara a cara)
y € 60.2% en las telefonicas (Goyder, 1987).

Como queda de manifiesto estos datos son muy sSmilares a la informacion sobre
cooperacion en las encuestas en Espafia que obteniamos en conversaciones con profesionales
del sector. Esta concordancia nos plantea la siguiente reflexion: ¢de quién estamos hablando
cuando, tras exponer los resultados de una investigacion, decimos que € X% de los espafioles
piensa que..., 0 votara a cierto partido, o tiene unos habitos....?. S necesitamos visitar dos
hogares para conseguir un entrevistado mediante la encuesta persona (tasa de respuesta del
46% en los Paises Bgjos, 60% en Espafia), ¢de que parte de la poblacion estamos hablando?.
Si los que responden tuvieran € mismo perfil, mismas opiniones, iguales caracteriticas,... que
los que no lo hacen podriamos decir que unos representan a los otros; € problema es que
numerosas investigaciones han sefialado importantes diferencias entre los que responden y los
gue no lo hacen. Como veremos en detalle en las paginas siguientes |os que responden suelen
tener un mayor nivel educativo, un mayor estatus socioecondémico, son mayoritariamente
mujeres, solteros, jovenes, residen en hébitat rurd,... McDaniel y otros, 1987). Es decir,
estamos exponiendo resultados de una parte de la poblacion, extrapolando los resultados de
esa parte de la poblacién a conjunto del pais.

Preocupados por este problema planteamos & presente trabgjo cuyo fin es conocer las
caracteristicas de las personas que tienen unas mayores tasas de no respuesta, para
seguidamente exponer una serie de estrategias que permitan reducir las tasas de no respuesta.
No obstante, antes de plantear estas estrategias este trabajo comienza planteandose hasta que
punto puede considerarse la "ho respuesta’ como un problema importante en la investigacion
socia mediante encuesta que se realiza actua mente.

Para redlizar un adecuado planteamiento del problema sera necesario considerar no
s0lo los momentos en los cuales se produce la no respuesta, sino fundamentamente las
consecuencias producidas por la no consideracidon de todos los entrevistados (capitulo dos).
Un adecuado planteamiento del problema obliga a reflexionar sobre los factores que
intervienen en la no respuesta, teniendo en cuenta tanto las caracteristicas sociodemogréficas
de los que no responden como |as caracteriticas "socides' de la no respuesta (capitulo tres).

Expuesta la importancia de la no respuesta en la investigacion socid, y tras andizar los
diferentes factores que intervienen en la misma llega d momento de presentar diversas
estrategias que permitan solucionar este problema, aspectos que seran andizados en los
capitulos cuatro y cinco.

En & capitulo cuatro se exponen diversas estrategias que permiten reducir la no
respuesta: las primeras reciben € nombre de "estrategias de prevencion” puesto que son
empleadas antes de la recogida de datos (aumento del nimero de contactos y empleo de
gratificaciones), mientras que otras son empleadas en la redizacion del trabgjo de campo: 1)
insstencia en € anonimato y confidencialidad de las respuestas, 2) sugtitucion de los que no
responden, 3) re-entrevistar |os que han rechazado responder, 4) redizar un segundo muestreo
entre |os que no responden, y 5) muestreo de preguntas: buscando informacion fundamental.



En & capitulo cinco se presentan otras edtrategias para reducir € efecto de la no
respuesta, pero en este caso no se trata de "prevenir" ni de "intervenir" durante la recogida de
datos, sino més bhien de "tratar de arreglar 1o que tenemos'. Estas estrategias serén utilizadas
cuando ya se ha finalizado la recogida de datos, una vez que la informacion obtenida ha sido
introducida en un formato magnético. En primer lugar se exponen diversas técnicas para
andizar las caracterigticas de la no respuesta, y a continuacion se exponen diversos
procedimientos para solucionar € problema, basados fundamentalmente en la ponderacién de
las respuestas obtenidas.



PROBLEMAS ORIGINADOS POR LA NO RESPUESTA
EN INVESTIGACION SOCIAL:
DEFINICION, CONTROL Y TRATAMIENTO.

1.- INTRODUCCION.

2.- LA NO RESPUESTA COMO PROBLEMA EN LA INVESTIGACION SOCIAL.
A.-  Definicion de conceptos.
B.- Categorias de entrevistados segune rol que ocupan en la investigacion.
C.- Momentos en |los que se produce la no respuesta.
D.- Cdculo einterpretacion de medidas relativas de no respuesta.
E.- Consecuencias producidas por la no consideracion de todos los entrevistados.

3.- FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA NO-RESPUESTA.
A.- Caracterigticas sociodemogréficas de los que no responden.
B.- Larespuestaen relacion con e entorno socia en € que se produce.
C.- Otrosfactores que inciden en la no respuesta (Meta-Andlisis).
D.- Unintento de teorizacion sobre los factores que intervienen en la no respuesta:

4.- ESTRATEGIASPARA REDUCIR LA NO RESPUESTA.
A .- Estrategias de prevencion.
1.- Aumento del nimero de contactos.
* Al comienzo ddl estudio (A priori).
* Insistencia en la cooperacién de |los entrevistados (Notificacion a posteriori).
2.- Utilizacion de gratificaciones.
3.- Utilizacion conjunta de ambos el ementos.

B.- Actuaciones durante larealizacidn del trabgjo de campo.
1.- Insistenciaen € anonimato y confidenciaidad de las respuestas.
2.- Sustitucion de los que no responden.
3.- Volver aentrevigtar |os que han rechazado responder.
4.- Redlizar un segundo muestreo entre |os que no responden.
5.- Muestreo de preguntas. buscando informacion fundamental.

5.- ESTRATEGIASPARA MITIGAR EL EFECTO DE LA NO RESPUESTA.
A .- Identificacion/evaluacion de la no respuesta.
1.- Comparacion con la poblacion total.
2.- Comparacion de distintas caracteristicas de la muestra.
3.- Comparacion entre los rasgos de |os que responden y |0s que no responden.

B.- Edtrategias para solucionar € problema: procesos de guste.
1.- Imputacion.
2.- Ajustes basados en la ponderacion.
a- Ajuste de Politz Simmons.
b.- Ajustes Muestrales.
c.- Ajustes basados en la poblacion (post-estratificacion).



d.- Otros métodos.
f.- Implicaciones practicas.

6.- CONCLUSION.
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TECNICASDE ANALISSDE DATOS
PARA INVESTIGADORES SOCIALES

Presentamos una obra en la que se exponen algunas de las técnicas de andlisis de datos
més utilizadas en la investigacion socid mediante encuesta, contextuaizadas dentro de un
disefio de investigacion concreto. El objetivo de este trabgjo no se centra tanto en una
exposicion de distintas técnicas de andlisis de datos, sino que se explica como solucionar
problemas de una investigacion utilizando determinadas técnicas de andisis de datos. Con este
fin se plantea una investigacion completa, desde la formulacion de hipétesis hasta la
exposicion de resultados y generalizacion de los mismos. Este proceso de investigacion
requerira utilizar técnicas de andlisis de datos, oportunidad que aprovecharemos para exponer
el uso y lainterpretacion de cada una de éstas.

El elevado nimero de técnicas de andlisis de datos utilizadas en la investigacion socia
aconsgja redlizar una seleccion afin de explicar dgunas de elas en profundidad. Uno de los
criterios mas importantes para diferenciar entre las técnicas de andisis de datos hace
referencia d tipo de métrica de las variables utilizadas; cudlitativas y cuantitativas. El hecho
que la mayor parte de la investigacién que se rediza en ciencias socides utilice variables
cuditativas, unido a la escasa atencion que han recibido éstas en los manuales de investigacion
social nos anima a centrarnos en las técnicas de andlisis de datos para variables cuadlitativas.

Antes de continuar deseamos realizar algunas consideraciones sobre e contenido de
esta obra. Sefidar en primer lugar que es un libro de Técnicas de Investigacion Social ya que
nuestro interés es e planteamiento y posterior desarrollo de una investigacion completa,
investigacion que requiere utilizar procedimientos de andlisis de datos, como también precisa
la elaboracion de unas hipotesis de trabgjo, un andlisis de los datos a recoger, construccion de
un cuestionario y prueba del mismo, etc. Dentro dd andliss de datos nuestro interés se
centrara en razonar porqué se utiliza una determinada técnicay como interpretar |os resultados
que proporciona. No nos preocupa la comprension de formulas complgas, que ademés
trataremos de evitar en la medida de lo posible, sno que deseamos profundizar en la
utilizacion de determinadas técnicas y en la interpretacion de los resultados que proporcionan.

El enorme desarrollo de los paguetes estadisticos, unida a la amplia difuson de
ordenadores personales requiere prestar una mayor importancia a los criterios de utilizacion de
las técnicas, y a la interpretacion de los resultados proporcionados. En este trabgo se ha
elegido uno de los programas estadisticos mas utilizados por los investigadores sociales de
todo & mundo, € SPSS (version 8) para windows. Las razones que han motivado esta
eleccion son, entre otras, la facilidad de su uso, la explicacién de determinados procesos
estadigticos en sus menUs de ayuda, y la existencia de una versién para estudiantes que
posibilita -a un precio muy asequible- que éstos puedan adquirirlo y familiarizarse con €.
Deseamos volver a incidir que no es la explicacion dd programa estaditico la que guiara la
exposicion, sino que serén las necesidades de la investigacion la que aconsgie la utilizacion -y
explicacion- de determinados procesos de andlisis de datos. Respecto a la utilizacion del
programa estadistico, es preciso indicar que todas las menciones a cuadros de didogo del
SPSS, recuadros, etc. apareceran entrecomilladosy en letra cursiva



La novedad de este texto, a nuestro juicio, esta en la carencia en e mercado de una
obra que explique a fondo & proceso completo de una investigaciéon socid. Pese a que en los
Ultimos afios se ha producido una proliferacion de publicaciones sobre la utilizacion de
programas estadisticos, asi como otros textos que utilizan gemplos donde se exponen los
primeros pasos en € disefio de lainvestigacion (entre otros Soler y Perdiguer 1992, Abasca y
Grande 1994, etc.), € texto que agui presentamos unifica ambos planteamientos a exponer
problemas concretos del disefio de la investigacion socia y las dificultades del andlisis de
datos. Creemos que hay una importante carencia en € mercado espaiol de un texto que
considere conjuntamente estos planteamientos. por un lado los criterios metodoldgicos de la
investigacion socid, por otro @ andlisis de datos redes de una investigacion, y por dltimo la
capacidad de redizar conclusiones y andlisis "especiales’ utilizando las propiedades de los
paguetes estadisticos.

En cuanto a su estructura este libro esta dividido en dos partes; 1) Del problema social
al planteamiento metodoldgico y 2) De la metodologia al andlisis de datos. La primera parte
comienza con una breve exposicion del proceso de investigacion socid, proceso que serd
utilizado a la hora de plantear los diferentes pasos de nuestra investigacion. Una justificacion
metodoldgicay la contextualizacion tedrica del fendmeno a investigar permitira formular las
hipétesis de trabgo que guiardn la investigacion. Este primer capitulo termina con una
exposicion de lalégica del andlisis de datos en la investigacion socid.

Planteada la investigacion, serd necesario elaborar un sistema de medicion que permita
verificar la adecuacion de las hipitesis planteadas en la redidad objeto de estudio. La
aplicacion de un sistema de medicidn en una investigacion socia requiere tener en cuenta los
problemas unidos a la medicion de hechos socidles, asi como una evauacion de estas
mediciones andizando la fiabilidad y vaidez de las mismas. Al finad de segundo capitulo se
expondran los criterios que han guiado la construccion del cuestionario utilizado en la presente
investigacion.

El capitulo tres introduce a lector en latarea de seleccionar un programa estadistico de
andiss de datos, a tiempo que se redlizan unas pequefias explicaciones del programa
estadistico elegido. El dltimo capitulo de la primera parte esta dedicado a la preparacion de los
datos para ser procesados con un paguete estadistico. Desde que los datos son recogidos hasta
que es posble trabgar con elos es preciso redizar una serie de verificaciones y
comprobaciones de la cdidad de los mismos. Este capitulo termina explicando las
caracterigticas de |os datos recogidos con € cuestionario utilizado.

Estos cuatro capitulos preparan a lector para la exposicion de la segunda parte de esta
obra, dela metodologia al andlisis de datos, en la que se exponen diversas técnicas de andisis
de datos segin & numero de variables andizadas:. técnicas univariantes, bivariantes y
multivariantes. El primer capitulo esta dedicado ala descripcion univariante de cada una de las
variables que forman las hipétesis del trabgjo. Aprovecharemos determinadas caracteristicas
de las hipdtesis para explicar diversas estrategias de transformacion de datos, utilizacion de
gréficos, etc.

En @ capitulo seis se exponen diversas técnicas que se ocupan de la relacion entre
variables, aspecto crucial para solucionar determinadas hipotesis. La relacion entre dos



variables es también € objetivo del capitulo Sete, S bien aqui € interés se centra en la
locdizaciony cuantificacion de larelacion entre las variables.

El andisis de dos variables puede generar, en ocasiones, que se interpreten relaciones
entre variables que no existen, a edstar generadas por la influencia de terceras variables
(influencias espureas). La localizacion y eliminacion de estas influencias permitira definir con
precison los factores que inciden en cada una de las conductas planteadas. Méas de dos
variables utiliza también la técnica expuesta en e pentltimo capitulo, s bien € objetivo de
ésta es conocer como determinadas variables permiten "predecir” los resultados de una
variable dependiente. El capitulo diez pondra fin a este libro, exponiendo las conclusiones del
trabagjo y animando a continuar la investigacion utilizando otras técnicas de andisis de datos.

En cuanto a publico para € que se ha escrito de este libro, y aunque en un primer
momento fue redlizado pensado en utilizarlo como manua en un curso de Técnicas de
Investigacion Social, las sucesivas modificaciones realizadas en los Ultimos afios —tratando de
hacer maés fécil la compresion del mismo- 1o hacen muy apropiado para todo tipo de personas
interesadas en la investigacion mediante encuestar socidlogos, trabgadores sociaes,
investigadores de mercado, psicdlogos, economistas, etc. El libro esta escrito en un lengugje
claro y sencillo, y consdera que € lector tiene algunos conocimientos previos sobre
investigacion socid; principamente sobre muestreo y estadistica basica. No obstante, dejar
claro que este libro es para gente que seinicia, no para especidistas en la materia.



