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INSTRUCCIONES GENERALES y VALORACIÓN

1.. La prueba consta de dos,opciones (A y B), de las que deberás elegir una.
2. Contesta únicamente a las cuestiones de la opción, sea A o sea B, que hayas escogido. Una vez

seleccionada una opción, solamente se valorarán las preguntas que se hayan respondido de ésta.
3. Cadaparteva acompañadapor la puntuaciónmáximaque se puedeconseguir. .

OPCION A

A) PRUEBA TEORICA.

Solo una de las respuestas es correcta. Respuesta correcta: 0,30. Respuesta incorrecta: -0,10.
No contestada: no puntóa. Puntuación máxima: 6 puntos. Puntuación mínima: Opuntos.

NOTA IMPORTANTE: LAS PREGUNTAS 1 A 14, AMBAS INCLUIDAS, SON COMUNES
PARA TODOS LOS ALUMNOS.

1. Las variables controlables por la empresa y por lo tanto modificables según los intereses de la misma, son:
a) . Lasvariablesdel entornoespecífico.
b) Las llamadas "4Ps" del marketing-mix.
c) Las variables del entorno genérico.

2. Señala la afinnación correcta:

a) Los operarios son aquellas personas que dirigen el tmbajo de otros y tienen a su cargo subordinados.
b) Los administradores son aquellos andl\lduos que realizan una serie de tareas y que no tienen la

responsabilidad de supervisar la labor de otras personas.
e) La actividad consistente en conseguir los objetivos de la empresa mediante la aplicación de los factores

disponibles, desarrollando las funciones que le son propias, se denomina dirigir. .

3. Señala la respuesta correcta:
a) Según el principio de jerarquía, debe haber una línea clara de autoridad en todas las zonas de la empresa,

formando una cadena de mando.

b) Según el principio de autoridad, cada trabajador sólo debe responder ante un jefe, ante el cual es
directamente responsable. . .

c) Según el principio de unidad de mando, hay que asignar la misma o las mismas tareas a cada puesto de
tmbajo, para que la persona que lo ocupe se haga experta en ella o ellas.

4. Señalala respuestacorrecta:
a) Las fuentesde recursosinternosson las aportacionesde lossociosy la autofipanciación.
b) Las fuentesde recursosajenosson las aportacionesde lossociosy laSdistintasformasde endeudamientoa

largo, medio y corto plazo. .

c) Las fuentes de recursos propios son las aportaciones de los socios y la autofinanciación.

5. El conjunto de elementos de carácter tangible y de uso duradero, que no están destinados a la venta ni a ser
trnnsformados en otros productos, sino a ser utilizados para desarrollar la actividad empresarial, pertenecen
a la masa patrimonial:

a) Inmovilizado inmaterial.
b) Inmovilizado material.
c) Mercaderías.



6. Aquellos directivos que son responsablesde asignar directamentetrabajadores
evaluar sus resultados, constItuyen:

a) La dirección intermedia. .
b) La dirección planificadora.
c) La dirección operaiiva o de supervisión.

a tareas específicas y

7. Según Galbraith:
a) Enlas grandes empresas, los administradores desempeñan la función de empresario y ejercen el control de

la empresa.
b) En las grandes empresas, la propiedad y el control de la empresa corresponden a todos los accionistas.
c) En las grandes empresas, los administradores ceden sus derechos a los accionistas a cambio de recibir un

beneficio por acción llamado dividendo.

8. Las empresas con marcas importantes que deseen segmentar y ampliar el mercado, sin peIjudicar a sus
marcas de prestigio, deben utilizar:

a) Una estrategia de marcas múltiples.
b) Una estrategia de segundas marcas.
c) Una estrategia de marca única.

9. ¿Qué se entiende por préstamo bancario'!
a) Es una operación mediante la que la empresa negocia con una entidad bancaria la entrega de letras de

cambio de manera que puede cobrar su importe anticipadamente. .

b) Un contrato de arrendamiento con opción de compra, que permite a la empresa utilizar elementos de.activo
fijo sin comprarlos, pero pagando unas cuotas de alquiler.

c) La operación mediante la cual una entidad financiera entrega a la empresa una cantidad de dinero con la
obligación por parte de ésta de devolver la cantidad recibida y pagar los intereses pactados.

10. Para garantizar que las deu~ a corto plazo puedan ser pagadas con el dinero obtenido por la liquidez de
los elementos que componen el activo circulante,:

a) La ratio de solvencia debe ser mayor que 1.
b) La ratio de garantía debe ser mayor que 1.
c) La ratio de liquidez o tesorería debe ser mayor que 1.

. 11. Teniendo en cuenta cómo se clasifican los elementos de la empresa, la tecnología y el software informático
serían:

a) Un elemento financiero.
b) Un elemento técnico inmaterial.
c) Un elemento técnico material.

12. Una adquisición por parte de la empresa de obligaciones, bonos, acciones, etc. constituye una inversión de
carácter:

a) Financiero.
b) Productivo.
c) Económico.

13. Si queremos adquirir una máquina que se utilizará durante 3 años,:
a) Deberemos financiarla con pasivo circulante, para lograr equilibrio financiero.
b) Deberemos financiarla con exigible a largo plazo. .

c) Deberemos financiarla con pasivo fijo, para lograr equilibrio financiero.

14. ¿Cuál es la afirmación correcta'!
a) La rentabilidad del accionista relaciona los beneficios obtenidos por los accionistas (dividendos) con los

capitales que han aportado a la empresa.
b) La rentabilidad económica relaciona los beneficios obtenidos con los fondos propios de la empresa.
c) La rentabilidad del accionista relaciona los beneficios obtenidos con la inversión total realizada por la

empresa.



NOTA IMPORTANTE: LAS PREGUNTAS 15 A 20, AMBAS INCLUIDAS, SON SOLO PARA
LOS ALUMNOS QUE HAN ArROBADO ESTA ASIGNATURA ESTE CURSO (ZO03-04).

15~Entre los principales mecanismos de coorilinación podemos citar:
a) Jerarquía, Unidad de mando, División del trabajo y Especialización.
b) Normalización de los resultados, Supervisión directa y Adaptación mutua.
c) Departamentalización funcional, Departamentalización geográfica y Departamentalización por productos.

16. Las llamadas "economías de gama" se producen cuando:
a) Al aumentar el número de unidades producidas se reducen los costes unitarios.
b) La empresa produce bienes que son complementarios.
c) Al producir y/o comercializar dos o más bienes conjuntamente sus costes son menores que si lo hiciéramos

por separad~.

17. La dirección o gestión de recursos humanos se basa en cuatro elementos esenciales:
a) Entorno genérico, entorno específico, análisis interno, estrategias competitivas.
b) Diseño de principios organizativos, diseño de los puestos de trabajó, agrupación de los pu~s,

OrganIgrama.

c) Motivación de los empleados, liderazgo de los directivos, comunicación de las personas, conocimiento y
saber hacer de los empleados.

18. Señala la afirmación correcta:
a) El benchmarking consiste en imitar las mejores formas de hacer un producto o prestar un servicio.
b) Una patente es información que se considera secreta o no es del conocimiento general de la industria

correspondiente, y que confiere a su dueño una ventaj:;¡.sobre sus competidores.
c) El espionaje industrial es el intento de descubrir el diseño de un producto a partir de ese mismo producto

terminado.

19. El grado de rivalidad existente entre los competidores, la amenaza de competidores potenciales, la
amenaza de productos sustitutivos, el poder negociador de los proveedores y de los clientes:

a) Son los recursos y capacidades de que dispone una empresa para llevar cabo su actividad.
b) Son las fuerzas competiti~as básicas que concurren en un sector determinado.
c) Son las actividades que conforman la cadena de valor de la empresa.

20. ¿Cuáles la afirmacióncorrecta? .

a) La curva del coste fijo medio es siempre decreciente, porque divide una cantidad fija entre otra cada vez
mayor.

b) La curva del coste fijo medio es horizontal, porque el coste fijo no varia.
c) La curva de coste total nace en el origen de coordenadas porque no tiene en cuenta el coste fijo.

NOTA IMPORTANTE: LAS PREGUNTAS 21 A 26, AMBAS INCLUIDAS, SON SOLO PARA
LOS ALUMNOS QUE APROBARON ESTA ASIGNATURA EL cURSo PASADO O
ANTERIORES.

21. El reducido número de compradores que pueda tener una empresa, condiciona fundamentalmente según M.
Porter: . .

a) Su poder de negociación con los proveedores.
b) La amenaza de entrada de nuevos competidores.
c) Su poder de negociación con los clientes.

22. Un inconveniente de la estructurn lineal es que:
a) La concentración de trabajo en los altos directivos requiere la especialización de éstos en diferentes tareas y

la realidad es que no se puede ser experto en todas ellas.
b) Se apoya básicamente en los principios dejerarquía y unidad de mando.
c) Cada trabajador tiene más de un jefe porque se ha eliminado la unidad de mando, lo que se traduce en una

menor disciplina y en una posible confusión en la ejecución de tareas.



23. Eljust in time:
a) Es un sistema de producción que no tiene ninguna relación con los inventarios.
b) Intenta conseguir un nivel de stocks cero.
c) Sólo tiene en cuenta los inventarios cuando su rentabilidad es cero.

24. Según la teoría del empresario riesgo:
a) El proceso de cambio tecnológico genera el desarrollo económico en el sistema capitalista y el empresario'

es el principal artífice de dicho cambio.
b) El empresario asume el riesgo de contratar los factores productivos después de conocer los ingresos que

obtendrá por la venta de sus prOductos.
c) La incertidumbre obliga al empresario a realizar una serie de previsiones para poder hacer frente al futuro

económicode la empresa. .

. 25. Según el grado de estructUraciónlos grupos en la empresa se clasifican en:
a) Permanentes y temporales.
b) Fonnalese informales.
c) Horizontales y verticales

26. El entorno específico de una empresa está constituido por:
a) Las otras empresas y las personas con las que la empresa tiene una relación más directa. ,
b) Un conjunto de factores que nacen de la propia empresa, y que son fuente de oportunidades y amenazas.
c) Un conjunto de factores demográficos, económicos, socio-culturales, políticos, tecnológicos y medio

ambientales que delimitan el marco general en el que las empresas se van a desenvolver.

B) PRUEBA PRACTICA

PRIMER EJERCICIO. (PUNTUACIÓN MÁXIMA: 1,5 PUNTOS)

Juan, estudiante de Economía de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la Universidad
Pública de Navarra, participó el año pasado en el programa ISEP gracias al cual, pudo realizar su tercer año de
estudios en la Universidad de Boston. Estando allí se dio cuenta de la gran aceptación que tenía entre los
estudiantes americanos todos los artículos que portaban ellogotipo de su Universidad. Por todos los sitios del
Campus podía verse gente luciendo orgullosa el escudo de su Universidad en gorras, camisetas, carpetas,
tazas,... Pensando que si allí funcionaba aquí ocurriría lo mismo, se puso en contacto con el Vicerrectorado de
estudiantes para explorar las posibilidades de sacar a la venta camisetas con el escudo de la Universidad
Pública de Navarra. La Vicerrectora, a la que no se le pasaba una, captó rápidamente la idea y le dijo que
sacaría la comercialización de camisetas con el escudo de la Universidad a concurso.

Juan sabía que para ganar el concurso tenía que ofrecer un precio ajustado pero entendía que el trabajo de poner
el proyecto en marcha sería interesante si con él podía ganar 10.000€. Tras explorar el mercado, Juan obtuvo la
siguiente información:

El fabricante de camisetas le cobraba 2.000 ~por la puesta apunto de las máquinas, 3 € por cada camiseta lisa,

1,5€ por la impresióndel escudoen cada unade ellasy 0,75€ ~otel empaquetadode cada una. Por oh-olado,
Juan estimaba que podría vender 3.000 can1isetas. .

1. ¿Qué precio por camiseta debería dfteceten el cdttcurso para ganar los 10.000€ deseados?

2. Calcular el umbral de rentabilidad y r~tesenáitlo gráficamente señalando la zona de pérdidas y la de
beneficios. .




