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El empleo de los doctores en la empresa

Roman Felones

L Foro Socialy Em-

presarial del Con-

sejo Social de la

Universidad Publi-

ca de Navarra fue

creado en noviem-
bre de 2010 como un instrumen-
to de asesoramiento al Consejoy
de apoyo a la participaciéon de la
sociedad en la universidad. For-
man parte de él algunos repre-
sentantes del Consejo Social, del
Equipo Rectoral y de la Funda-
cién Universidad-Sociedad, y
una veintena de profesionales
relevantes provenientes de em-
presas e instituciones que cola-
boran con la institucién acadé-
mica, principalmente en los &m-
bitos del empleo y de la
investigacion. Este Foro ha veni-

do celebrando sus reuniones con
caracter semestral para debatir
y proponer férmulas sobre el
modo de aproximar la actividad
formativa de la Universidad Pu-
blica de Navarra a las necesida-
des de la sociedad. Los temas
abordadas hasta el presente han
sido: “Reflexiones y propuestas
sobre el modelo educativo de la
UPNA”, “Hacia un modelo forma-
tivo que potencia las capacida-
des delostitulados de la UPNA”y
“El empleo de los doctores en el
mercado laboral no universita-
rio”. En la actualidad nos encon-
tramos en plena reflexion sobre
el altimo tema propuesto “El im-
pulso del emprendimiento”, que
concluiremos en junio de este
mismo aflo. Como presidente del
Foro, ademas de agradecer pu-
blicamente la entusiasta y desin-
teresada colaboracién que ofre-
cen todos sus miembros, permi-
tanme que les traslade las
principales conclusiones de la
reflexién efectuada a lo largo de
2014 sobre “El empleo de los doc-
tores en el mercado laboral no
universitario”.

Laensefianza universitaria se
articula en varios niveles de cre-

ciente dificultad y especializa-
cién: el grado, el mastery el doc-
torado. A éste ultimo se accede
tras desarrollar una investiga-
cién original, 1a tesis, -un trabajo
que suele durar varios afios- que
se defiende ante un tribunal pi-
blico compuesto por especialis-
tas en la materia. Informes re-
cientes sefialan que Espafia pre-
senta una tasa de generacion de
doctores equiparable a la de los
paises de nuestro entorno. Sin
embargo, en nuestro pais la tasa
de doctores empleados en el sec-
tor empresarial es casi la mitad
del promedio de los paises de la
OCDE, que en 2009 se situaba en
el 30%. En consecuencia, solo 15
de cada 100 doctores trabajaban
en el sector privado en Espafna
en ese mismo ano.

Esta situacion supone una no-
table brecha en términos de ca-
pacidad del sector empresarial
para la innovacién. El Foro So-
cial y Empresarial considera
muy necesario converger en este
terreno con los paises mds avan-
zados. Por eso propone que se
inicien actuaciones que ayuden a
que empresay universidad to-
men conciencia del problema. El

sector productivo, reconociendo
las elevadas capacidades que
presentan los doctores para in-
crementar el potencial de inno-
vacién de la empresa, y la Uni-
versidad valorando la conve-
niencia de generar, en una
proporcién adecuada, tanto doc-
tores que deseen iniciar una ca-
rrera investigadora en la univer-
sidad como doctores que orien-

ten su interés hacia un
desarrollo profesional en la em-
presa.

Algunas de las recomendacio-
nes enunciadas son las siguien-
tes: una orientaciéon dual de la
Escuela de Doctorado de 1a UP-
NA; fomento de la participacién
de las empresas mediante con-
venio en la definicién de deter-
minadas actividades formativas
y, donde proceda, en la eleccién
de asuntos para la elaboracion
de tesis; fomento de la participa-
cién de profesionales externos
en la formacién; creacion de es-
pacios de encuentro entre em-
presas y grupos de investiga-
cion; familiarizacion del docto-
rando con los objetivos, ritmos,
costes y visién transversal de la
empresa; incentivacion de la for-

macion practicamediante la pre-
sencia del doctorando en la em-
presa; aumento de la formacién
en competencias y capacidades
operativas; incentivaciéon de una
competencia investigadora rigu-
rosa; y difusién del nuevo docto-
rado entre las empresas.

Las Directrices Generales pa-
ra las Enseflanzas Oficiales del
Doctorado vigentes en la Univer-
sidad Publica de Navarra supo-
nen un marco muy apropiado pa-
ra el desarrollo de las recomen-
daciones enunciadas, por lo que
se dan las condiciones idéneas
para avanzar en un proceso del
que doctorandos, empresay so-
ciedad saldran beneficiados. Qué
duda cabe que la creacion de un
programa de Doctorado Indus-
trial, ensayado ya en alguna Co-
munidad Auténoma, ayudaria a
avanzar en esta linea de trabajo.
El Consejo Social entiende que
fomentar el empleo de los docto-
res en el mercado laboral no uni-
versitario es un pequefio paso
mas que se inserta en el objetivo
general que rige nuestro trabajo:
estrecharlarelacién entrela Uni-
versidad ylasociedad alaque sir-
ve. Confiamos en que, con el es-
fuerzo de todos, la situacién me-
jore en el inmediato futuro.

Roman Felones Morras es presidente
del Consejo Social de la UPNA

Urdangarin, Neymar y Osasuna

RES “casos” que nadatienen

que ver entre simas allade la

corrupcion y el deporte; tres

tramas que han puesto en ja-

que al cunado del Rey Felipe

VI, ados ex presidentes co-
mo Bartomeu y Rosell y un equipo de fut-
bol que actualmente compite en la Liga
Adelante. Tres historias que demuestran
c6mo una buena gestién de la comunica-
cién puede cambiar la reputacion de unos
yotros.

El “caso Urdangarin” salt6 ala palestra
en el afio 2010 —aunque se remonta al afio
2003-; en aquel momento salieron a relu-
cir correos entre la Infanta, el propio Ur-
dangarin, el ex presidente balear Jaume
Matas. Incluso el propio Rey Juan Carlos I.
Sin embargo, desde la Casa Real, con un
claro objetivo de no dafiar la imagen y re-
putacion de la Institucion, se opt6 por bus-
car un chivo expiatorio; un blanco a quien
atacaryaquien poner el “san Benito”; se le
aparto de todas las actividades reales ofi-
cialmente en diciembre de 2011, evitaron
sus apariciones publicas, y le prepararon
las maletas primero a Washington y pos-
teriormente a Suiza para evitar cualquier
ligazén con la Familia Real; una institu-
cién que pese a verse salpicada y afectada
en su imagen, ha sabido reposicionarse,

lavar su imagen con cambio, incluso, de
monareca... (segun los iltimos datos del
CIS, la valoracion de la ciudadania respec-
to ala instituciéon ha aumentado en cuatro
décimas, hasta alcanzarun 3,72)

Una trama en la que aparentemente es-
taban implicados mas miembros de la Ca-
sa Real pero que finalmente ha danado, es-
pecialmente, la reputacion personal de
uno de ellos. La Familia Real, con una ges-
tién inteligente de la comunicacidn, se ha

desmarcado de lafigura

I Urdangarin, una per-

ltziar Garcia  sona cuyos atributos no

los quisiera nadie para
si.

El Barcelona, si-
guiendo la misma linea
de gestion de crisis repu-
tacional, también se ha
puesto como meta salva-
guardar suimagen y po-
siciéon social ante los dife-
rentes grupos de interés:
socios, potenciales patrocinadores e insti-
tuciones. Aligual que la Familia Real, el
“Caso Neymar” ha obligado a pasar por el
banquillo como imputados tanto al ex pre-
sidente Sandro Rossell como el actual diri-
gente Bartomeu. Y segun las ultimas noti-
cias, también lo hard el propio jugador. Sin

embargo, el club, el FC Barcelona comotal,
pocas veces aparece ligado al escandalo en
los titulares. No hablamos del “Caso Barce-
lona”, sino que, una vez mas, se ha puesto
el punto de mira en personas individuales
por encima de la marca; la (buena) reputa-
ci6n del club persiste...mientras que la in-
dividual, se ve gravemente dafiada.

Muy diferentes es, sin embargo, el desa-
rrollo y la gestién comunicativa del tercer
caso; “el Caso Osasuna”. El club rojillo, en
lugar de poner el acento y trabajar en aras
a preservar los valores de la marca del
Osasuna, no ha sabido gestionarlaimagen
y reputacion que le hubiese permitido no
dafiar tanto su valor como marca asociada
alos valores del deporte: el esfuerzo, la va-
lentia, la lucha, el sudor, el amor por unos
colores. Un trabajo que se hubiese podido
llevar a cabo con una estrategia que des-
marcara al club de las personas implica-
das en la trama; en no tomar el todo por la
parte; en un plan en el que fuera el propio
Osasuna, con mayor énfasis, quien pusiera
en evidenciay sefialara con nombre y ape-
llidos atodoslos implicados que han dafia-
dolaimagen delamarca.

No olvidemos que los equipos deporti-
vos, marcas, buscan y viven en gran medi-
da de patrocinadores;y, hoy, mas que nun-
ca,de origen extranjero, que hanvistoen el

deporte un filén para sus negocios. En este
sentido, e independientemente del juegoy
los éxitos o fracasos deportivos, si cuando
un inversor chino o catari comienza a in-
dagar en lared y teclea “Osasuna”, se en-
contrara con conceptos como “corrupcion,
amafio de partidosydesviaciéon de fondos”.

Peronohacefaltair tanlejos; el Club De-
portivo Eibar, el afio pasado, se vio en la te-
situra de necesitar ampliar su capital para
poder jugar en primera division. Para ello,
no recurrié a grandes marcas, sino a pe-
quefosinversores; gente corriente que po-
dia hacer su aportacién para lograr tal ob-
jetivo; 50 euros eran suficientes para ello.
¢Podria hacer algo similar el Club Atlético
Osasuna? La quiebra de la confianza y la
mala reputacion pueden ser la antesala de
la catéstrofe. El valor de la “marca Osasu-
na” seresquebraja.

Una estrategia diferente a la hora de co-
municar esta trama hubiese sido deseable
para preservar la marcay reputacién del
Osasuna; un trabajo sosegado donde la
buenaimagen del club trascendieray se
desmarcara de la doble trama de amafio
de partidos y de desvio de fondos. Pero
nunca es tarde.

Itziar Garcia Carretero es consultora de comunica-
cién politicay corporativa
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