


2.1. Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, 
científico o profesional del mismo  
 
Resumen de cómo se han abordado los aspectos a modificar sugeridos en el informe de 
evaluación del título oficial:  
 
 


El Máster Universitario en “Intervención social con individuos, familias y 
grupos” supone la adecuación al R.D. 1393/2007 del Posgrado Oficial: Máster en 
“Bienestar social: Intervención individual, familiar y grupal”.  
 


En el curso 2006-2007 se implantó en la Universidad Pública de Navarra el 
Programa Oficial de Posgrado Interuniversitario (Máster en “Bienestar social: 
Intervención individual, familiar y grupal”), siendo la Universidad Pública de 
Navarra la universidad de referencia. Las otras universidades del Programa 
fueron la Universidad Complutense de Madrid y la Universidad de Valencia.  
 


La adecuación del Máster al R.D. 1393/2007 propició que en el curso 2010-
2011 pasara a ser Máster Universitario en “Intervención social con individuos, 
familias y grupos”. Dicho Máster fue verificado positivamente el 28 de enero de 
2010. Ambas experiencias han sido fructíferas, por razones como la posibilidad 
de una cierta movilidad del alumnado y profesorado, la mejora del nivel 
formativo del conjunto de personas posgraduadas que han de hacer frente a los 
retos que impone la Sociedad del Conocimiento, así como a la formación 
específica de investigadores que pueden transferir sus conocimientos a las 
entidades sociales públicas y privadas de forma que redunden sus trabajos en una 
mejora de la cohesión social. 


 
Durante el año 2014, el Máster en “Intervención social con individuos, 


familias y grupos” de la UPNa participó en el proceso piloto de ACREDITA, obteniendo 
un informe final FAVORABLE. Sin embargo, el Informe de Evaluación sobre la propuesta 
de modificación del Plan de Estudios emitido por la ANECA el 1/8/2014 señalaba dos 
aspectos que era necesario corregir en la memoria del título del Máster: el referido 
a las especialidades del Título y el grado de presencialidad de las actividades 
formativas de las asignaturas. Pues bien, éstos son los principales aspectos que se 
han corregido en la memoria del Título. 


 
Se han incluido únicamente las especialidades que se cursan en la actualidad: 


Género, Inmigración e intervención social, Intervención social con familias, 
infancia y adolescencia e Investigación social aplicada. 


 
Se ha eliminado el inglés como idioma de impartición de título y de la 


asignatura optativa “Seminario Internacional”. 
 


En cuanto al Criterio 5 (referido a la planificación de las enseñanzas), se ha 
revisado el grado de presencialidad de las actividades formativas de todas las 
asignaturas, unificando en todas ellas los criterios de presencialidad o no 
presencialidad según el tipo de actividad formativa de la que se tratase. También se 
ha revisado el número de horas asociadas al TFM (450 horas correspondientes a 18 
créditos). 


 
 


El actual Máster Universitario tiene una doble orientación: profesional y 
de investigación. Al alumnado que desee realizar la orientación investigadora se 
le recomienda elegir, en segundo curso, el módulo de Investigación social 
aplicada. Una vez finalizada esta especialidad, el alumnado cuenta con la 
formación y herramientas necesarias para, si así lo decide, matricularse en un 
programa de doctorado. 
 


Como es reconocido, una de las características propias de la profesión de 
Trabajo Social es la intervención social. El Departamento de Trabajo Social de 
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la Universidad Pública de Navarra cuenta con una importante experiencia, tanto 
en docencia como en investigación, en diversos ámbitos de la intervención. Por 
ello, además del módulo de Investigación social aplicada, el título de Master 
incluye actualmente otras tres especialidades (a elegir 24 créditos en cada una 
de ellas) con el objetivo de focalizar la intervención social en ámbitos o áreas 
más concretas que son de gran interés desde el Trabajo Social y las Ciencias 
Sociales y que, además, resultan hoy en día especialmente relevantes en nuestra 
sociedad actual: inmigración; familias, infancia y adolescencia y género. El 
alumnado que opte por la orientación profesional podrá escoger entre cualquiera 
de esas especialidades que tienen como objetivo tener las capacidades necesarias 
para intervenir, de forma más específica, con dichos colectivos. 
 
 
 La oportunidad de la continuidad de este título de Máster —así como la 
orientación profesional e investigadora del Título— está justificada, entre 
otras, por las siguientes razones:  
 
o Las recientes transformaciones sociales en materia de inserción sociolaboral, 
familia, envejecimiento, dependencia, flujos migratorios, etc., han propiciado 
un contexto el que se han diversificado las formas de vulnerabilidad y exclusión 
social.  
 
o La creciente complejidad de las políticas y de los servicios sociales exigen 
diversificar las funciones de la profesión y reconocer la importancia de su 
labor social en política social, servicios sociales y sanitarios, educación, 
justicia, empleo, formación, etc.  
 
o En diversos países de la Unión Europea, como Reino Unido, Dinamarca, Alemania, 
Finlandia o Bélgica, se ofrece ya el nivel de Máster como parte de la oferta 
formativa en Trabajo Social, además de los estudios de Grado. 
 
o Existe una demanda explícita de estudios de posgrado/Máster del Colegio 
Oficial de Trabajadores/as Sociales de Navarra, así como de otras CC.AA.  
 
 
o La profesión de trabajador/a social se encuentra consolidada en Navarra, hecho 
que se ha traducido en un alto porcentaje de inserción laboral (78-82% de 
personas tituladas) y una elevada demanda de los estudios de Grado (más de 100 
estudiantes de nuevo ingreso). Profesionales y recién titulados demandan 
formación de posgrado/Máster, con especial incidencia en áreas específicas como  
la intervención con familias o grupos, y la gestión de servicios sociales.  
 
o Las limitadas posibilidades de especialización en Trabajo Social que han 
propiciado, en años anteriores, un elevado nivel de participación de personas 
diplomadas en títulos propios de las Universidades y en Seminarios y Jornadas de 
especialización para profesionales, organizadas por diversas instituciones, 
entre las que se encuentra la Universidades Pública de Navarra.  
 
 La oportunidad que brinda este contexto al Departamento de Trabajo Social 
para seguir trabajando en el desarrollo del nuevo Título Máster se ve refrendada 
por una serie de circunstancias que señalamos a continuación:  
 
o El Departamento tiene capacidad para asumir la docencia del Máster, tal y como 
lo ha demostrado hasta ahora en los distintos módulos de especialización que ha 
ido ofertando. En el Dpto desarrolla su actividad uno de los tres catedráticos 
de Universidad del área de Trabajo Social y Servicios Sociales de España. 
Además, el Dpto cuenta con varios profesores titulares de universidad, 
abundantes doctores y también muchos profesores asociados, que aportan al ámbito 
académico su reflexión y experiencia de la práctica profesional. El profesorado 
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se distribuye en cuatro áreas de conocimiento: Trabajo Social y Servicios 
Sociales, Antropología Social, Filosofía y Psicología Social.  
 
- La experiencia Investigadora que avala la especialización del Máster. Desde 
hace años, el personal docente a tiempo completo y gran parte de la plantilla a 
tiempo parcial forman parte de los siguientes grupos de investigación: “Alter”, 
“GIAS” (Grupo de Antropología Social), Grupo de “Cuestiones actuales del Estado 
de Bienestar social”, Grupo de Género, Grupo “EFIMEC (Ética, Filosofía y 
Metodología de las Ciencias) y grupo “Cultura y desarrollo”. 
 
o La formación, experiencia, investigación y capacidad docente del profesorado 
del Departamento en esas áreas ha hecho posible que se hayan podido ofertar 
cuatro especialidades. Actualmente el profesorado del Máster continúa formándose 
en esos y otros temas específicos de la intervención social. 
 
o Contexto favorable: Se lleva colaborando con los ministerios responsables de 
las políticas sociales y educativas y los Gobiernos de varias CC.AA., aunque de 
forma más intensa con el Gobierno de Navarra, en el diseño de acciones 
innovadoras, planes de actuación, acciones evaluativas y proyectos de 
investigación.  
 
 Por último, el Foro de reflexión sobre el Modelo Educativo de la 
Universidad Pública de Navarra en el Espacio Europeo de Educación Superior 
presentó el año 2009 sus conclusiones. Entre ellas destacamos:  
 
o La demanda futura de personal titulado de la Universidad Pública por parte de 
la sociedad navarra, teniendo en cuenta la valoración del desarrollo de la 
economía de la Comunidad Foral de Navarra, se prevé más intensa en ingeniería 
informática, enfermería, magisterio, fisioterapia y trabajo social, por este 
orden.  
 
o Una de las fortalezas identificadas es que entre las titulaciones con mayor 
prestigio está Trabajo social, junto con Ingeniería industrial, Enfermería y 
Derecho-ADE.  
 
2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuación de 
la propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares 
características académicas  
 
 La formación universitaria de segundo ciclo (Máster) en el ámbito del 
trabajo social ha alcanzado ya un cierto nivel de consolidación en varios países 
europeos. En general, se trata de un tipo de formación de especialización 
profesional en la intervención y de formación para la investigación aplicada, 
basada en la práctica profesional.  
 
 En el Reino Unido, como referente más inmediato habría que señalar los 
programas conducentes a títulos de Máster de especialización en diferentes 
ámbitos del trabajo social. Van dirigidos a graduados en trabajo social o en 
otros campos que quieren incrementar su formación. Existen también otros 
programas formativos de post-cualificación, que no son programas estrictamente 
de Master, pero se sitúan en el mismo nivel (2º ciclo universitario) y 
probablemente acabarán incardinándose en másteres. Habilitan para el trabajo 
social en determinadas funciones específicas como la protección de menores, la 
salud mental (Approved Social Worker) y la formación en el trabajo (supervisión 
y formación de estudiantes en prácticas, de profesionales de nueva 
incorporación, etc.) 
 
 En Alemania hay una experiencia de varios años en másteres en el ámbito 
del trabajo social (que abarca sus dos tradiciones de trabajo social y pedagogía 
social). Existe un marco de cualificaciones que establece los elementos 
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distintivos de los niveles de grado y master en trabajo social (Body of Social 
Work Departments, Qualifications Framework Social Work version 4.0, Berlin 
2006). En el anexo puede verse la forma en la que se identifica el nivel de 
master para la formación en el ámbito del Trabajo Social. Esa referencia ha sido 
de especial utilidad para la elaboración de esta memoria. 
 
 En Francia la formación de segundo nivel incluye programas de master en 
desarrollo social o campos similares que forman a trabajadores sociales y otros  
titulados de ciencias sociales aplicadas. Otros programas de formación post-
diploma van dirigidos a formar jefes de equipo (CAFERUIS) y directores de 
servicios  
(CAFDES). 
 


Con esta orientación, desde el curso 2005/2006, el Departamento de Trabajo 
Social de la Universidad Pública de Navarra comenzó a trabajar con las 
universidades Complutense de Madrid, Barcelona, Valencia, Zaragoza y Granada 
para elaborar un Programa Oficial de Posgrado de Trabajo Social en el nuevo 
marco de la reforma de los títulos de Educación Superior. El trabajo se dirigió 
a elaborar un Programa interuniversitario que tuviera más solidez ante las 
respectivas universidades, colegios profesionales y departamentos de las 
administraciones autonómicas implicados en la política social.  
 
 A partir del trabajo conjunto entre estas universidades se diseñó 
conjuntamente un Programa Oficial de Posgrado en Trabajo Social de carácter 
interuniversitario, y uno de los másteres que se incluían en el mismo (el Máster 
en Bienestar Social: Intervención Individual, Familiar y Grupal”) es la base del 
vigente Máster oficial.  
 
 La labor desplegada desde el Departamento de Trabajo en el nuevo marco 
abierto por el Real Decreto 1393/2007, ha sido muy similar a la descrita 
anteriormente dentro del ámbito nacional.  
 


A todo ello se suman otros referentes externos internacionales que han 
avalado la adecuación de la propuesta de nuevo Título. El Departamento de 
Trabajo Social de la Universidad Pública de Navarra mantiene convenios con 
universidades de Alemania con Posgrados similares que están permitiendo la 
movilidad del profesorado y el intercambio de algunos módulos. Estas 
universidades son:  
 
- Universidad de Ciencias Aplicadas de Renania Baja (Hochschule Niederrhein. 
Krefeld-MÜnchengladbach. Alemania). Se trata de una Universidad con la que la 
Universidad Pública de Navarra tiene un convenio de colaboración estable. Se ha 
iniciado su colaboración en el Posgrado vigente con un módulo sobre “Social 
Management”, especializado en temas de asesoramiento individual y familiar.  
 
- Escuela Universitaria de Trabajo Social Católica de Aquisgran (Katholische 
Fachhochschule Aachen. Alemania). Tienen un Posgrado en parte similar, y está 
previsto intercambiar algunos módulos, principalmente del ámbito comunitario.  
 
 Estos intercambios más intensos se enmarcan dentro de una red de centros 
universitarios de formación en Trabajo Social, muchos de los cuales desarrollan 
formación de posgrado de diverso tipo. Esta red ha venido organizando simposios 
anuales durante los últimos 15 años. En estos simposios se han organizado 
encuentros e intercambios de experiencias que han sido tenidos en cuenta en el 
diseño de los estudios que aquí se presenta. Las universidades que han 
participado han sido las siguientes:  
 
Universidad de Bournemouth (Reino Unido)  
 
Universidad de Peruggia (Italia) 
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Universidad de Gyor (Hungria)  
 
Universidad de Debrecen (Hungria) 
 
Universidad de Copenhagen (Dinamarca)  
 
Universidad de Nimega (Paises Bajos)  
 
Universidad de Niederrhein (Alemania) 
 
Escuela Universitaria de Servicio Social de Burdeos (Francia) 
 
Escuela Universitaria de Pau (Francia) 
 
Universidad Laurea de Finlandia (Finlandia) 
 


Una de las aportaciones concretas de esta red es el compromiso de 
organizar conjuntamente un Seminario Internacional en inglés, para alumnos de 
posgrado, que incluimos en este proyecto como una actividad optativa, dentro de 
la filosofía de las llamadas “ventanas internacionales”.  
 
2.3. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos 
utilizados para la elaboración del plan de estudios  
 
       Los procedimientos de consultas internas están, en gran medida, marcados 
por la propia Universidad Pública de Navarra. Se ha intentado en todo momento 
hacer partícipe de la elaboración del nuevo Máster Universitario al mayor número 
posible de colectivos internos de la Universidad Pública de Navarra y del propio  
departamento de Trabajo Social.  
 
       La descripción de los procedimientos de consulta se concreta en el 
recorrido seguido por la Memoria para la solicitud de verificación de títulos 
oficiales de Máster. Así, aclarado el nuevo marco legal (Real Decreto 1393/2007) 
y establecidos los criterios de adaptación de los Títulos por parte del 
Vicerrectorado de Enseñanzas de la Universidad Pública de Navarra, se elaboró a 
finales del año 2008 el Proyecto de memoria para solicitar la implantación de un 
título oficial de Máster. Proyecto debatido y redactado desde la Comisión de 
Posgrado y Doctorado del Departamento de Trabajo Social y que fue aprobado por 
el Consejo de Departamento. Fue presentado a la Junta de Facultad de Ciencias 
Humanas y Sociales que lo elevó para su aprobación a la Comisión de Posgrado de 
la Universidad Pública de Navarra.  
 
       Para avanzar en el contenido de la misma se convocaron cuatro sesiones 
monográficas de la Comisión de Doctorado y Posgrado del Departamento de Trabajo 
Social y dos del Consejo de Departamento. En los debates se contó con las 
aportaciones de los representantes de estudiantes (Diplomatura/Grado, Máster y 
Doctorado), del personal docente e investigador contratado y del profesorado de 
los Cuerpos Docentes.  
 
       La aprobación de la Memoria final por parte del Consejo de Departamento 
primero y por la Junta de Facultad después, supone su entrega al Vicerrectorado 
de Ordenación Académica, con el que se ha contado para aclarar cualquier duda, 
subsanar errores y definir mejor algunos criterios y propuestas.  
 


El Vicerrectorado de Ordenación Académica entrega a la Comisión de 
Posgrado de la Universidad la Memoria para su debate, estudio y elaboración de 
propuestas de mejora. Será el Consejo de Gobierno de la Universidad Pública de 
Navarra el que definitivamente da su aprobación a la Memoria para la solicitud 
de verificación de títulos oficiales de Máster.  
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Finalmente, hay que destacar que, como hemos señalado al comienzo de este 


documento, el Máster en Intervención social con individuos, familias y grupos de 
la UPNa participó durante el año 2014 en el proceso piloto de ACREDITA, que 
también incluyó la visita de un panel de expertos y que concluyó con el informe 
FAVORABLE a dicha acreditación. 
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 4.1. Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos 
accesibles de acogida y orientación de estudiantes de nuevo ingreso para 
facilitar su incorporación a la Universidad y la titulación  


La Universidad Pública de Navarra dispone de sistemas de información diversos de carácter general 
para el conjunto de la Universidad sobre la oferta formativa y lo relativo al acceso, matriculación, 
becas, servicios múltiples, etc. Los principales cauces de difusión son:  


a)  Web propia: su actual grado de implementación la ha convertido en el principal medio de 
información del Máster/Posgrado Oficial actual, como se atestigua por la creciente presencia 
de alumnado extranjero hispanohablantes y de estudiantes de otras Comunidades 
Autónomas. También es un instrumento para mantener al alumnado informado sobre temas 
de especial interés para el buen desarrollo de las actividades docentes e investigadoras del 
propio Máster.  


b)  Oficina de información al estudiantado: Ofrece información precisa y completa antes y 
después del acceso al Máster. Su atención es personalizada y a través de diferentes vías: 
teléfono, correo electrónico o presencial.  


c)  Presencia institucional en Ferias Educativas en España y en diferentes países del mundo. El 
Vicerrectorado de Estudiantes y Extensión Universitaria de la Universidad Pública se ha 
centrado, sobre todo, en América Central y del Sur, aunque en el último año se ha ampliado 
la presencia en Europa y Asia.  


d)  La Universidad cuenta, asimismo, con la colaboración de Fundaciones u otras entidades, con 
las que se han firmado convenios, que difunden también la oferta formativa. Una de las 
entidades con las que se viene es la Fundación Carolina, que oferta y concede becas a 
estudiantes procedentes de América Central y Sur.  


e)  Plan de Tutoría: En dicho plan se prevé la tutela de cada estudiante desde su admisión y, 
por tanto, durante el proceso de matriculación.  


El Departamento de Trabajo Social, en colaboración con la Facultad de Ciencias Humanas y 
Sociales, pone a disposición del estudiantado de nuevo ingreso otros sistemas de información, 
orientación y acogida. Su labor se ha definido por ser de proximidad y de atención individualizada. 
La Comisión Académica del Máster, el equipo académico y el personal administrativo asumen 
funciones informativas (teléfono, e-mail, aula virtual, etc.) y de organización de los procedimientos 
de acogida y orientación.  


Por su parte, la Comisión Académica del Máster es el referente clave en materia de acogida y 
orientación. Hasta la fecha se han organizado sesiones informativas y de orientación entre el 
alumnado del último curso del grado en Trabajo Social. Además, a comienzo de cada curso, se 
realizan sesiones informativas para el alumnado de 1º y 2º curso del Máster. 
 
En cuanto al perfil de ingreso, el Máster está principalmente dirigido a estudiantes o profesionales 
del ámbito del Trabajo Social y de las Ciencias Sociales, así como a todas las personas interesadas 
en ampliar su formación o experiencia profesional en la intervención con individuos, familias y 
grupos.  


Es recomendable que el alumnado posea, además de formación de nivel grado o similares en el 
ámbito de las ciencias sociales, las siguientes características personales y académicas:  


 o  compromiso social y ético,  


 o  habilidad para las relaciones interpersonales,  


 o  constancia y responsabilidad en el trabajo,  


 o  curiosidad científica,  


 o  capacidad para el trabajo en equipo,  


 o  capacidad de resolución de problemas y toma de decisiones,  


 o  competencia en expresión oral y escrita,  
 


o  competencia en el manejo de herramientas informáticas básicas.  
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Sumado a esto, la experiencia laboral en los ámbitos de intervención social será un acervo 
competencial que será de gran ayuda para el seguimiento fructífero de la formación de Máster.  
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5. 1. Plan de Estudios 
El plan de estudios del Máster se articula en una estructura modular. Se ha 
constatado que facilita, en primer lugar, una organización más flexible y capaz de 
responder con mayor eficacia a los objetivos de formación previstos. En segundo 
lugar, se ha demostrado que facilita la incorporación de estudiantes provenientes 
de diplomaturas, grados y licenciaturas. Por último, posibilita un cierto grado de 
elección del contenido que ha de cursar cada estudiante. 


Se entiende el módulo como una unidad académica que incluye varias materias que 
constituyen una unidad organizativa dentro del plan y la materia como otra unidad 
académica que incluye una o más asignaturas. 


El plan del Máster se estructura en lo formal en base a tres ejes: duración, 
estructura temporal y obligatoriedad-optatividad. En cuanto a los contenidos se 
divide en dos partes: Generales o relacionados con el título del Máster y 
Específicos, relacionados con el módulo de especialización elegido que, a su vez, se 
refieren a campos en los que se interviene desde el Trabajo Social y otras ciencias 
sociales. 


Ejes básicos de la estructura del Título 


a) Duración: dos cursos académicos. 


b) Estructura de las enseñanzas: se articula en semestres, en este caso en 
cuatro, siguiendo el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de 
fecha 23 de junio de 2008, sobre directrices generales para el diseño de los 
Grados y Máster. 


El Título consta de 120 créditos ECTS, distribuidos a razón de 30 créditos 
ECTS en cada uno de los cuatro semestres, siendo cada una de las 
asignaturas de seis créditos ECTS. 


 


Semestre	 Módulo	
Obligatorio	


Módulos	especialización/	
Seminarios	 Prácticas	 Trabajo	Fin	de	Máster	 Total	


1º	 24	 	 6	 	 30	


2º	 24	 	 6	 	 30	


3º	 	 24	 	 6	 30	


4º	 	 18	 	 12	 30	


Total		 48	 42	 12	 18	 120	


 


 


c) Obligatoriedad/Optatividad: La formación obligatoria se concentra en los dos 
primeros semestres del primer curso, con la excepción del Trabajo de Fin de 
Máster. La especialización es optativa y se distribuye en los dos semestres 
del segundo curso, junto con el citado Trabajo de Fin de Máster. 


La distribución de los créditos del Título expuesta se sintetiza atendiendo a 
las distintas modalidades de materia/asignatura como se recoge en el 
siguiente cuadro:  
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TIPO DE 
MATERIA/ASIGNATURA CRÉDITOS ETCS 


Obligatorias 48 


Optativas 42 


Prácticas  12 


Trabajo Fin de Máster 18 


CRÉDITOS TOTALES 120 


5.1.1. Estructura de las enseñanzas por módulos 


Se propone una estructura modular flexible por lo que se constituyen los módulos 
en función del criterio de su carácter obligatorio u optativo dentro del Plan, así 
como de los perfiles (profesional e investigador) que se quieren desarrollar. Se 
trata de: 


1. Módulo de materias/asignaturas obligatorias 


2. Módulo integrador (Prácticas y supervisión y TFM) 


3. Módulo  de especialización (oferta de optatividad) 


1. Módulo de intervención social obligatorio  


Este módulo se desarrolla a lo largo del primer curso (primer y segundo semestre) 
y comprende 8 materias/asignaturas de 6 créditos ECTS cada una. Todas ellas 
tienen carácter obligatorio por cuanto aportan contenidos y competencias generales 
de la intervención social con individuos, familias y grupos. Suponen un 
acercamiento multidisciplinar a partir del cual poder seleccionar el itinerario 
formativo y la especialización en uno o varios campos de intervención social.  


SEMESTRES	 	


Primero	
Créditos	
ECTS	


Intervención	social	con	familias	 6	


Modelos	y	técnicas	de	intervención	social	 6	


Intervención	psicosocial	con	grupos	 6	


Epistemología:	el	trabajo	social	en	el	marco	de	las	ciencias	sociales	 6	


Total	 24	


Segundo	
Créditos	
ECTS	


Intervención	socioeducativa	 6	
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Dilemas	éticos	de	la	intervención	y	de	la	toma	de	decisiones	 6	


Principios	básicos	de	la	investigación	 6	


Políticas	sociales	en	transformación	 6	


Total	 24	


Total	materias/asignaturas	obligatorias	 48	


2. Módulo integrador (Prácticas y supervisión y TFM) 


Bajo este epígrafe se engloban dos materias/asignaturas de carácter obligatorio 
que conforman las Prácticas y supervisión (12 créditos ECTS) y el Trabajo Fin de 
Máster (18 créditos ECTS). Por su carácter integrador estas materias/asignaturas 
tienen un desarrollo anual. 
 


La materia/asignatura Prácticas y supervisión ha de proporcionar a parte del 
estudiantado la posibilidad de acercarse al ejercicio profesional y a otra parte la 
posibilidad de profundizar en él, para lo cual será de especial interés integrar tanto 
los conocimientos previos al Máster como los adquiridos en el módulo de 
materias/asignaturas obligatorias. 
 


Para el desarrollo de Prácticas y supervisión se tiene en cuenta la experiencia en la 
Diplomatura y en el Grado de Trabajo Social y en el Máster Oficial en Bienestar 
Social. Existe una estrecha vinculación con instituciones sociales externas a la 
Universidad Pública de Navarra en las que participan activamente los profesionales-
supervisore/as de dichas entidades así como los docentes, quienes tienen una 
importante trayectoria profesional y de supervisión de prácticas. 
 


El Trabajo Fin de Máster, por su parte, adquiere gran relevancia en la formación de 
cualquiera de los dos itinerarios establecidos en el Título. Por su naturaleza 
integradora es un buen barómetro del nivel de formación teórico-metodológica de 
cada estudiante. Como en el caso de la materia/asignatura Prácticas y supervisión, 
su relevancia formativa supone concederle una representación destacada en el 
conjunto del Título. Así, se le han asignado 18 créditos ECTS o el 15% del total de 
créditos. La supervisión, orientación y valoración de los trabajos será individual y 
correrá a cargo de un doctor/a, pudiendo contar con la colaboración de docentes no 
doctores especialistas en la materia objeto de estudio. El Trabajo Fin del Máster ha 
de permitir a cada estudiante desarrollar, con amplitud y profundidad, algún tema 
relevante de los estudiados en el Máster y ha de suponer un paso importante hacia 
la práctica profesional o la realización del doctorado. 


3. Módulo de especialización 


El módulo de especialización se subdivide en un colectivo o campo de intervención 
social que se presenta como optativo dentro del Título. En cada materia de 
especialización hay varias asignaturas de 6 créditos ECTS cada una. El alumnado 
elegirá 24 créditos ECTS para completar dicha materia de especialización. 


La propuesta del Título incluye las siguientes materias de especialización: 


- Género  


- Inmigración e Intervención Social 
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- Intervención social con Familia, Infancia y Adolescencia 


- Investigación social aplicada.  


Las tres primeras proporcionan herramientas más específicas para la intervención 
profesional con individuos, familias, grupos. 


La materia de Investigación Social Aplicada se ofrece para garantizar la formación 
adecuada de investigadores en este campo y facilitar su acceso al doctorado. 


4. Seminario Internacional 


La oferta formativa de optatividad se completa con un Seminario Internacional con 
las siguientes características.  


o Versará sobre un tema relacionado con los contenidos del Máster, 
que podrá variar cada año. 


o Estará organizado conjuntamente por varias universidades (al menos 
dos) de diversos países (al menos dos). 


o Estará impartido por profesorado de las universidades organizadoras. 


o Participarán estudiantes de las universidades colaboradoras. Para ello 
se organizarán fórmulas de apoyo a la movilidad. 


o Se impartirá intensivamente durante dos semanas, en dos 
universidades distintas. 


o El idioma de impartición dependerá de la procedencia del alumnado y 
profesorado participante. 


o Supondrá un total de 6 créditos ECTS. 


5.1.2. Explicación general de la planificación del plan de estudios 


En el apartado anterior se ha expuesto la estructura del plan de estudios del Máster 
Universitario en Intervención social con individuos, familias y grupos. Un plan con 
una estructura coherente tanto en su secuenciación como en su contenido. Durante 
el primer año, el módulo de intervención social obligatorio aporta al alumnado una 
serie de herramientas de tipo metodológico o conceptual para la intervención social 
en cualquier ámbito, así como para el análisis y para la reflexión sobre la misma. 
En paralelo, las prácticas externas ofrecen un espacio para la aplicación y 
experimentación de todos estos conocimientos. 


Las materias de especialización, por el contrario, se centran, cada una de ellos, en 
un ámbito específico en el que se realiza la intervención social. El objetivo es que la 
especialización del alumnado no sea exclusivamente formal o metodológica, sino 
que se profundice en el conocimiento de un campo a un nivel de alta 
especialización. Esto supone que los contenidos de cada materia incorporan un 
análisis en profundidad de los problemas sociales que aparecen en ese ámbito, un 
conocimiento minucioso de los recursos disponibles y de las políticas que se aplican, 
así como de los debates que se plantean en su proceso de transformación, y 
finalmente una reflexión sobre las implicaciones metodológicas que la intervención 
social tiene en ese ámbito concreto y sobre la forma en la que se concreta en la 
práctica profesional. 


Por su parte, la materia de investigación social aplicada ofrece una posibilidad de 
profundizar en el manejo de métodos y técnicas de investigación a un nivel 
avanzado, de tal forma que el alumnado que opte por este itinerario, combine este 
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módulo con otro de los módulos optativos que le especialice en un campo concreto 
en el que poder desarrollar su investigación. 


Mecanismos de coordinación 


La dirección académica del Máster será ejercida por una Comisión Académica que 
será nombrada por la Comisión de Estudios de Posgrado, a propuesta del Centro, 
de entre el profesorado permanente a tiempo completo que participa en el mismo. 
Esta Comisión Académica estará constituida por, al menos tres docentes, de los 
cuales uno actuará como Director/a Académico del Máster, otro como Responsable 
de Calidad del Título y otro como Secretario/a. Además, se suele invitar a las 
reuniones de la Comisión a los coordinadores de cada una de las materias de 
especialización del Máster. Las funciones de la Comisión incluyen la resolución de 
cuestiones de gestión ordinaria y la atención a las demandas del alumnado. 
Asimismo, ejercerá la labor de coordinación docente del Máster y se encarga de 
asignar a cada estudiante, en el momento de su admisión, un profesor tutor. 


El/la tutor/a asumirá, como se indicó anteriormente, de favorecer el progreso de 
transición, acogida e integración del alumnado, ofrecer información diversa, facilitar 
su progreso académico, ayudar a diseñar el plan curricular personal, identificar las 
dificultades que se encuentra en sus estudios y analizar las posibles soluciones y, 
asimismo, orientar en la inserción laboral y salidas profesionales. 


Como la práctica totalidad de los docentes del Máster pertenecen al Departamento 
de Trabajo Social, es en el Consejo de Departamento donde se vienen tomando las 
decisiones respecto de la asignación docente y su articulación. Existe también una 
Comisión de calidad que depende de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales. El 
responsable de calidad del Máster acude a las reuniones de esa Comisión de calidad 
que son convocadas por el Decano de la Facultad. 


Itinerarios Formativos 


La secuenciación completa del proceso formativo de cada estudiante desde su 
admisión queda resumida en el siguiente gráfico.  
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Como se puede observar, la presentación y defensa del Trabajo de fin de Máster no 
solo supone la finalización del máster, sino que abre un nuevo camino. Las dos 
orientaciones que se recogen, mercado laboral e investigación, responden a los dos 
itinerarios del propio Título. Se ofertan como itinerarios el profesional y el 
investigador. Por lo ya expuesto, la elección de uno de los itinerarios se realiza en 
el segundo curso, cuando se opta por la especialización. 


 


El itinerario profesional está orientado a la intervención social en diferentes ámbitos 
o sectores sociales. La complejidad de la sociedad actual y la detección de 
problemáticas de fuerte impacto social requieren una mayor especialización de 
diferentes profesionales y de quienes se incorporen al mercado laboral.  


El alumno o alumna que desee seguir este itinerario tiene varias opciones: cursar  
cuatro asignaturas de una misma materia de especialización, elegir tres de una 
especialización y la cuarta de otra… En cualquier caso se encontraría con una 
especialización en un sector o ámbito de aplicación. Aunque les suponga realizar 
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más créditos, algunos alumnos eligen incluso cursar dos materias de 
especialización. 


El itinerario investigador está orientado, por su parte, a profundizar en la 
investigación social. Con este itinerario se pretende formar al alumnado interesado 
en la investigación, que podrá seguir en el doctorado y en la realización de la tesis 
doctoral o bien dedicarse a la investigación aplicada en distintos ámbitos 
relacionados con la intervención social (procesos de planificación y de evaluación de 
servicios sociales, análisis de problemas sociales, etc.). Para ello, se oferta una 
materia de especialización muy específica: la investigación social aplicada. 


La flexibilidad expuesta en la elección de las materias de especialización en el 
itinerario profesional afecta también al itinerario investigador, ya que es posible 
realizarlo en su conjunto o parcialmente. Al alumnado que quiera encaminarse al 
doctorado se le recomendará, en cualquier caso, la realización del mismo. 


Las posibilidades que se ofrecen a los y las estudiantes para diseñar su propio 
curriculum formativo y el interés por potenciar tanto la investigación como la 
especialización profesional justifican la propuesta de los dos itinerarios del Título. 
Esta propuesta de módulos y materias/asignaturas de los dos itinerarios ofrece 
combinaciones de asignaturas que abren la puerta a cursar el doctorado. 


En	 este	 proceso	 ha	 de	 tenerse	 en	 cuenta	 la	 normativa	 de	 permanencia	 de	 los	 estudiantes	
vigente	 en	 la	 Universidad	 Pública	 de	 Navarra.	 Dicho marco normativo es el Acuerdo 
15/2011, de 8 de noviembre, del Consejo Social por el que se aprueban las Normas 
de Permanencia de los Estudios de Máster Universitario de la Universidad Pública de 
Navarra (la RESOLUCIÓN 26/2012, de 16 de enero, del Rector de la Universidad 
Pública), sometido a modificación parcial en el Acuerdo 3/2013, del Consejo Social 
de la UPNa (la RESOLUCIÓN 948/2013, de 18 de junio, del Rector de la Universidad 
Pública).	
	
5.2.	Planificación	y	gestión	de	la	movilidad	de	estudiantes	propios	y	de	acogida	


El Departamento de Trabajo Social ha promovido la movilidad internacional de los 
estudiantes del Grado de Trabajo Social. La consolidación de la oferta de plazas 
para los programas de movilidad internacional, así como de demanda ha sido fruto 
de la dinámica conjunta de dos actores en este proceso: La Oficina de Relaciones 
Internacionales, dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Relaciones 
Internacionales, encargada de la organización administrativa de dichos programas, 
y la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, que a través del Coordinador/a de 
Movilidad Internacional de Trabajo Social y de los Responsables de Movilidad, ha 
venido impulsando la organización académica de la movilidad de los estudiantes de 
las diferentes titulaciones de la Facultad. 


A la trayectoria consolidada se suma que, desde la implantación de los Másteres 
Oficiales en la Universidad Pública de Navarra (curso 2006-2007), el Vicerrectorado 
de Estudiantes y Relaciones Internaciones ha impulsado la captación de estudiantes 
del extranjero. Por un lado, ha potenciado la difusión de la oferta de dichos 
Másteres, sobre todo en América Central y Sur, a través de diferentes ferias 
especializadas. Por otro, ha logrado captar el apoyo de entidades, como la 
Fundación Carolina, para la concesión de becas a estudiantes de América Latina. 
Desde el curso 2007-2008 y hasta el curso 2010-2011 se han incorporado 3 
personas becarias por curso en nuestro actual Máster Oficial. 


En cuanto a la movilidad de nuestro estudiantado, se ha contado con el respaldo de 
dicho Vicerrectorado para facilitar la concurrencia a becas/ayudas para la movilidad 
convocadas por diferentes entidades, así como para el intercambio entre personas 
de nuestro estudiantado y las procedentes de las Universidades europeas con las 
que se mantienen convenios. 
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Está previsto aumentar la movilidad del alumnado del Máster a través de cauces ya 
consolidados como el Programa Erasmus. 


El propio Departamento de Trabajo Social cuenta para la planificación y gestión de 
la movilidad de estudiantes con una persona responsable para las relaciones 
exteriores, apoyada por una persona del equipo de dirección. Entre sus tareas 
también tiene asignada la incorporación al Plan de Tutoría del alumnado de 
acogida, tras las sesiones de acogida y orientación programadas por el 
Vicerrectorado y el equipo docente del Máster. 


5.2.1. Criterios Generales 


Presentamos aquí los criterios generales sobre los mecanismos de apoyo y 
orientación en los programas de movilidad internacional en los que intervendrá 
alumnado de nuestro Máster. 


I.- ORIENTACIÓN Y APOYO ADMINISTRATIVO: 


La persona que estudia el Máster recibe toda la orientación y apoyo administrativo 
en relación con las convocatorias de movilidad anuales, en la Oficina de Relaciones 
Exteriores que centraliza la cooperación en el ámbito internacional. 


Dicha Oficina: 


o Informa y asesora a cada estudiante sobre las diferentes actividades 
de cooperación en el ámbito internacional. 


o Gestiona los programas internacionales de movilidad dirigidos a la 
comunidad universitaria. 


o Informa, promueve y gestiona las diferentes actividades de 
cooperación internacional al desarrollo llevadas a cabo desde la 
Universidad. 


II.- ORIENTACIÓN Y APOYO ACADÉMICO: 


Cada estudiante del Máster tendrá, en su programa de movilidad, un triple apoyo y 
orientación docente: 


o Su profesor/a Coordinador/a de Movilidad del Departamento, que le 
orienta sobre la elección del programa de movilidad más 
conveniente, le ayuda a elaborar el Compromiso de Estudios y lo 
dirige a su correspondiente Responsable de Movilidad. 


o Su profesor/a Responsable de Movilidad, que le orienta sobre las 
condiciones académicas específicas de la movilidad, le ayuda a 
elaborar el Compromiso de Estudios, le pone en contacto con el 
Tutor/a de la universidad de destino, realiza un seguimiento online de 
la estancia, modifica el Compromiso de Estudios si es necesario y 
convalida, finalmente, las calificaciones recibidas del Compromiso de 
Estudios conjuntamente con el docente Coordinador de Movilidad. 


o Su profesor/a Tutor en la Universidad de acogida, que le orienta en la 
elección final de las materias del Compromiso de Estudios, le pone en 
contacto con el profesorado, realiza su seguimiento académico y 
envía el informe final con las calificaciones obtenidas. 


III.- NORMAS GENERALES SOBRE ORIENTACIÓN, APOYO Y ELIGIBILIDAD 
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Las normas generales que orientan el proceso de gestión de las plazas de movilidad 
son las siguientes: 


o Existe una convocatoria anual, general y unificada, con la oferta de 
todos los programas de movilidad, hacia el mes de octubre. 


o Existe una convocatoria extraordinaria, con las plazas aún no 
cubiertas y de nuevos programas, en el mes de marzo-abril. 


o Tras la oferta anual de octubre, se realiza una charla informativa 
sobre los programas que se ofrecen y/o que se reservan en prioridad 
o exclusivamente al Máster.  


o Tras el proceso de selección de personas candidatas, se realizan 
charlas informativas, en cada programa, para las personas 
seleccionadas. 


o Una vez publicadas las plazas asignadas en el tablón de anuncios del 
Servicio de Relaciones Exteriores, los y las estudiantes deberán 
asistir a una reunión de aceptación o renuncia de plazas. 


o Cada estudiante que acepta la movilidad debe rellenar, junto con su 
Responsable de Movilidad, un Compromiso de Estudios, que indique 
las asignaturas de su titulación objeto de reconocimiento académico 
y los estudios equivalentes a realizar en la Universidad de acogida. 


o Salvo casos excepcionales, un alumno/a no puede cursar en el 
extranjero una asignatura que haya suspendido previamente.  


o Toda modificación al Compromiso de Estudios debe hacerse un mes 
después del inicio de las clases en la Universidad de destino. 


5.2.2. Normativa de la Universidad Pública de Navarra para la organización 
de la movilidad del estudiantado propio y de acogida 


Las normas reguladoras de los programas internacionales de movilidad de 
estudiantes de la Universidad Pública de Navarra, han sido aprobadas por Acuerdo 
de la Junta de Gobierno de 3 de julio de 2001, y modificadas por las Resoluciones 
211/2003 de 28 de febrero (Acuerdo del Consejo de Gobierno Provisional de 27 de 
febrero de 2003), 1501/2003 de 30 de diciembre (Acuerdo del Consejo de Gobierno 
de 22 de diciembre de 2003) y 1477/2004 de 9 de diciembre (Acuerdo del Consejo 
de Gobierno de 2 de diciembre de 2004). Dichos Acuerdos han sido publicados en el 
Boletín Oficial de Navarra (BON), con fechas: BON Nº 113 - 17 de septiembre de 
2001 y modificaciones: BON Nº 59 - 12 de mayo de 2003, BON Nº 17 - 9 de febrero 
de 2004 y BON Nº 1 - 3 de enero de 2005. 


En dichas normas se regulan los procedimientos para la participación de la 
Universidad Pública de Navarra en programas de movilidad de estudiantes con 
Universidades extranjeras, de forma que queden garantizadas la calidad académica 
y el reconocimiento de los estudios realizados. 


Con base en dicha normativa, el Vicerrectorado de Estudiantes y de Relaciones 
Internacionales de la Universidad Pública de Navarra desarrolla diversos programas 
de movilidad internacional y cooperación interuniversitaria: 


A. Movilidad internacional: 


1. Erasmus 


2. Virrey Palafox 


3. ISEP USA 
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4. ISEP Multilateral 


5. ANUIES-CRUE 


6. Convenios bilaterales 


7. Formación Solidaria 


B. Otros programas de cooperación interuniversitaria: 


1. Acción Jean Monnet 


2. Programa Alfa 


3. Programa Alban 


4. Programa Tempus 


5. AUNP 


6. Asia-Link 


7. UE-USA 


8. UE-Canada 


9. UE-China 


10. Erasmus-Mundus 


11. Programa Meda 


C. Ayudas para realizar acciones internacionales 


 


La oficina de Relaciones Internacionales se encarga de realizar las convocatorias 
para dichos programas. 


5.2.3. La movilidad internacional del estudiantado propio 


Enunciada la normativa de la Universidad para la gestión y organización de la 
movilidad y los distintos programas en los que se participa actualmente, el 
Vicerrectorado de Estudiantes y Relaciones Internacionales de la Universidad tiene 
previsto extender los actuales programas internacionales de movilidad al alumnado 
de los Máster y Doctorado desde el curso 2009-2010.  


A.- ERASMUS  


Erasmus es el programa de la Unión Europea para la cooperación en el ámbito de la 
Educación Superior. La movilidad de estudiantes y personal docente desempeña un 
papel esencial en la creación del Espacio Europeo de Educación Superior. Del mismo 
modo se contempla en el nuevo Programa la movilidad del personal de servicios 
docente y no docente, así como del personal de empresas con fines de formación. 
La opción que se propone es para cursar alguna materia/asignatura o un módulo en 
alguna de las universidades con la que se ha firmado ya un convenio y cuenta con 
programas de Máster. Desde el curso 2009-2010, nuestro alumnado ha podido 
conocer y articular su formación en 6 países europeos con los que ya se tenía 
relación previa en la formación de grado y, en algún caso incluso, se habían 
realizado algunas pruebas de movilidad en posgrado (Alemania y Suecia).  


B.- Programa internacional de Movilidad VIRREY PALAFOX 


El Programa Virrey Palafox es un programa propio de la Universidad Pública de 
Navarra de intercambio de estudiantes con universidades latinoamericanas. Las 
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universidades que participan han sido seleccionadas por la propia Universidad, que 
garantiza la calidad de las mismas, así como la existencia de oferta formativa de 
igual nivel a nuestra propuesta de Máster y una ágil articulación al contar con una 
estructuración académica diseñada. El amplio abanico de formación de posgrado de 
la UNAM de México en el ámbito del trabajo social y la intervención social y 
comunitaria permite unos primeros pasos en la oferta de movilidad en lengua 
castellana con bastantes garantías. 


5.2.4. La secuencia del proceso de movilidad 


1.- Convocatoria y resolución de plazas 


El Rector, a instancias del Vicerrector o Vicerrectora correspondiente, aprueba las 
plazas ofertadas para la movilidad. El número de plazas, al igual que las bases y las 
características del proceso son publicados en los tablones y en la WEB de la 
Universidad Pública de Navarra. A su vez, se realizan reuniones informativas 
dirigidas a estudiantes de posgrado/máster previas y durante al plazo de 
presentación de solicitudes por parte de la Sección de Relaciones Exteriores. El 
alumnado interesado debe presentar la correspondiente solicitud, cuya resolución 
se publicará en una lista de preselección, señalando los plazos de reclamaciones y 
su resolución definitiva. En su caso, se hará una prueba de idioma. Se publicarán 
unas listas provisionales, que deberán contar con el visto bueno del Coordinador de 
Relaciones Internacionales. Tras el período de resolución de las reclamaciones, se 
publicará la lista definitiva y se celebrará una reunión en la sección de Relaciones 
Exteriores con los estudiantes seleccionados para entregarles la documentación y 
explicarles los trámites a realizar. 


2.- Compromiso de estudios 


Cada estudiante firmará el documento de aceptación/renuncia de plaza concedida y 
de las ayudas económicas asignadas. El documento será presentado en plazo en la 
Sección de Relaciones Exteriores. Se procederá a la firma del Compromiso de 
Estudios y se entrará en contacto con las universidades socias para comunicar los 
nombres de las personas seleccionadas. Se envía la documentación referida a la 
institución de destino a los estudiantes. 


3.- Estancia en la Universidad de destino 


El comienzo de la estancia coincidirá con el inicio de los períodos académicos 
(primer o segundo semestre) de la Universidad de destino. Habrá que presentar el 
Compromiso de Estudios en la Universidad de destino y matricularse en las 
asignaturas pertinentes. A su vez, se notificará al Responsable de Movilidad de 
cualquier modificación del Compromiso de Estudios para su autorización y 
tramitación. Durante el transcurso de la estancia estarán tutelados por la persona 
representante de movilidad de la Universidad de destino, así como por la 
Responsable de Movilidad de la Universidad Pública de Navarra. Ambas velarán por 
la correcta integración del alumnado y la consecución del compromiso de estudios 
pactado. El fin de la estancia tendrá lugar coincidiendo con el final de los períodos 
académicos de la Universidad de destino. 


4.- Reconocimiento de estudios 


Cualquier estudiante de la Universidad Pública de Navarra que participe en 
programas de movilidad o intercambio gozará del reconocimiento académico 
correspondiente, siempre que los programas se acomoden a los requisitos 
establecidos en la normativa de programas de movilidad. Para ello, la Universidad 
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de acogida remite a la Sección de Relaciones Internacionales el certificado oficial de 
notas. Esta sección traslada al Responsable de Movilidad dicho documento. Basado 
en el Compromiso de Estudios y el certificado oficial remitido, el Responsable de 
Movilidad trasforma las notas a nuestro sistema, formalizando el documento de 
Reconocimiento de Estudios. El Coordinador de Relaciones Internacionales certifica 
dicho documento remitiéndolo a la Sección de Ordenación Académica y la Sección 
de Relaciones Exteriores. El estudiante deberá cumplimentar y entregar en la 
Sección de Relaciones Exteriores (en el plazo asignado), el justificante de 
realización del periodo de estudios en el extranjero y el informe Final del o la 
Estudiante. Por último, la Sección de Ordenación Académica incorporará al 
expediente académico de cada estudiante las asignaturas superadas. 


5.2.6. Estudiantes de acogida 


La Universidad Pública de Navarra cuenta, asimismo, con un Programa de acogida 
de estudiantes del extranjero. Habrá que diferenciar entre quienes llegan a través 
de programas de movilidad y, por tanto, por un período parcial a los estudios de 
Máster, y quienes llegan con becas de estudio de sus países de origen o de 
entidades privadas. Todas estas personas son consideradas estudiantes de la 
Universidad Pública de Navarra a todos los efectos, aunque varíe el período de 
estancia. 


Cada estudiante del extranjero que forma parte de un programa de movilidad, una 
vez aceptada su solicitud, se matricula en la Universidad Pública de Navarra en las 
condiciones reflejadas en los convenios o programas internacionales mediante los 
cuales se produce su incorporación. La matrícula se realiza con un código especial. 
La documentación exigida para la formalización de la matrícula viene determinada 
por la Sección de Relaciones Exteriores. 


Las normas reguladoras recogen la normativa para la acogida de estudiantes 
visitantes. Tienen la consideración de estudiantes visitantes quienes son 
estudiantes del extranjero, que no pudiendo integrarse en programas de movilidad 
ni en convenios bilaterales de intercambio, han logrado su admisión por la 
Universidad Pública de Navarra para cursar estudios parciales  


Las principales actividades organizadas antes del inicio del curso son: 


1. Reunión informativa con explicaciones sobre la Universidad, la ciudad y 
entrega de documentación. 


2. Visita guiada por el Campus, realizada por el Servicio de Protocolo. 


3. Reunión con los responsables del Servicio de Deportes y responsables de 
Actividades Culturales para la explicación de los respectivos servicios y 
posibilidades de participación. 


4. Gestión y acciones de apoyo para la búsqueda de alojamiento realizada por 
la Sección de Relaciones Exteriores. 


5. Todos los y las estudiantes serán recibidos por el Rector o Vicerrector en 
quien delegue. 


La persona responsable de movilidad de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales 
se responsabiliza del asesoramiento docente de cada estudiante del extranjero y de 
prestar ayuda en los trámites más importantes que tales estudiantes deben 
realizar. Además, debe recabar de la Universidad de origen el compromiso de 
estudios de cada estudiante para devolverlo diligenciado y remitir el documento a la 
Sección de Relaciones Exteriores, a efectos de tramitación de la matrícula oficial de 
tal estudiante. Las calificaciones obtenidas por los y las estudiantes extranjeros se 
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harán constar en actas diferentes a las de los estudiantes oficiales. A partir de 
dichas actas se podrán certificar las calificaciones. 


El alumnado que llega por otros cauces para cursar el Máster completo contará con 
el apoyo, información y orientación dispensada por la Oficina de atención al 
estudiante, servicio de Máster/Doctorado y responsables del Departamento de 
Trabajo Social, así como de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales. 
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6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles 
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir información 
sobre su adecuación  


Desde el curso 2006-2007, momento de inicio del primer curso del actual Título Máster, 
el personal que ha conformado el departamento de Trabajo Social ha experimentado 
algunos cambios sustanciales. Se ha ido produciendo la incorporación progresiva de 
personal académico, funcionario y contratado, en las diferentes categorías académicas 
de profesorado, destacando la de profesionales de distintos ámbitos del trabajo social y 
de campos disciplinares diversos (psicología, antropología, sociología, trabajo social y 
pedagogía. La orientación investigadora y profesional del Máster ha justificado las 
contrataciones ante el Vicerrectorado de Profesorado, responsable último de la política 
de personal.  


1. Personal académico disponible en el Departamento de Trabajo Social  


Desde el curso 2013-2014 el personal académico disponible para llevar a cabo el Título 
está compuesto por  31 profesores.  


Desde el curso 2013-2014, el 63% (N=26) del profesorado del Departamento viene 
impartiendo docencia en el Máster. La distribución del conjunto de docentes del 
Departamento por categoría académica es la siguiente: 


 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
Excepto el profesorado asociado, el resto del profesorado tiene dedicación a tiempo 
completo, aunque compatibiliza la docencia en el Máster con la docencia en el Grado de 
Trabajo social. La contribución del profesorado asociado es fundamental en la 
orientación profesional del Máster. Además, también hay que destacar que se cuenta 
con un amplio número de profesionales y profesorado invitado a sesiones del Máster. El 
alumnado valora muy positivamente las aportaciones de este profesorado invitado. 
 
 
Adjuntamos a continuación una tabla actualizada elaborada por el Sistema de Garantía 
Interno de Calidad de la UPNa  sobre los datos del profesorado del Máster referido al 
curso 2014/2015: 
 


Categorías Académicas  Nº profesores/as  
Catedráticos/as de 
Universidad  1  


Titulares de Universidad  7  
Contratados/as Doctores/as  2  
Sustituto Docencia  2  
Contratados doctores (de 
otros departamentos) 2 


Ayudantes Doctores/as  5  
Asociados/as  12  
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En dicha tabla se puede observar que el profesorado del Máster es mayoritariamente 
doctor (70%), ya que de un total de 30 docentes, 22 son doctores.  
 
La experiencia docente del conjunto de la plantilla es amplia. El 54% cuenta con más de 
6 años en centros educativos de nivel universitario, teniendo la mitad de los docentes 
más de 16 años de experiencia (27% del total). La experiencia docente universitaria es 
dilatada puesto que el 40,5% pasa de los 10 años, no estando estas cifras en relación 
directa a una plantilla envejecida.  


La experiencia investigadora reproduce datos muy similares a los anteriores, ya que el 
37,8% cuenta con más de 10 años de experiencia investigadora. Por su parte, el 45,9% 
tiene una experiencia corta, asociada a su reciente incorporación a la Universidad con 
categorías académicas diversas.  


En fechas recientes se han producido nuevos reconocimientos de sexenios de 
investigación que dan como resultado el aumento en el total de tramos aunque se 
mantenga el mismo número de docentes.  


La experiencia profesional fuera del ámbito universitario es, en general, larga 
(asociados en su mayoría) en ámbitos propios o afines al Trabajo Social. En un cálculo 
aproximado, el 43,2% supere los 16 años de experiencia.  


Finalmente, también hay que señalar que se cuenta con profesionales adecuados para 
ejercer tareas de tutorización de prácticas externas en diferentes entidades (públicas o 
privadas). Parte de este personal docente de apoyo lo constituye el profesorado 
asociado con suficiente y contrastada experiencia profesional en diferentes sectores de 
la administración autonómica y de entidades sociales.  


PERSONAL ACADÉMICO DEL MÁSTER. CURSO 014.015
CURSO	014.015


CATEGORÍA
DEPARTAME


NTO
ÁREA


Dedicació
n	


(horas/se
mana)	en	
el	Título	


Porcentaje	
dedicación	


DOCEN
CIA	


PRIMER
O


DOCT
OR


SEXENI
OS


QUINQUE
NIOS


TRAMOS	
DE	


INVESTIGA
CIÓN


	Evaluacion
es	Docen.	
Contratado


s


Profesor	Contratado	DoctorTrabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,00 2,11% 	 Si 0 0 1 2
Profesor	SusCtuto Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales0,26 0,55% 	 Si 0 0 0 0
Ayudante	Doctor Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,00 2,11% 	 Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales0,20 0,42% 	 	 0 0 0 0
Asociado Trabajo	Social FilosoGa 2,00 4,22% 	 Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,00 2,11% 	 	 0 0 0 0
Asociado Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,00 2,11% 	 	 0 0 0 0
Titular	Universidad Trabajo	Social Antropología	Social 2,00 4,22% 	 Si 0 3 0 0
Profesor	Contratado	DoctorTrabajo	Social Antropología	Social 3,00 6,33% 	 Si 0 0 0 1
CatedráCco	UniversidadEstadísCca	e	InvesCgación	OperaCvaEstadísCca	e	InvesCgación	OperaCva1,00 2,11% 	 Si 3 6 0 0
Ayudante	Doctor Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,00 2,11% 	 Si 0 0 0 1
CatedráCco	UniversidadTrabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales2,20 4,64% 	 Si 3 4 0 0
Asociado Trabajo	Social FilosoGa 1,30 2,74% 	 Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales2,60 5,49% 	 	 0 0 0 0
Asociado Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales3,00 6,33% 	 	 0 0 0 0
Titular	Universidad Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,80 3,80% 	 Si 3 5 0 0
Ayudante	Doctor Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales3,60 7,59% 	 Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,20 2,53% 	 Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,22 2,57% 	 Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,80 3,80% 	 	 0 0 0 0
Ayudante	Doctor Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales2,00 4,22% 	 Si 0 0 0 0
Titular	Universidad Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,80 3,80% 	 Si 2 2 0 0
Asociado Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,20 2,53% 	 	 0 0 0 0
Titular	Universidad Trabajo	Social Antropología	Social 1,92 4,05% 	 Si 2 4 0 0
Ayudante	Doctor Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,90 4,01% 	 Si 0 0 0 0
Titular	Universidad Trabajo	Social FilosoGa 1,90 4,01% 	 Si 3 4 0 0
Profesor	Contratado	DoctorEstadísCca	e	InvesCgación	OperaCvaEstadísCca	e	InvesCgación	OperaCva1,00 2,11% 	 Si 0 0 0 2
Titular	Universidad Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales2,10 4,43% 	 Si 1 3 0 0
Asociado Trabajo	Social Trabajo	Social	y	Servicios	Sociales1,20 2,53% 	 	 0 0 0 0
Profesor	Contratado	DoctorDerecho	PúblicoDerecho	ConsCtucional 0,20 0,42% 	 Si 0 0 1 2
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Colaboran en tareas de supervisión y tutoría, además, profesionales especialistas de 
otras entidades sociales e instituciones con las que el Departamento de Trabajo Social 
de la Universidad Pública tiene estrecha relación.  
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6.2. Otros recursos humanos 
 
La Universidad Pública de Navarra (UPNA) se caracteriza por disponer de unos servicios 


administrativos centralizados cuyo personal de administración y servicios (PAS) no se dedica de 


forma exclusiva a labores relacionadas con la docencia de un título concreto, sino que atiende a 


los estudiantes y al profesorado, en su labor docente e investigadora, de todos los títulos de la 


UPNA. Por tanto, resulta complicado realizar una asignación directa del PAS a un título concreto. 


A continuación se detalla el PAS de la UPNA, especificando cuando proceda su vinculación con el 


título: 


 SERVICIOS CENTRALES 


Las siguientes tablas muestran la distribución de PAS (funcionario y contratado) existente en cada 


servicio/sección centralizado/a, mostrando el detalle del nivel (A, B, C, D) de las personas que los 


componen. Estos datos son los que anualmente se informan al SIIU (Sistema Integrado de 


Información Universitaria). Los niveles se corresponden con las siguientes categorías 


administrativas: 


o Los niveles A y B incorporan técnicos y gestores que pueden ser responsables de sección 


o servicio. 


o El nivel C corresponde a oficiales de servicio de laboratorio y administrativos, así como 


otros cargos de jefatura de negociado o de oficina. 


o El nivel D incluye a los auxiliares administrativos. 


o El nivel E corresponde a los ordenanzas. 


PAS Funcionario 
      


       


SERVICIO/SECCIÓN Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D Nivel E 


Total 
general 


VICEGERENCIA ASUNTOS 
ECONOMICOS Y PROGRAMACIÓN 2         2 


ASUNTOS ECONOMICOS 4 4 12 8   28 


BIBLIOTECA 1 23 11 13   48 


COMUNICACIÓN 2     4   6 


ESTUDIANTES Y APOYO ACADÉMICO 3 6 4 23   36 


EXTENSIÓN UNIVERSITARIA 3 2 3 3   11 


GABINETE DE  RECTORADO     1     1 


GESTION DEL DOCUMENTO Y 
ARCHIVO GENERAL 1   3 1   5 


INFORMÁTICO 14 7 13     34 


INTERVENCIÓN Y AUDITORIA 1         1 


INVESTIGACIÓN 3 2 4 8   17 


JURIDICO 4     1   5 


ORGANIZACIÓN Y CALIDAD 3 2 38 32   75 


PLANIFICACION LINGÜÍSTICA 4     3   7 


RECURSOS HUMANOS 2 2 6 1   11 


SALUD LABORAL E 
INFRAESTRUCTURAS   8 3 13 15 39 


SECRETARIA TECNICA 1   3     4 


Total general 48 56 101 110 15 330 


Nota: Detalle SIIU a 31 dic. 2015 
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PAS Contratado 
      


       


SERVICIO/SECCIÓN Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D Nivel E 


Total 
general 


GERENCIA 1     1   2 


VICEGERENCIA ASUNTOS 
ECONOMICOS Y PROGRAMACIÓN 2         2 


ASUNTOS ECONOMICOS   3   1   4 


BIBLIOTECA   6 7 10   23 


COMUNICACIÓN 3 1   1   5 


CONSEJO SOCIAL 1 1       2 


ESTUDIANTES Y APOYO ACADÉMICO   5   7   12 


EXTENSIÓN UNIVERSITARIA   2       2 


GABINETE DE  RECTORADO 1 1   7   9 


GESTION DEL DOCUMENTO Y 
ARCHIVO GENERAL 2   1     3 


INFORMÁTICO 4 6 7     17 


INTERVENCIÓN  
Y AUDITORIA 1         1 


INVESTIGACIÓN 4 2 2 3   11 


ORGANIZACIÓN Y CALIDAD 1 1 5 8   15 


PLANIFICACION LINGÜÍSTICA 1         1 


RECURSOS HUMANOS 2 3   1   6 


SALUD LABORAL E 
INFRAESTRUCTURAS       6 6 12 


SECRETARIA TECNICA 1         1 


Total general 24 31 22 45 6 128 


Nota: Detalle SIIU a 31 dic. 2015 


       


De estos servicios, se destacan aquellos cuyo fin está más relacionado con la docencia, con la 


consiguiente atención a los estudiantes y al profesorado en su labor como docentes. Estos son: 


o Servicio de biblioteca, con la actividad básica de una biblioteca universitaria, préstamo 


interbibliotecario, gestión de ediciones y otros recursos de información, además de, 


entre otros, el mantenimiento de la bibliografía recomendada en las guías docentes y la 


docencia en el uso de recursos informacionales. 


o Sección de comunicación, que participa en las jornadas de acogida, visitas a centros de 


secundaria, gestión de contenidos de la web y otros aspectos relacionados con 


publicaciones, atención a los medios o publicaciones. 


o Servicio de estudiantes y apoyo académico, que incluye, las áreas de matriculación (grado 


y posgrado), acceso, becas y títulos, Oficina de información al estudiante y relaciones 


internacionales que presta el apoyo a los estudiantes de movilidad IN y OUT. 


o Sección de extensión universitaria, que abarca las áreas de organización de actividades 


culturales y deportivas, y la unidad de atención a estudiantes con necesidades educativas 


especiales.  


o Servicio de informática, donde destaca el área de soporte a las aulas y aulas de 


informática y soporte a Departamentos, pero también incluye otras áreas comunes como 


el soporte a todo el personal directivo y de administración de la UPNA, la gestión de las 


infraestructuras, wifi, web, y aplicaciones corporativas de gestión. 
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o Servicio de salud laboral e infraestructuras, que abarca la atención sanitaria y psicológica 


a estudiantes, profesorado y PAS, la inclusión en los planes de estudio actividades 


relacionadas con la promoción de la salud, así como la gestión de todos los espacios 


existentes en la UPNA y las actividades de mantenimiento de los mismos. 


o Servicio de organización y calidad, incluye el área de programación y ordenación docente, 


la unidad de organización y calidad, y el área que realiza la coordinación del personal 


administrativo de todos los Centros y Departamentos. 


Así pues, puede decirse que todo el personal aquí descrito da servicio a todas las áreas de trabajo 


de la UPNA orientadas a conseguir los fines propios de docencia, investigación y proyección, así 


como el apoyo y seguimiento a los estudiantes UPNA. 


Curso 2015-16  Nº total estudiantes matriculados en la UPNA 


Grados 6.836 


Ciclos  112 


Másteres universitarios 768 


Doctorado 448 


TOTAL 8.164 


 


 FUNDACIÓN UNIVERSIDAD-SOCIEDAD 


Además, la UPNA cuenta con la participación del Servicio de Empleo de la Fundación Universidad-


Sociedad para la gestión de prácticas externas en algunos títulos, curriculares y extracurriculares, 


nacionales e internacionales, la organización de encuentros sectoriales, las acciones de 


orientación laboral y empleo, etc. 


PERSONAL DEL SERVICIO DE EMPLEO 
FUNDACIÓN UNIVERSIDAD-SOCIEDAD 


 Técnico Dirección 1 


Técnico Internacional 1 


Técnicos Orientación 2 


Técnicos Gestores Empresas 2 


Técnicos Administración 1,5 


Administrativos Apoyo Gestores 2 


Administrativos Administración 3 


Total general 12,5 


 


 CENTROS Y DEPARTAMENTOS 
 


CENTROS 
 


Del Servicio de Organización y calidad, dentro del área que realiza la coordinación del personal 


administrativo de todos los Centros y Departamentos, puede realizarse una ligera extrapolación 


de los recursos de personal de administración y servicios de la siguiente manera. 


Por un lado, se extrae del total de recursos humanos de Organización y calidad, aquel personal de 


administración y servicios asignado al Centro donde se adscribe el título objeto de estudio. 


Además, se aporta el porcentaje que representa los estudiantes de cada título en la relación del 


total de estudiantes matriculados en el centro.  
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PERSONAL 
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y 
SOCIALES 


    


PUESTO TRABAJO Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D 


RESPONSABLE ADMINISTRATIVO 


   
1 


AUX. ADVO. P.B. 
   


1 


AUX. ADVO. P.B. 
   


1 


AUX. ADVO. P.B. 
   


1 


Total general 0 0 0 4 


     
ESTUDIANTES DE LOS TÍTULOS 
ADSCRITOS AL CENTRO 


% estudiantes 
respecto total 


Centro 


  Grado en Maestro en Educación 
Infantil 23,50% 


  Grado en Maestro en Educación 
Primaria 38,09% 


  Grado en Sociología Aplicada 8,39% 
  Grado en Trabajo Social 22,60% 
  Máster Universitario en Dinámicas de 


Cambio en las Sociedades Modernas 
Avanzadas 0,48% 


  Máster Universitario en Formación del 
Profesorado de Educación Secundaria 5,02% 


  Máster Universitario en Estudios 
Avanzados en Historia, Espacio y 
Patrimonio 0,48% 


  Máster Universitario en Intervención 
Social con Individuos, Familias y 
Grupos 1,44% 


  Total general 100,00% 
  Nota: Datos matrícula 2015-16 


     


A la vista de las tablas, se puede estimar la dedicación del personal de administración y servicios 


para todos los títulos del centro, con la indicación de qué porcentaje de estudiantes corresponde 


a cada uno de los títulos. No obstante, la dedicación del personal al título no puede asignarse 


directa y proporcionalmente según el número de estudiantes ya que cada uno de los títulos 


siempre necesita una cantidad de recursos fijos, además de los variables en relación al número 


de estudiantes y otras actividades relacionadas dependiendo de las características del título 


(prácticas externas, reconocimiento y transferencia de créditos, etc.).  


 
DEPARTAMENTOS 


 
Por otro lado, se extrae del total de recursos humanos de Organización y calidad, aquel personal 


de administración y servicios asignado a los Departamentos en los que se distribuye la docencia 


del título objeto de estudio, ponderando esta docencia respecto a la actividad total de cada 


Departamento en la UPNA. 
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MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INTERVENCIÓN SOCIAL CON 
INDIVIDUOS, FAMILIAS Y GRUPOS  


    PERSONAL DE DEPARTAMENTOS 
CON DOCENCIA EN EL TÍTULO 


PUESTO 
TRABAJO Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D 


Trabajo Social 


RESPONSABLE 
ADMINISTRATIVO 


   
1 


Estadística e investigación operativa 


RESPONSABLE 
ADMINISTRATIVO 


   
1 


Derecho público 


RESPONSABLE 
ADMINISTRATIVO 


   
1 


Total general   0 0 0 3 


      


DEPARTAMENTOS CON DOCENCIA 
EN EL TÍTULO 


Porcentaje 
docencia en el 


título 


% dedicación 
al título 
respecto 


total UPNA 


 Trabajo Social 94,91% 18,52% 
 Estadística e investigación operativa 4,63% 1,19% 
 Derecho público 0,46% 0,12% 
 Total general 100,00% 


    Nota: Datos POD 2015-16 


      


A la vista de las tablas, se observa el detalle de puestos de personal administrativo que da apoyo 


en los Departamentos que participan en la docencia del título y el porcentaje que representa esa 


docencia respecto a la docencia total del Departamento en la UPNA. De ahí se puede inferir la 


estimación de dedicación del personal al título, que siempre será aproximada porque no se están 


teniendo en cuenta otras actividades realizadas desde los Departamentos, y apoyadas por su 


personal de administración y servicios, como por ejemplo aquellas relacionadas con la 


investigación, entre otras. 


 


Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres así 


como la no discriminación de personas con discapacidad 


La adecuación de la plantilla al Título de Máster viene avalada por la experiencia acumulada, que 


en el caso del profesorado de los cuerpos docentes se concreta en los quinquenios y sexenios 


especificados. Por otra parte, el resto de personal docente como el de administración y servicios, 


ha sido seleccionado conforme a la normativa vigente y con plena garantía de su adecuación a los 


perfiles exigidos para cada plaza. 


Con relación a la selección de profesorado, cabe indicar que la contratación se realiza atendiendo 


a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminación de personas con 


discapacidad. Desde la Universidad y, en concreto, desde el Vicerrectorado de Profesorado se 


recomienda que las Comisiones de Contratación y de acceso se conformen y se constituyan 


respetando los principios generales recogidos en el artículo 3.5 del Real Decreto 1393/2007, de 


22 de marzo, sobre derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, según la Ley 


Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, sobre Derechos Humanos y principios de accesibilidad 


universal, valores propios de una cultura de `paz y valores democráticos. Todo ello no ha de 


cs
v:


 2
18


65
23


19
35


10
72


32
13


04
46


8







alterar los principios constitucionales de mérito y capacidad. 


En esta línea, se ha introducido en la nueva normativa interna de contratación de profesorado 


una mención específica a que “La composición de la Comisión deberá ajustarse a los principios de 


imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, procurando una composición equilibrada entre 


hombres y mujeres, salvo que no sea posible por razones fundadas y objetivas debidamente 


motivadas” (art.23.6 Reglamento de contratación del personal docente e investigador de la 


Universidad Pública de Navarra). 
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