
2.1. Justificacién del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo

Resumen de cémo se han abordado los aspectos a modificar sugeridos en el informe de
evaluacioén del titulo oficial:

E1l Méaster Universitario en “Intervencién social con individuos, familias y
grupos” supone la adecuacidén al R.D. 1393/2007 del Posgrado Oficial: Master en
“Bienestar social: Intervencidén individual, familiar y grupal”.

En el curso 2006-2007 se implantdé en la Universidad Pablica de Navarra el
Programa Oficial de Posgrado Interuniversitario (Master en “Bienestar social:
Intervencién individual, familiar y grupal”), siendo la Universidad Publica de
Navarra la universidad de referencia. Las otras universidades del Programa
fueron la Universidad Complutense de Madrid y la Universidad de Valencia.

La adecuacidén del Master al R.D. 1393/2007 propicidé que en el curso 2010-
2011 pasara a ser Master Universitario en “Intervencidén social con individuos,
familias y grupos”. Dicho Master fue verificado positivamente el 28 de enero de
2010. Ambas experiencias han sido fructiferas, por razones como la posibilidad
de una cierta movilidad del alumnado y profesorado, la mejora del nivel
formativo del conjunto de personas posgraduadas que han de hacer frente a los
retos que impone la Sociedad del Conocimiento, asi como a la formacidén
especifica de investigadores que pueden transferir sus conocimientos a las
entidades sociales publicas y privadas de forma que redunden sus trabajos en una
mejora de la cohesidén social.

Durante el ano 2014, el Master en *“Intervencién social con individuos,
familias y grupos” de la UPNa participdé en el proceso piloto de ACREDITA, obteniendo
un informe final FAVORABLE. Sin embargo, el Informe de Evaluacién sobre la propuesta
de modificacidén del Plan de Estudios emitido por la ANECA el 1/8/2014 sefialaba dos
aspectos que era necesario corregir en la memoria del titulo del Master: el referido
a las especialidades del Titulo y el grado de presencialidad de las actividades
formativas de las asignaturas. Pues bien, éstos son los principales aspectos que se
han corregido en la memoria del Titulo.

Se han incluido Gnicamente las especialidades que se cursan en la actualidad:
Género, Inmigracién e intervencidén social, Intervencidén social con familias,
infancia y adolescencia e Investigacidén social aplicada.

Se ha eliminado el inglés como idioma de imparticién de titulo y de 1la
asignatura optativa “Seminario Internacional”.

En cuanto al Criterio 5 (referido a la planificacién de las ensenanzas), se ha
revisado el grado de presencialidad de las actividades formativas de todas las
asignaturas, unificando en todas ellas 1los criterios de presencialidad o no
presencialidad segin el tipo de actividad formativa de la que se tratase. También se
ha revisado el nGmero de horas asociadas al TFM (450 horas correspondientes a 18
créditos).

El actual Master Universitario tiene una doble orientacién: profesional y
de investigacidén. Al alumnado que desee realizar la orientacidén investigadora se
le recomienda elegir, en segundo curso, el médulo de Investigacidén social
aplicada. Una vez finalizada esta especialidad, el alumnado cuenta con la
formacién y herramientas necesarias para, si asi lo decide, matricularse en un
programa de doctorado.

Como es reconocido, una de las caracteristicas propias de la profesién de
Trabajo Social es la intervencidén social. El1 Departamento de Trabajo Social de
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la Universidad Publica de Navarra cuenta con una importante experiencia, tanto
en docencia como en investigacidén, en diversos ambitos de la intervencién. Por
ello, ademds del médulo de Investigacidén social aplicada, el titulo de Master
incluye actualmente otras tres especialidades (a elegir 24 créditos en cada una
de ellas) con el objetivo de focalizar la intervencidén social en ambitos o areas
mads concretas que son de gran interés desde el Trabajo Social y las Ciencias
Sociales y que, ademds, resultan hoy en dia especialmente relevantes en nuestra
sociedad actual: inmigracidén; familias, infancia y adolescencia y género. E1
alumnado que opte por la orientacién profesional podréd escoger entre cualquiera
de esas especialidades que tienen como objetivo tener las capacidades necesarias
para intervenir, de forma més especifica, con dichos colectivos.

La oportunidad de la continuidad de este titulo de Master —asi como la
orientacién profesional e investigadora del Titulo— esté& Jjustificada, entre
otras, por las siguientes razones:

o Las recientes transformaciones sociales en materia de insercidén sociolaboral,
familia, envejecimiento, dependencia, flujos migratorios, etc., han propiciado
un contexto el que se han diversificado las formas de vulnerabilidad y exclusién
social.

o La creciente complejidad de las politicas y de los servicios sociales exigen
diversificar las funciones de la profesidén y reconocer la importancia de su
labor social en politica social, servicios sociales y sanitarios, educacién,
justicia, empleo, formacidén, etc.

o En diversos paises de la Unidén Europea, como Reino Unido, Dinamarca, Alemania,
Finlandia o Bélgica, se ofrece ya el nivel de Master como parte de la oferta
formativa en Trabajo Social, ademds de los estudios de Grado.

o Existe una demanda explicita de estudios de posgrado/Master del Colegio
Oficial de Trabajadores/as Sociales de Navarra, asli como de otras CC.AA.

o La profesidén de trabajador/a social se encuentra consolidada en Navarra, hecho
que se ha traducido en un alto porcentaje de insercidén 1laboral (78-82% de
personas tituladas) y una elevada demanda de los estudios de Grado (més de 100
estudiantes de nuevo ingreso). Profesionales y recién titulados demandan
formacién de posgrado/Master, con especial incidencia en areas especificas como

la intervencidén con familias o grupos, y la gestidén de servicios sociales.

o Las limitadas posibilidades de especializacién en Trabajo Social gque han
propiciado, en anos anteriores, un elevado nivel de participacién de personas
diplomadas en titulos propios de las Universidades y en Seminarios y Jornadas de
especializacién para profesionales, organizadas por diversas instituciones,
entre las que se encuentra la Universidades Puablica de Navarra.

La oportunidad que brinda este contexto al Departamento de Trabajo Social
para seguir trabajando en el desarrollo del nuevo Titulo Master se ve refrendada
por una serie de circunstancias que senalamos a continuaciédn:

o El1 Departamento tiene capacidad para asumir la docencia del Master, tal y como
lo ha demostrado hasta ahora en los distintos médulos de especializacidén que ha
ido ofertando. En el Dpto desarrolla su actividad uno de los tres catedraticos
de Universidad del 4rea de Trabajo Social y Servicios Sociales de Espana.
Ademds, el Dpto cuenta con varios profesores titulares de wuniversidad,
abundantes doctores y también muchos profesores asociados, que aportan al ambito
académico su reflexidén y experiencia de la préactica profesional. El1 profesorado
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se distribuye en cuatro &areas de conocimiento: Trabajo Social y Servicios
Sociales, Antropologia Social, Filosofia y Psicologia Social.

- La experiencia Investigadora que avala la especializacién del Master. Desde
hace anhos, el personal docente a tiempo completo y gran parte de la plantilla a
tiempo parcial forman parte de los siguientes grupos de investigacién: “Alter”,
“GIAS” (Grupo de Antropologia Social), Grupo de “Cuestiones actuales del Estado
de Bienestar social”, Grupo de Género, Grupo *“EFIMEC (Etica, Filosofia vy
Metodologia de las Ciencias) y grupo “Cultura y desarrollo”.

o La formacidén, experiencia, investigacidén y capacidad docente del profesorado
del Departamento en esas &areas ha hecho posible que se hayan podido ofertar
cuatro especialidades. Actualmente el profesorado del Master contintia forméandose
en esos y otros temas especificos de la intervencidén social.

o Contexto favorable: Se lleva colaborando con los ministerios responsables de
las politicas sociales y educativas y los Gobiernos de varias CC.AA., aunque de
forma mas intensa con el Gobierno de Navarra, en el diseno de acciones
innovadoras, planes de actuacidén, acciones evaluativas y proyectos de
investigacién.

Por 4Ultimo, el Foro de reflexién sobre el Modelo Educativo de la
Universidad Puablica de Navarra en el Espacio Europeo de Educacién Superior
presentd el ano 2009 sus conclusiones. Entre ellas destacamos:

o La demanda futura de personal titulado de la Universidad Pablica por parte de
la sociedad navarra, teniendo en cuenta la valoracién del desarrollo de 1la
economia de la Comunidad Foral de Navarra, se prevé mas intensa en ingenieria
informatica, enfermeria, magisterio, fisioterapia y trabajo social, por este
orden.

o Una de las fortalezas identificadas es que entre las titulaciones con mayor
prestigio estd Trabajo social, Jjunto con Ingenieria industrial, Enfermeria vy
Derecho-ADE.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacién de
la propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas

La formacidén universitaria de segundo ciclo (Master) en el ambito del
trabajo social ha alcanzado ya un cierto nivel de consolidacidén en varios paises
europeos. En general, se trata de un tipo de formacién de especializacién
profesional en la intervencién y de formacidén para la investigacién aplicada,
basada en la préactica profesional.

En el Reino Unido, como referente mAs inmediato habria que senalar 1los
programas conducentes a titulos de Master de especializacién en diferentes
ambitos del trabajo social. Van dirigidos a graduados en trabajo social o en
otros campos dque quieren incrementar su formacién. Existen también otros
programas formativos de post-cualificacidén, que no son programas estrictamente
de Master, pero se sitGan en el mismo nivel (2° ciclo universitario) vy
probablemente acabardn incardindndose en méAsteres. Habilitan para el trabajo
social en determinadas funciones especificas como la proteccién de menores, la
salud mental (Approved Social Worker) y la formacién en el trabajo (supervisidn
y formacién de estudiantes en préacticas, de profesionales de nueva
incorporacidén, etc.)

En Alemania hay una experiencia de varios afhos en masteres en el ambito
del trabajo social (que abarca sus dos tradiciones de trabajo social y pedagogia
social). Existe un marco de cualificaciones dque establece 1los elementos
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distintivos de los niveles de grado y master en trabajo social (Body of Social
Work Departments, Qualifications Framework Social Work version 4.0, Berlin
2006). En el anexo puede verse la forma en la que se identifica el nivel de
master para la formacidén en el ambito del Trabajo Social. Esa referencia ha sido
de especial utilidad para la elaboracién de esta memoria.

En Francia la formacién de segundo nivel incluye programas de master en
desarrollo social o campos similares que forman a trabajadores sociales y otros
titulados de ciencias sociales aplicadas. Otros programas de formacién post-
diploma van dirigidos a formar jefes de equipo (CAFERUIS) y directores de
servicios
(CAFDES) .

Con esta orientacidén, desde el curso 2005/2006, el Departamento de Trabajo
Social de 1la Universidad Publica de ©Navarra comenzé a trabajar con las
universidades Complutense de Madrid, Barcelona, Valencia, Zaragoza y Granada
para elaborar un Programa Oficial de Posgrado de Trabajo Social en el nuevo
marco de la reforma de los titulos de Educacién Superior. El1 trabajo se dirigid
a elaborar un Programa interuniversitario que tuviera mAs solidez ante las
respectivas universidades, colegios profesionales y departamentos de las
administraciones autondémicas implicados en la politica social.

A partir del trabajo conjunto entre estas universidades se disend
conjuntamente un Programa Oficial de Posgrado en Trabajo Social de caracter
interuniversitario, y uno de los masteres que se incluian en el mismo (el Master
en Bienestar Social: Intervencidén Individual, Familiar y Grupal”) es la base del
vigente Master oficial.

La labor desplegada desde el Departamento de Trabajo en el nuevo marco
abierto por el Real Decreto 1393/2007, ha sido muy similar a la descrita
anteriormente dentro del ambito nacional.

A todo ello se suman otros referentes externos internacionales que han
avalado la adecuacién de 1la propuesta de nuevo Titulo. El1 Departamento de
Trabajo Social de 1la Universidad PGblica de Navarra mantiene convenios con
universidades de Alemania con Posgrados similares que estdn permitiendo 1la
movilidad del profesorado y el intercambio de algunos médulos. Estas
universidades son:

- Universidad de Ciencias Aplicadas de Renania Baja (Hochschule Niederrhein.
Krefeld-MUnchengladbach. Alemania). Se trata de una Universidad con la que la
Universidad PUblica de Navarra tiene un convenio de colaboracién estable. Se ha
iniciado su colaboracién en el Posgrado vigente con un médulo sobre “Social
Management”, especializado en temas de asesoramiento individual y familiar.

- Escuela Universitaria de Trabajo Social Catdélica de Aquisgran (Katholische
Fachhochschule Aachen. Alemania). Tienen un Posgrado en parte similar, y estéa
previsto intercambiar algunos médulos, principalmente del &mbito comunitario.

Estos intercambios mds intensos se enmarcan dentro de una red de centros
universitarios de formacién en Trabajo Social, muchos de los cuales desarrollan
formacién de posgrado de diverso tipo. Esta red ha venido organizando simposios
anuales durante los ultimos 15 anos. En estos simposios se han organizado
encuentros e intercambios de experiencias que han sido tenidos en cuenta en el
disefio de los estudios que aqui se presenta. Las universidades gque han
participado han sido las siguientes:

Universidad de Bournemouth (Reino Unido)

Universidad de Peruggia (Italia)
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Universidad de Gyor (Hungria)

Universidad de Debrecen (Hungria)

Universidad de Copenhagen (Dinamarca)

Universidad de Nimega (Paises Bajos)

Universidad de Niederrhein (Alemania)

Escuela Universitaria de Servicio Social de Burdeos (Francia)
Escuela Universitaria de Pau (Francia)

Universidad Laurea de Finlandia (Finlandia)

Una de 1las aportaciones concretas de esta red es el compromiso de
organizar conjuntamente un Seminario Internacional en inglés, para alumnos de
posgrado, que incluimos en este proyecto como una actividad optativa, dentro de
la filosofia de las llamadas “ventanas internacionales”.

2.3. Descripcién de 1los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboracién del plan de estudios

Los procedimientos de consultas internas estdn, en gran medida, marcados
por la propia Universidad Publica de Navarra. Se ha intentado en todo momento
hacer participe de la elaboracidén del nuevo Master Universitario al mayor numero
posible de colectivos internos de la Universidad PGblica de Navarra y del propio
departamento de Trabajo Social.

La descripcién de 1los procedimientos de consulta se concreta en el
recorrido seguido por la Memoria para la solicitud de verificacién de titulos
oficiales de Master. Asi, aclarado el nuevo marco legal (Real Decreto 1393/2007)
y establecidos 1los criterios de adaptacién de 1los Titulos por parte del
Vicerrectorado de Ensenanzas de la Universidad Publica de Navarra, se elabord a
finales del ano 2008 el Proyecto de memoria para solicitar la implantacidén de un
titulo oficial de Master. Proyecto debatido y redactado desde la Comisién de
Posgrado y Doctorado del Departamento de Trabajo Social y que fue aprobado por
el Consejo de Departamento. Fue presentado a la Junta de Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales que lo elevé para su aprobacién a la Comisidén de Posgrado de
la Universidad Piblica de Navarra.

Para avanzar en el contenido de la misma se convocaron cuatro sesiones
monogradficas de la Comisién de Doctorado y Posgrado del Departamento de Trabajo
Social y dos del Consejo de Departamento. En los debates se conté con las
aportaciones de los representantes de estudiantes (Diplomatura/Grado, Master y
Doctorado), del personal docente e investigador contratado y del profesorado de
los Cuerpos Docentes.

La aprobacién de la Memoria final por parte del Consejo de Departamento
primero y por la Junta de Facultad después, supone su entrega al Vicerrectorado
de Ordenacidén Académica, con el que se ha contado para aclarar cualquier duda,
subsanar errores y definir mejor algunos criterios y propuestas.

E1l Vicerrectorado de Ordenacién Académica entrega a la Comisidén de
Posgrado de la Universidad la Memoria para su debate, estudio y elaboracién de
propuestas de mejora. Serd el Consejo de Gobierno de la Universidad Publica de
Navarra el que definitivamente da su aprobacién a la Memoria para la solicitud
de verificacién de titulos oficiales de Master.
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Finalmente, hay que destacar que, como hemos sefialado al comienzo de este
documento, el Master en Intervencidén social con individuos, familias y grupos de
la UPNa participdé durante el ano 2014 en el proceso piloto de ACREDITA, dque
también incluydé la visita de un panel de expertos y que concluyé con el informe
FAVORABLE a dicha acreditacién.
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4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a la Universidad y la titulacion

La Universidad Publica de Navarra dispone de sistemas de informacion diversos de caracter genera
para el conjunto de la Universidad sobre la oferta formativa y lo relativo al acceso, matriculacion,
becas, servicios multiples, etc. Los principales cauces de difusion son:

a) Web propia: su actual grado de implementacion la ha convertido en el principal medio de
informacién del Master/Posgrado Oficial actual, como se atestigua por la creciente presencic
de alumnado extranjero hispanohablantes y de estudiantes de otras Comunidades
Auténomas. También es un instrumento para mantener al alumnado informado sobre temas
de especial interés para el buen desarrollo de las actividades docentes e investigadoras de
propio Master.

b) Oficina de informacion al estudiantado: Ofrece informacion precisa y completa antes
después del acceso al Master. Su atencién es personalizada y a través de diferentes vias:
teléfono, correo electrénico o presencial.

c) Presencia institucional en Ferias Educativas en Espafia y en diferentes paises del mundo. E
Vicerrectorado de Estudiantes y Extensidn Universitaria de la Universidad Publica se hc
centrado, sobre todo, en América Central y del Sur, aunque en el Ultimo afio se ha ampliadc
la presencia en Europa y Asia.

d) La Universidad cuenta, asimismo, con la colaboraciéon de Fundaciones u otras entidades, cor
las que se han firmado convenios, que difunden también la oferta formativa. Una de las
entidades con las que se viene es la Fundacion Carolina, que oferta y concede becas ¢
estudiantes procedentes de América Central y Sur.

e) Plan de Tutoria: En dicho plan se prevé la tutela de cada estudiante desde su admisién vy,
por tanto, durante el proceso de matriculacion.

El Departamento de Trabajo Social, en colaboracion con la Facultad de Ciencias Humanas Y
Sociales, pone a disposicion del estudiantado de nuevo ingreso otros sistemas de informacion,
orientacidon y acogida. Su labor se ha definido por ser de proximidad y de atencién individualizada
La Comision Académica del Master, el equipo académico y el personal administrativo asumer
funciones informativas (teléfono, e-mail, aula virtual, etc.) y de organizacion de los procedimientos
de acogida y orientacion.

Por su parte, la Comision Académica del Master es el referente clave en materia de acogida Y
orientacién. Hasta la fecha se han organizado sesiones informativas y de orientacion entre e
alumnado del ultimo curso del grado en Trabajo Social. Ademas, a comienzo de cada curso, se
realizan sesiones informativas para el alumnado de 1° y 20 curso del Master.

En cuanto al perfil de ingreso, el Master esta principalmente dirigido a estudiantes o profesionales
del ambito del Trabajo Social y de las Ciencias Sociales, asi como a todas las personas interesadas
en ampliar su formacion o experiencia profesional en la intervencién con individuos, familias y
grupos.

Es recomendable que el alumnado posea, ademas de formaciéon de nivel grado o similares en @
ambito de las ciencias sociales, las siguientes caracteristicas personales y académicas: g
o compromiso social y ético, %

o habilidad para las relaciones interpersonales, g

o constancia y responsabilidad en el trabajo, %

o curiosidad cientifica, %

o capacidad para el trabajo en equipo, §

8

o capacidad de resolucion de problemas y toma de decisiones,





Sumado a esto, la experiencia laboral en los dambitos de intervencidn social serd un acervc
competencial que sera de gran ayuda para el seguimiento fructifero de la formacién de Master.
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5. 1. Plan de Estudios

El plan de estudios del Master se articula en una estructura modular. Se ha
constatado que facilita, en primer lugar, una organizacion mas flexible y capaz de
responder con mayor eficacia a los objetivos de formacién previstos. En segundo
lugar, se ha demostrado que facilita la incorporacién de estudiantes provenientes
de diplomaturas, grados y licenciaturas. Por ultimo, posibilita un cierto grado de
eleccion del contenido que ha de cursar cada estudiante.

Se entiende el mdédulo como una unidad académica que incluye varias materias que
constituyen una unidad organizativa dentro del plan y la materia como otra unidad
académica que incluye una o mas asignaturas.

El plan del Master se estructura en lo formal en base a tres ejes: duracion,
estructura temporal y obligatoriedad-optatividad. En cuanto a los contenidos se
divide en dos partes: Generales o relacionados con el titulo del Master y
Especificos, relacionados con el mdédulo de especializacion elegido que, a su vez, se
refieren a campos en los que se interviene desde el Trabajo Social y otras ciencias
sociales.

Ejes basicos de la estructura del Titulo
a) Duracién: dos cursos académicos.
b) Estructura de las ensefianzas: se articula en semestres, en este caso en
cuatro, siguiendo el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de

fecha 23 de junio de 2008, sobre directrices generales para el disefio de los
Grados y Master.

El Titulo consta de 120 créditos ECTS, distribuidos a razén de 30 créditos
ECTS en cada uno de los cuatro semestres, siendo cada una de las
asignaturas de seis créditos ECTS.

Semestre OI';IIIiZ::cI:io Médulosse:i;:‘ eacriia:;zacién/ Practicas Trabajo Fin de Master Total
22 24 6 30

3¢ 24 6 30

40 18 12 30
Total 48 42 12 18 120

c) Obligatoriedad/Optatividad: La formacion obligatoria se concentra en los dos
primeros semestres del primer curso, con la excepcion del Trabajo de Fin de
Master. La especializacion es optativa y se distribuye en los dos semestres
del segundo curso, junto con el citado Trabajo de Fin de Master.

La distribucidon de los créditos del Titulo expuesta se sintetiza atendiendo a
las distintas modalidades de materia/asignatura como se recoge en el
siguiente cuadro:

csv: 258456201381756203379513





TIPO DE

CREDITOS ETCS

MATERIA/ASIGNATURA
Obligatorias 48
Optativas 42
Practicas 12
Trabajo Fin de Master 18
CREDITOS TOTALES 120

5.1.1. Estructura de las ensefianzas por moédulos

Se propone una estructura modular flexible por lo que se constituyen los modulos
en funcidén del criterio de su caracter obligatorio u optativo dentro del Plan, asi
como de los perfiles (profesional e investigador) que se quieren desarrollar. Se
trata de:

1. Mdédulo de materias/asignaturas obligatorias
2. Mddulo integrador (Practicas y supervision y TFM)

3. Médulo de especializacién (oferta de optatividad)

1. Médulo de intervencién social obligatorio

Este moddulo se desarrolla a lo largo del primer curso (primer y segundo semestre)
y comprende 8 materias/asignaturas de 6 créditos ECTS cada una. Todas ellas
tienen caracter obligatorio por cuanto aportan contenidos y competencias generales
de la intervencién social con individuos, familias y grupos. Suponen un
acercamiento multidisciplinar a partir del cual poder seleccionar el itinerario
formativo y la especializacidon en uno o varios campos de intervencidn social.

SEMESTRES

. Créditos
Primero
ECTS
Intervencién social con familias 6
Modelos y técnicas de intervencion social 6
Intervencién psicosocial con grupos 6
Epistemologia: el trabajo social en el marco de las ciencias sociales 6
Total 24
Créditos
Segundo
ECTS
Intervencién socioeducativa 6
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Dilemas éticos de la intervencidn y de la toma de decisiones 6

Principios basicos de la investigacion 6
Politicas sociales en transformacién 6
Total 24
Total materias/asignaturas obligatorias 48

2. Médulo integrador (Practicas y supervision y TFM)

Bajo este epigrafe se engloban dos materias/asignaturas de caracter obligatorio
gue conforman las Practicas y supervision (12 créditos ECTS) y el Trabajo Fin de
Master (18 créditos ECTS). Por su caracter integrador estas materias/asignaturas
tienen un desarrollo anual.

La materia/asignatura Practicas y supervision ha de proporcionar a parte del
estudiantado la posibilidad de acercarse al ejercicio profesional y a otra parte la
posibilidad de profundizar en él, para lo cual sera de especial interés integrar tanto
los conocimientos previos al Master como los adquiridos en el moddulo de
materias/asignaturas obligatorias.

Para el desarrollo de Practicas y supervision se tiene en cuenta la experiencia en la
Diplomatura y en el Grado de Trabajo Social y en el Master Oficial en Bienestar
Social. Existe una estrecha vinculacidon con instituciones sociales externas a la
Universidad Publica de Navarra en las que participan activamente los profesionales-
supervisore/as de dichas entidades asi como los docentes, quienes tienen una
importante trayectoria profesional y de supervisiéon de practicas.

El Trabajo Fin de Master, por su parte, adquiere gran relevancia en la formacién de
cualquiera de los dos itinerarios establecidos en el Titulo. Por su naturaleza
integradora es un buen barédmetro del nivel de formacion tedrico-metodoldgica de
cada estudiante. Como en el caso de la materia/asignatura Practicas y supervision,
su relevancia formativa supone concederle una representacion destacada en el
conjunto del Titulo. Asi, se le han asignado 18 créditos ECTS o el 15% del total de
créditos. La supervision, orientacion y valoracion de los trabajos sera individual y
correra a cargo de un doctor/a, pudiendo contar con la colaboracién de docentes no
doctores especialistas en la materia objeto de estudio. El Trabajo Fin del Master ha
de permitir a cada estudiante desarrollar, con amplitud y profundidad, algin tema
relevante de los estudiados en el Master y ha de suponer un paso importante hacia
la practica profesional o la realizacién del doctorado.

3. Mddulo de especializacion

El mddulo de especializacion se subdivide en un colectivo o campo de intervencion
social que se presenta como optativo dentro del Titulo. En cada materia de
especializacion hay varias asignaturas de 6 créditos ECTS cada una. El alumnado
elegira 24 créditos ECTS para completar dicha materia de especializacién.

La propuesta del Titulo incluye las siguientes materias de especializacion:
- Género

- Inmigracién e Intervenciéon Social
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- Intervencion social con Familia, Infancia y Adolescencia
- Investigacion social aplicada.

Las tres primeras proporcionan herramientas mas especificas para la intervencion
profesional con individuos, familias, grupos.

La materia de Investigacion Social Aplicada se ofrece para garantizar la formacion
adecuada de investigadores en este campo y facilitar su acceso al doctorado.

4. Seminario Internacional

La oferta formativa de optatividad se completa con un Seminario Internacional con
las siguientes caracteristicas.

o Versara sobre un tema relacionado con los contenidos del Master,
que podra variar cada afio.

o Estara organizado conjuntamente por varias universidades (al menos
dos) de diversos paises (al menos dos).

o Estara impartido por profesorado de las universidades organizadoras.

o Participaran estudiantes de las universidades colaboradoras. Para ello
se organizaran férmulas de apoyo a la movilidad.

o Se impartira intensivamente durante dos semanas, en dos
universidades distintas.

o El idioma de imparticion dependera de la procedencia del alumnado y
profesorado participante.

o Supondra un total de 6 créditos ECTS.

5.1.2. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

En el apartado anterior se ha expuesto la estructura del plan de estudios del Master
Universitario en Intervencion social con individuos, familias y grupos. Un plan con
una estructura coherente tanto en su secuenciacion como en su contenido. Durante
el primer afio, el médulo de intervencion social obligatorio aporta al alumnado una
serie de herramientas de tipo metodoldgico o conceptual para la intervencidn social
en cualquier ambito, asi como para el andlisis y para la reflexion sobre la misma.
En paralelo, las practicas externas ofrecen un espacio para la aplicacion y
experimentacion de todos estos conocimientos.

Las materias de especializacion, por el contrario, se centran, cada una de ellos, en
un ambito especifico en el que se realiza la intervencion social. El objetivo es que la
especializacion del alumnado no sea exclusivamente formal o metodoldgica, sino
que se profundice en el conocimiento de un campo a un nivel de alta
especializacion. Esto supone que los contenidos de cada materia incorporan un
analisis en profundidad de los problemas sociales que aparecen en ese ambito, un
conocimiento minucioso de los recursos disponibles y de las politicas que se aplican,
asi como de los debates que se plantean en su proceso de transformacion, y
finalmente una reflexion sobre las implicaciones metodoldgicas que la intervencion
social tiene en ese ambito concreto y sobre la forma en la que se concreta en la
practica profesional.

Por su parte, la materia de investigacion social aplicada ofrece una posibilidad de
profundizar en el manejo de métodos y técnicas de investigacién a un nivel
avanzado, de tal forma que el alumnado que opte por este itinerario, combine este
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maodulo con otro de los mddulos optativos que le especialice en un campo concreto
en el que poder desarrollar su investigacion.

Mecanismos de coordinacion

La direccidon académica del Master sera ejercida por una Comision Académica que
sera nombrada por la Comisidon de Estudios de Posgrado, a propuesta del Centro,
de entre el profesorado permanente a tiempo completo que participa en el mismo.
Esta Comision Académica estara constituida por, al menos tres docentes, de los
cuales uno actuard como Director/a Académico del Master, otro como Responsable
de Calidad del Titulo y otro como Secretario/a. Ademas, se suele invitar a las
reuniones de la Comision a los coordinadores de cada una de las materias de
especializacion del Master. Las funciones de la Comision incluyen la resolucion de
cuestiones de gestidon ordinaria y la atencion a las demandas del alumnado.
Asimismo, ejercera la labor de coordinacidn docente del Master y se encarga de
asignar a cada estudiante, en el momento de su admision, un profesor tutor.

El/la tutor/a asumira, como se indicé anteriormente, de favorecer el progreso de
transicion, acogida e integracion del alumnado, ofrecer informacion diversa, facilitar
su progreso académico, ayudar a disefiar el plan curricular personal, identificar las
dificultades que se encuentra en sus estudios y analizar las posibles soluciones v,
asimismo, orientar en la insercion laboral y salidas profesionales.

Como la practica totalidad de los docentes del Master pertenecen al Departamento
de Trabajo Social, es en el Consejo de Departamento donde se vienen tomando las
decisiones respecto de la asignacion docente y su articulacion. Existe también una
Comisién de calidad que depende de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales. El
responsable de calidad del Master acude a las reuniones de esa Comision de calidad
que son convocadas por el Decano de la Facultad.

Itinerarios Formativos

La secuenciacion completa del proceso formativo de cada estudiante desde su
admisidn queda resumida en el siguiente grafico.
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PERFILES DE INGRESO E ITINERARIOS FORMATIVOS

Diplomatura Grado Licenciatura
240 créditos

48 créditos
obligatorios

l

12 créditos
obligatorios de
Practicas

l

42 créditos
de optativas

Formacion para el titulo de Master

Y

18 créditos
Trabajo Fin de Master

'

L Master Universitario en Intervencion Social con
individuos, familias y grupos

PROGRAMA
MUNDO LABORAL | e DOCTORADO

Como se puede observar, la presentacion y defensa del Trabajo de fin de Master no
solo supone la finalizacion del master, sino que abre un nuevo camino. Las dos
orientaciones que se recogen, mercado laboral e investigacion, responden a los dos
itinerarios del propio Titulo. Se ofertan como itinerarios el profesional y el
investigador. Por lo ya expuesto, la eleccion de uno de los itinerarios se realiza en
el segundo curso, cuando se opta por la especializacion.

El itinerario profesional estd orientado a la intervencién social en diferentes ambitos
o sectores sociales. La complejidad de la sociedad actual y la deteccion de
problematicas de fuerte impacto social requieren una mayor especializaciéon de
diferentes profesionales y de quienes se incorporen al mercado laboral.

El alumno o alumna que desee seguir este itinerario tiene varias opciones: cursar
cuatro asignaturas de una misma materia de especializacién, elegir tres de una
especializacion y la cuarta de otra.. En cualquier caso se encontraria con una
especializacién en un sector o ambito de aplicacién. Aunque les suponga realizar
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mas créditos, algunos alumnos eligen incluso cursar dos materias de
especializacion.

El itinerario investigador esta orientado, por su parte, a profundizar en la
investigacidon social. Con este itinerario se pretende formar al alumnado interesado
en la investigacién, que podra seguir en el doctorado y en la realizacidon de la tesis
doctoral o bien dedicarse a la investigacion aplicada en distintos ambitos
relacionados con la intervencidn social (procesos de planificacién y de evaluacién de
servicios sociales, analisis de problemas sociales, etc.). Para ello, se oferta una
materia de especializacion muy especifica: la investigacién social aplicada.

La flexibilidad expuesta en la eleccion de las materias de especializacion en el
itinerario profesional afecta también al itinerario investigador, ya que es posible
realizarlo en su conjunto o parcialmente. Al alumnado que quiera encaminarse al
doctorado se le recomendara, en cualquier caso, la realizacion del mismo.

Las posibilidades que se ofrecen a los y las estudiantes para disefiar su propio
curriculum formativo y el interés por potenciar tanto la investigacion como la
especializacion profesional justifican la propuesta de los dos itinerarios del Titulo.
Esta propuesta de mddulos y materias/asignaturas de los dos itinerarios ofrece
combinaciones de asignaturas que abren la puerta a cursar el doctorado.

En este proceso ha de tenerse en cuenta la normativa de permanencia de los estudiantes
vigente en la Universidad Publica de Navarra. Dicho marco normativo es el Acuerdo
15/2011, de 8 de noviembre, del Consejo Social por el que se aprueban las Normas
de Permanencia de los Estudios de Master Universitario de la Universidad Pablica de
Navarra (la RESOLUCION 26/2012, de 16 de enero, del Rector de la Universidad
Publica), sometido a modificacién parcial en el Acuerdo 3/2013, del Consejo Social
de la UPNa (la RESOLUCION 948/2013, de 18 de junio, del Rector de la Universidad
Publica).

5.2. Planificacién y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

El Departamento de Trabajo Social ha promovido la movilidad internacional de los
estudiantes del Grado de Trabajo Social. La consolidacidon de la oferta de plazas
para los programas de movilidad internacional, asi como de demanda ha sido fruto
de la dindmica conjunta de dos actores en este proceso: La Oficina de Relaciones
Internacionales, dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Relaciones
Internacionales, encargada de la organizacion administrativa de dichos programas,
y la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, que a través del Coordinador/a de
Movilidad Internacional de Trabajo Social y de los Responsables de Movilidad, ha
venido impulsando la organizacién académica de la movilidad de los estudiantes de
las diferentes titulaciones de la Facultad.

A la trayectoria consolidada se suma que, desde la implantacion de los Masteres
Oficiales en la Universidad Publica de Navarra (curso 2006-2007), el Vicerrectorado
de Estudiantes y Relaciones Internaciones ha impulsado la captacién de estudiantes
del extranjero. Por un lado, ha potenciado la difusién de la oferta de dichos
Masteres, sobre todo en América Central y Sur, a través de diferentes ferias
especializadas. Por otro, ha logrado captar el apoyo de entidades, como la
Fundaciéon Carolina, para la concesion de becas a estudiantes de América Latina.
Desde el curso 2007-2008 y hasta el curso 2010-2011 se han incorporado 3
personas becarias por curso en nuestro actual Master Oficial.

En cuanto a la movilidad de nuestro estudiantado, se ha contado con el respaldo de
dicho Vicerrectorado para facilitar la concurrencia a becas/ayudas para la movilidad
convocadas por diferentes entidades, asi como para el intercambio entre personas
de nuestro estudiantado y las procedentes de las Universidades europeas con las
que se mantienen convenios.
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Estd previsto aumentar la movilidad del alumnado del Master a través de cauces ya
consolidados como el Programa Erasmus.

El propio Departamento de Trabajo Social cuenta para la planificacion y gestion de
la movilidad de estudiantes con una persona responsable para las relaciones
exteriores, apoyada por una persona del equipo de direccion. Entre sus tareas
también tiene asignada la incorporacién al Plan de Tutoria del alumnado de
acogida, tras las sesiones de acogida y orientacién programadas por el
Vicerrectorado y el equipo docente del Master.

5.2.1. Criterios Generales

Presentamos aqui los criterios generales sobre los mecanismos de apoyo y
orientacién en los programas de movilidad internacional en los que intervendra
alumnado de nuestro Master.

I.- ORIENTACION Y APOYO ADMINISTRATIVO:

La persona que estudia el Master recibe toda la orientacion y apoyo administrativo
en relacidén con las convocatorias de movilidad anuales, en la Oficina de Relaciones
Exteriores que centraliza la cooperacion en el ambito internacional.

Dicha Oficina:

o Informa y asesora a cada estudiante sobre las diferentes actividades
de cooperacion en el ambito internacional.

o Gestiona los programas internacionales de movilidad dirigidos a la
comunidad universitaria.

o Informa, promueve y gestiona las diferentes actividades de
cooperacion internacional al desarrollo llevadas a cabo desde la
Universidad.

II.- ORIENTACION Y APOYO ACADEMICO:

Cada estudiante del Master tendra, en su programa de movilidad, un triple apoyo y
orientacion docente:

o Su profesor/a Coordinador/a de Movilidad del Departamento, que le
orienta sobre la eleccion del programa de movilidad mas
conveniente, le ayuda a elaborar el Compromiso de Estudios y lo
dirige a su correspondiente Responsable de Movilidad.

o Su profesor/a Responsable de Movilidad, que le orienta sobre las
condiciones académicas especificas de la movilidad, le ayuda a
elaborar el Compromiso de Estudios, le pone en contacto con el
Tutor/a de la universidad de destino, realiza un seguimiento online de
la estancia, modifica el Compromiso de Estudios si es necesario y
convalida, finalmente, las calificaciones recibidas del Compromiso de
Estudios conjuntamente con el docente Coordinador de Movilidad.

o Su profesor/a Tutor en la Universidad de acogida, que le orienta en la
eleccion final de las materias del Compromiso de Estudios, le pone en
contacto con el profesorado, realiza su seguimiento académico y
envia el informe final con las calificaciones obtenidas.

I11.- NORMAS GENERALES SOBRE ORIENTACION, APOYO Y ELIGIBILIDAD
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Las normas generales que orientan el proceso de gestidén de las plazas de movilidad
son las siguientes:

o Existe una convocatoria anual, general y unificada, con la oferta de
todos los programas de movilidad, hacia el mes de octubre.

o Existe una convocatoria extraordinaria, con las plazas aun no
cubiertas y de nuevos programas, en el mes de marzo-abril.

o Tras la oferta anual de octubre, se realiza una charla informativa
sobre los programas que se ofrecen y/o que se reservan en prioridad
o exclusivamente al Master.

o Tras el proceso de seleccidon de personas candidatas, se realizan
charlas informativas, en cada programa, para las personas
seleccionadas.

o Una vez publicadas las plazas asignadas en el tablon de anuncios del
Servicio de Relaciones Exteriores, los y las estudiantes deberan
asistir a una reunion de aceptacion o renuncia de plazas.

o Cada estudiante que acepta la movilidad debe rellenar, junto con su
Responsable de Movilidad, un Compromiso de Estudios, que indique
las asignaturas de su titulacidon objeto de reconocimiento académico
y los estudios equivalentes a realizar en la Universidad de acogida.

o Salvo casos excepcionales, un alumno/a no puede cursar en el
extranjero una asignatura que haya suspendido previamente.

o Toda modificacién al Compromiso de Estudios debe hacerse un mes
después del inicio de las clases en la Universidad de destino.

5.2.2. Normativa de la Universidad Pablica de Navarra para la organizacion
de la movilidad del estudiantado propio y de acogida

Las normas reguladoras de los programas internacionales de movilidad de
estudiantes de la Universidad Publica de Navarra, han sido aprobadas por Acuerdo
de la Junta de Gobierno de 3 de julio de 2001, y modificadas por las Resoluciones
211/2003 de 28 de febrero (Acuerdo del Consejo de Gobierno Provisional de 27 de
febrero de 2003), 1501/2003 de 30 de diciembre (Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 22 de diciembre de 2003) y 1477/2004 de 9 de diciembre (Acuerdo del Consejo
de Gobierno de 2 de diciembre de 2004). Dichos Acuerdos han sido publicados en el
Boletin Oficial de Navarra (BON), con fechas: BON N© 113 - 17 de septiembre de
2001 y modificaciones: BON N© 59 - 12 de mayo de 2003, BON N© 17 - 9 de febrero
de 2004 y BON N©° 1 - 3 de enero de 2005.

En dichas normas se regulan los procedimientos para la participacién de la
Universidad Publica de Navarra en programas de movilidad de estudiantes con
Universidades extranjeras, de forma que queden garantizadas la calidad académica
y el reconocimiento de los estudios realizados.

Con base en dicha normativa, el Vicerrectorado de Estudiantes y de Relaciones
Internacionales de la Universidad Publica de Navarra desarrolla diversos programas
de movilidad internacional y cooperacion interuniversitaria:

A. Movilidad internacional:
1. Erasmus
2. Virrey Palafox
3. ISEP USA
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4. ISEP Multilateral
5. ANUIES-CRUE
6. Convenios bilaterales
7. Formacion Solidaria
B. Otros programas de cooperacion interuniversitaria:
. Accién Jean Monnet
. Programa Alfa
. Programa Alban
. Programa Tempus
. AUNP
. Asia-Link
. UE-USA
. UE-Canada
. UE-China

10. Erasmus-Mundus

O 0 N O U1 » W N B

11. Programa Meda

C. Ayudas para realizar acciones internacionales

La oficina de Relaciones Internacionales se encarga de realizar las convocatorias
para dichos programas.

5.2.3. La movilidad internacional del estudiantado propio

Enunciada la normativa de la Universidad para la gestion y organizacion de la
movilidad y los distintos programas en los que se participa actualmente, el
Vicerrectorado de Estudiantes y Relaciones Internacionales de la Universidad tiene
previsto extender los actuales programas internacionales de movilidad al alumnado
de los Master y Doctorado desde el curso 2009-2010.

A.- ERASMUS

Erasmus es el programa de la Union Europea para la cooperacion en el ambito de la
Educacién Superior. La movilidad de estudiantes y personal docente desempefa un
papel esencial en la creacion del Espacio Europeo de Educacién Superior. Del mismo
modo se contempla en el nuevo Programa la movilidad del personal de servicios
docente y no docente, asi como del personal de empresas con fines de formacion.
La opcidn que se propone es para cursar alguna materia/asignatura o un modulo en
alguna de las universidades con la que se ha firmado ya un convenio y cuenta con
programas de Master. Desde el curso 2009-2010, nuestro alumnado ha podido
conocer y articular su formaciéon en 6 paises europeos con los que ya se tenia
relacion previa en la formaciéon de grado y, en algun caso incluso, se habian
realizado algunas pruebas de movilidad en posgrado (Alemania y Suecia).

B.- Programa internacional de Movilidad VIRREY PALAFOX

El Programa Virrey Palafox es un programa propio de la Universidad Publica de
Navarra de intercambio de estudiantes con universidades latinoamericanas. Las

csv: 258456201381756203379513





universidades que participan han sido seleccionadas por la propia Universidad, que
garantiza la calidad de las mismas, asi como la existencia de oferta formativa de
igual nivel a nuestra propuesta de Master y una agil articulacion al contar con una
estructuracion académica disefada. El amplio abanico de formacion de posgrado de
la UNAM de México en el ambito del trabajo social y la intervencion social vy
comunitaria permite unos primeros pasos en la oferta de movilidad en lengua
castellana con bastantes garantias.

5.2.4. La secuencia del proceso de movilidad

1.- Convocatoria y resolucién de plazas

El Rector, a instancias del Vicerrector o Vicerrectora correspondiente, aprueba las
plazas ofertadas para la movilidad. El nUmero de plazas, al igual que las bases y las
caracteristicas del proceso son publicados en los tablones y en la WEB de la
Universidad Publica de Navarra. A su vez, se realizan reuniones informativas
dirigidas a estudiantes de posgrado/master previas y durante al plazo de
presentacion de solicitudes por parte de la Seccion de Relaciones Exteriores. El
alumnado interesado debe presentar la correspondiente solicitud, cuya resolucion
se publicara en una lista de preseleccion, senalando los plazos de reclamaciones vy
su resolucion definitiva. En su caso, se hara una prueba de idioma. Se publicaran
unas listas provisionales, que deberan contar con el visto bueno del Coordinador de
Relaciones Internacionales. Tras el periodo de resolucion de las reclamaciones, se
publicara la lista definitiva y se celebrara una reunién en la seccion de Relaciones
Exteriores con los estudiantes seleccionados para entregarles la documentacion y
explicarles los tramites a realizar.

2.- Compromiso de estudios

Cada estudiante firmara el documento de aceptacidon/renuncia de plaza concedida y
de las ayudas econdmicas asignadas. El documento sera presentado en plazo en la
Seccion de Relaciones Exteriores. Se procedera a la firma del Compromiso de
Estudios y se entrara en contacto con las universidades socias para comunicar los
nombres de las personas seleccionadas. Se envia la documentacion referida a la
instituciéon de destino a los estudiantes.

3.- Estancia en la Universidad de destino

El comienzo de la estancia coincidird con el inicio de los periodos académicos
(primer o segundo semestre) de la Universidad de destino. Habra que presentar el
Compromiso de Estudios en la Universidad de destino y matricularse en las
asignaturas pertinentes. A su vez, se notificard al Responsable de Movilidad de
cualquier modificacion del Compromiso de Estudios para su autorizaciéon vy
tramitacion. Durante el transcurso de la estancia estaran tutelados por la persona
representante de movilidad de la Universidad de destino, asi como por la
Responsable de Movilidad de la Universidad Publica de Navarra. Ambas velaran por
la correcta integracion del alumnado y la consecucién del compromiso de estudios
pactado. El fin de la estancia tendra lugar coincidiendo con el final de los periodos
académicos de la Universidad de destino.

4.- Reconocimiento de estudios

Cualquier estudiante de la Universidad Publica de Navarra que participe en
programas de movilidad o intercambio gozara del reconocimiento académico
correspondiente, siempre que los programas se acomoden a los requisitos
establecidos en la normativa de programas de movilidad. Para ello, la Universidad
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de acogida remite a la Seccién de Relaciones Internacionales el certificado oficial de
notas. Esta seccidn traslada al Responsable de Movilidad dicho documento. Basado
en el Compromiso de Estudios y el certificado oficial remitido, el Responsable de
Movilidad trasforma las notas a nuestro sistema, formalizando el documento de
Reconocimiento de Estudios. El Coordinador de Relaciones Internacionales certifica
dicho documento remitiéndolo a la Seccion de Ordenacidn Académica y la Seccion
de Relaciones Exteriores. El estudiante deberd cumplimentar y entregar en la
Seccion de Relaciones Exteriores (en el plazo asignado), el justificante de
realizacion del periodo de estudios en el extranjero y el informe Final del o la
Estudiante. Por Ultimo, la Seccion de Ordenacién Académica incorporara al
expediente académico de cada estudiante las asignaturas superadas.

5.2.6. Estudiantes de acogida

La Universidad Publica de Navarra cuenta, asimismo, con un Programa de acogida
de estudiantes del extranjero. Habra que diferenciar entre quienes llegan a través
de programas de movilidad y, por tanto, por un periodo parcial a los estudios de
Master, y quienes llegan con becas de estudio de sus paises de origen o de
entidades privadas. Todas estas personas son consideradas estudiantes de la
Universidad Publica de Navarra a todos los efectos, aunque varie el periodo de
estancia.

Cada estudiante del extranjero que forma parte de un programa de movilidad, una
vez aceptada su solicitud, se matricula en la Universidad Publica de Navarra en las
condiciones reflejadas en los convenios o programas internacionales mediante los
cuales se produce su incorporacion. La matricula se realiza con un codigo especial.
La documentacién exigida para la formalizacién de la matricula viene determinada
por la Seccion de Relaciones Exteriores.

Las normas reguladoras recogen la normativa para la acogida de estudiantes
visitantes. Tienen la consideracion de estudiantes visitantes quienes son
estudiantes del extranjero, que no pudiendo integrarse en programas de movilidad
ni en convenios bilaterales de intercambio, han logrado su admision por la
Universidad Publica de Navarra para cursar estudios parciales

Las principales actividades organizadas antes del inicio del curso son:

1. Reunién informativa con explicaciones sobre la Universidad, la ciudad y
entrega de documentacion.

2. Visita guiada por el Campus, realizada por el Servicio de Protocolo.

3. Reunion con los responsables del Servicio de Deportes y responsables de
Actividades Culturales para la explicacion de los respectivos servicios vy
posibilidades de participacion.

4. Gestion y acciones de apoyo para la busqueda de alojamiento realizada por
la Seccion de Relaciones Exteriores.

5. Todos los y las estudiantes seran recibidos por el Rector o Vicerrector en
quien delegue.

La persona responsable de movilidad de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
se responsabiliza del asesoramiento docente de cada estudiante del extranjero y de
prestar ayuda en los tramites mas importantes que tales estudiantes deben
realizar. Ademas, debe recabar de la Universidad de origen el compromiso de
estudios de cada estudiante para devolverlo diligenciado y remitir el documento a la
Seccion de Relaciones Exteriores, a efectos de tramitacion de la matricula oficial de
tal estudiante. Las calificaciones obtenidas por los y las estudiantes extranjeros se
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haran constar en actas diferentes a las de los estudiantes oficiales. A partir de
dichas actas se podran certificar las calificaciones.

El alumnado que llega por otros cauces para cursar el Master completo contara con
el apoyo, informacién y orientacion dispensada por la Oficina de atencién al
estudiante, servicio de Master/Doctorado y responsables del Departamento de
Trabajo Social, asi como de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales.
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6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir informacion
sobre su adecuacion

Desde el curso 2006-2007, momento de inicio del primer curso del actual Titulo Master,
el personal que ha conformado el departamento de Trabajo Social ha experimentado
algunos cambios sustanciales. Se ha ido produciendo la incorporacion progresiva de
personal académico, funcionario y contratado, en las diferentes categorias académicas
de profesorado, destacando la de profesionales de distintos ambitos del trabajo social y
de campos disciplinares diversos (psicologia, antropologia, sociologia, trabajo social y
pedagogia. La orientacion investigadora y profesional del Master ha justificado las
contrataciones ante el Vicerrectorado de Profesorado, responsable Ultimo de la politica
de personal.

1. Personal académico disponible en el Departamento de Trabajo Social

Desde el curso 2013-2014 el personal académico disponible para llevar a cabo el Titulo
esta compuesto por 31 profesores.

Desde el curso 2013-2014, el 63% (N=26) del profesorado del Departamento viene
impartiendo docencia en el Master. La distribucion del conjunto de docentes del
Departamento por categoria académica es la siguiente:

Categorias Académicas N° profesores/as
Catedraticos/as de 1
Universidad

Titulares de Universidad
Contratados/as Doctores/as
Sustituto Docencia
Contratados doctores (de
otros departamentos)
Ayudantes Doctores/as
Asociados/as

=
Ku N NN

Excepto el profesorado asociado, el resto del profesorado tiene dedicacién a tiempo
completo, aunque compatibiliza la docencia en el Master con la docencia en el Grado de
Trabajo social. La contribucién del profesorado asociado es fundamental en la
orientacion profesional del Master. Ademas, también hay que destacar que se cuenta
con un amplio numero de profesionales y profesorado invitado a sesiones del Master. El
alumnado valora muy positivamente las aportaciones de este profesorado invitado.

Adjuntamos a continuacidn una tabla actualizada elaborada por el Sistema de Garantia
Interno de Calidad de la UPNa sobre los datos del profesorado del Master referido al
curso 2014/2015:
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PERSONAL ACADEMICO DEL MASTER. CURSO 014.015

De"':ac'é DOCEN TRAMOS | Evaluacion

7 DEPARTAME " Porcentaje CIA DOCT |SEXENI [QUINQUE DE es Docen.

CATEGORIA NTO AREA (r:“:::)/ :: dedicacion |PRIMER| OR | 0s | NIos [INVESTIGA | contratado
el Titulo o A >
Profesor Contratad{ Trabajo Social | Trabajo Social y Ser] 1,00 2,11% Si 0 0 1 2
Profesor Sustituto |Trabajo Social | Trabajo Social y Ser] 0,26 0,55% Si 0 0 0 0
Ayudante Doctor |Trabajo Social | Trabajo Social y Ser| 1,00 2,11% Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo Social |Trabajo Social y Ser| 0,20 0,42% 0 0 0 0
Asociado Trabajo Social |Filosofia 2,00 4,22% Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo Social | Trabajo Social y Ser] 1,00 2,11% 0 0 0 0
Asociado Trabajo Social |Trabajo Social y Ser| 1,00 2,11% 0 0 0 0
Titular Universidad | Trabajo Social |Antropologia Social 2,00 4,22% Si 0 3 0 0
Profesor Contratad{ Trabajo Social | Antropologia Social 3,00 6,33% Si 0 0 0 1
Catedratico Univerd Estadistica e In| Estadistica e Investi 1,00 2,11% Si 3 6 0 0
Ayudante Doctor |Trabajo Social |Trabajo Social y Ser] 1,00 2,11% Si 0 0 0 1
Catedratico Univerd Trabajo Social | Trabajo Social y Ser| 2,20 4,64% Si 3 4 0 0
Asociado Trabajo Social |Filosofia 1,30 2,74% Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo Social |Trabajo Social y Ser| 2,60 5,49% 0 0 0 0
Asociado Trabajo Social |Trabajo Social y Ser] 3,00 6,33% 0 0 0 0
Titular Universidad | Trabajo Social | Trabajo Social y Ser] 1,80 3,80% Si 3 5 0 0
Ayudante Doctor |Trabajo Social |Trabajo Social y Ser] 3,60 7,59% Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo Social |Trabajo Social y Ser] 1,20 2,53% Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo Social | Trabajo Social y Ser| 1,22 2,57% Si 0 0 0 0
Asociado Trabajo Social |Trabajo Social y Ser| 1,80 3,80% 0 0 0 0
Ayudante Doctor |Trabajo Social | Trabajo Social y Ser] 2,00 4,22% Si 0 0 0 0
Titular Universidad | Trabajo Social | Trabajo Social y Ser] 1,80 3,80% Si 2 2 0 0
Asociado Trabajo Social |Trabajo Social y Ser| 1,20 2,53% 0 0 0 0
Titular Universidad | Trabajo Social | Antropologia Social 1,92 4,05% Si 2 4 0 0
Ayudante Doctor |[Trabajo Social | Trabajo Social y Ser] 1,90 4,01% Si 0 0 0 0
Titular Universidad | Trabajo Social | Filosofia 1,90 4,01% Si 3 4 0 0
Profesor Contratad{ Estadistica e In] Estadistica e Investi 1,00 2,11% Si 0 0 0 2
Titular Universidad | Trabajo Social | Trabajo Social y Ser] 2,10 4,43% Si 1 3 0 0
Asociado Trabajo Social | Trabajo Social y Ser| 1,20 2,53% 0 0 0 0
Profesor Contratad{ Derecho Public| Derecho Constituci 0,20 0,42% Si 0 0 1 2

En dicha tabla se puede observar que el profesorado del Master es mayoritariamente
doctor (70%), ya que de un total de 30 docentes, 22 son doctores.

La experiencia docente del conjunto de la plantilla es amplia. El 54% cuenta con mas de
6 afos en centros educativos de nivel universitario, teniendo la mitad de los docentes
mas de 16 afios de experiencia (27% del total). La experiencia docente universitaria es
dilatada puesto que el 40,5% pasa de los 10 afios, no estando estas cifras en relacion
directa a una plantilla envejecida.

La experiencia investigadora reproduce datos muy similares a los anteriores, ya que el
37,8% cuenta con mas de 10 afos de experiencia investigadora. Por su parte, el 45,9%
tiene una experiencia corta, asociada a su reciente incorporacién a la Universidad con
categorias académicas diversas.

En fechas recientes se han producido nuevos reconocimientos de sexenios de
investigacion que dan como resultado el aumento en el total de tramos aunque se
mantenga el mismo numero de docentes.

La experiencia profesional fuera del ambito universitario es, en general, larga
(asociados en su mayoria) en ambitos propios o afines al Trabajo Social. En un calculo
aproximado, el 43,2% supere los 16 afios de experiencia.

Finalmente, también hay que sefialar que se cuenta con profesionales adecuados para
ejercer tareas de tutorizacién de practicas externas en diferentes entidades (publicas o
privadas). Parte de este personal docente de apoyo lo constituye el profesorado
asociado con suficiente y contrastada experiencia profesional en diferentes sectores de
la administracién autondmica y de entidades sociales.
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Colaboran en tareas de supervision y tutoria, ademas, profesionales especialistas de
otras entidades sociales e instituciones con las que el Departamento de Trabajo Social
de la Universidad Publica tiene estrecha relacion.
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6.2. Otros recursos humanos

La Universidad Publica de Navarra (UPNA) se caracteriza por disponer de unos servicios
administrativos centralizados cuyo personal de administracién y servicios (PAS) no se dedica de
forma exclusiva a labores relacionadas con la docencia de un titulo concreto, sino que atiende a
los estudiantes y al profesorado, en su labor docente e investigadora, de todos los titulos de la
UPNA. Por tanto, resulta complicado realizar una asignacion directa del PAS a un titulo concreto.
A continuacion se detalla el PAS de la UPNA, especificando cuando proceda su vinculacién con el
titulo:

= SERVICIOS CENTRALES

Las siguientes tablas muestran la distribucién de PAS (funcionario y contratado) existente en cada
servicio/seccion centralizado/a, mostrando el detalle del nivel (A, B, C, D) de las personas que los
componen. Estos datos son los que anualmente se informan al SIIU (Sistema Integrado de
Informacién Universitaria). Los niveles se corresponden con las siguientes categorias
administrativas:

o Los niveles Ay B incorporan técnicos y gestores que pueden ser responsables de secciéon
0 servicio.

o El nivel C corresponde a oficiales de servicio de laboratorio y administrativos, asi como
otros cargos de jefatura de negociado o de oficina.
El nivel D incluye a los auxiliares administrativos.
El nivel E corresponde a los ordenanzas.

PAS Funcionario

Total
SERVICIO/SECCION Nivel A |NivelB |NivelC |NivelD |NivelE |general
VICEGERENCIA ASUNTOS
ECONOMICOS Y PROGRAMACION 2 2
ASUNTOS ECONOMICOS 4 4 12 8 28
BIBLIOTECA 1 23 11 13 48
COMUNICACION 2 4 6
ESTUDIANTES Y APOYO ACADEMICO 3 6 4 23 36
EXTENSION UNIVERSITARIA 3 2 3 3 11
GABINETE DE RECTORADO 1 1
GESTION DEL DOCUMENTO Y
ARCHIVO GENERAL 1 3 1 5
INFORMATICO 14 7 13 34
INTERVENCION Y AUDITORIA 1 1
INVESTIGACION 3 2 4 17
JURIDICO 4 1 5
ORGANIZACION Y CALIDAD 3 2 38 32 75
PLANIFICACION LINGUISTICA 4 3 7
RECURSOS HUMANOS 2 2 6 1 11
SALUD LABORAL E
INFRAESTRUCTURAS 8 3 13 15 39
SECRETARIA TECNICA 1 3 4
Total general 48 56 101 110 15 330

Nota: Detalle SIIU a 31 dic. 2015
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PAS Contratado

Total
SERVICIO/SECCION Nivel A |NivelB |NivelC |NivelD |NivelE |general
GERENCIA 1 1 2
VICEGERENCIA ASUNTOS
ECONOMICOS Y PROGRAMACION 2 2
ASUNTOS ECONOMICOS 3 1
BIBLIOTECA 6 7 10 23
COMUNICACION 3 1 1 5
CONSEJO SOCIAL 1 2
ESTUDIANTES Y APOYO ACADEMICO 5 7 12
EXTENSION UNIVERSITARIA 2 2
GABINETE DE RECTORADO 1 1 7 9
GESTION DEL DOCUMENTO Y
ARCHIVO GENERAL 2 1 3
INFORMATICO 4 6 7 17
INTERVENCION
Y AUDITORIA 1 1
INVESTIGACION 4 2 3 11
ORGANIZACION Y CALIDAD 1 1 5 8 15
PLANIFICACION LINGUISTICA 1 1
RECURSOS HUMANOS 2 3 1 6
SALUD LABORAL E
INFRAESTRUCTURAS 6 6 12
SECRETARIA TECNICA 1 1
Total general 24 31 22 45 6 128

Nota: Detalle SIIU a 31 dic. 2015

De estos servicios, se destacan aquellos cuyo fin esta mas relacionado con la docencia, con la

consiguiente atencion a los estudiantes y al profesorado en su labor como docentes. Estos son:

O

Servicio de biblioteca, con la actividad basica de una biblioteca universitaria, préstamo
interbibliotecario, gestion de ediciones y otros recursos de informacidn, ademas de,
entre otros, el mantenimiento de la bibliografia recomendada en las guias docentes y la
docencia en el uso de recursos informacionales.

Seccién de comunicacién, que participa en las jornadas de acogida, visitas a centros de
secundaria, gestion de contenidos de la web y otros aspectos relacionados con
publicaciones, atencién a los medios o publicaciones.

Servicio de estudiantes y apoyo académico, que incluye, las areas de matriculacion (grado
y posgrado), acceso, becas vy titulos, Oficina de informacion al estudiante y relaciones
internacionales que presta el apoyo a los estudiantes de movilidad IN y OUT.

Seccidén de extensidn universitaria, que abarca las areas de organizacion de actividades
culturales y deportivas, y la unidad de atencién a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Servicio de informatica, donde destaca el area de soporte a las aulas y aulas de
informatica y soporte a Departamentos, pero también incluye otras dreas comunes como
el soporte a todo el personal directivo y de administracion de la UPNA, la gestién de las
infraestructuras, wifi, web, y aplicaciones corporativas de gestion.
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o Servicio de salud laboral e infraestructuras, que abarca la atencién sanitaria y psicolégica
a estudiantes, profesorado y PAS, la inclusién en los planes de estudio actividades
relacionadas con la promocién de la salud, asi como la gestién de todos los espacios
existentes en la UPNA y las actividades de mantenimiento de los mismos.

o Servicio de organizacion y calidad, incluye el drea de programacioén y ordenacién docente,
la unidad de organizacién y calidad, y el area que realiza la coordinacién del personal
administrativo de todos los Centros y Departamentos.

Asi pues, puede decirse que todo el personal aqui descrito da servicio a todas las areas de trabajo
de la UPNA orientadas a conseguir los fines propios de docencia, investigacion y proyeccién, asi
como el apoyo y seguimiento a los estudiantes UPNA.

Curso 2015-16 N¢ total estudiantes matriculados en la UPNA
Grados 6.836
Ciclos 112
Masteres universitarios 768
Doctorado 448
TOTAL 8.164

* FUNDACION UNIVERSIDAD-SOCIEDAD

Ademas, la UPNA cuenta con la participacién del Servicio de Empleo de la Fundacion Universidad-
Sociedad para la gestién de practicas externas en algunos titulos, curriculares y extracurriculares,
nacionales e internacionales, la organizacién de encuentros sectoriales, las acciones de
orientacién laboral y empleo, etc.

PERSONAL DEL SERVICIO DE EMPLEO
FUNDACION UNIVERSIDAD-SOCIEDAD
Técnico Direccion

Técnico Internacional

Técnicos Orientacidn

Técnicos Gestores Empresas

Técnicos Administracion
Administrativos Apoyo Gestores
Administrativos Administraciéon

Total general

P
Ul W N NN P

=
b

= CENTROS Y DEPARTAMENTOS

CENTROS

Del Servicio de Organizacion y calidad, dentro del drea que realiza la coordinacién del personal
administrativo de todos los Centros y Departamentos, puede realizarse una ligera extrapolacién
de los recursos de personal de administracion y servicios de la siguiente manera.

Por un lado, se extrae del total de recursos humanos de Organizacién y calidad, aquel personal de
administracién y servicios asignado al Centro donde se adscribe el titulo objeto de estudio.
Ademas, se aporta el porcentaje que representa los estudiantes de cada titulo en la relacion del
total de estudiantes matriculados en el centro.
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PERSONAL
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y

SOCIALES

PUESTO TRABAJO Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D
RESPONSABLE ADMINISTRATIVO 1
AUX. ADVO. P.B. 1
AUX. ADVO. P.B. 1
AUX. ADVO. P.B. 1
Total general 0 0 0 4

% estudiantes

ESTUDIANTES DE LOS TiTULOS
respecto total

ADSCRITOS AL CENTRO

Centro
Grado en Maestro en Educacién
Infantil 23,50%
Grado en Maestro en Educacién
Primaria 38,09%
Grado en Sociologia Aplicada 8,39%
Grado en Trabajo Social 22,60%
Master Universitario en Dindmicas de
Cambio en las Sociedades Modernas
Avanzadas 0,48%
Master Universitario en Formacion del
Profesorado de Educacion Secundaria 5,02%

Madster Universitario en Estudios

Avanzados en Historia, Espacio y

Patrimonio 0,48%
Master Universitario en Intervencion

Social con Individuos, Familias y

Grupos 1,44%
Total general 100,00%
Nota: Datos matricula 2015-16

A la vista de las tablas, se puede estimar la dedicacidn del personal de administracién y servicios
para todos los titulos del centro, con la indicacidon de qué porcentaje de estudiantes corresponde
a cada uno de los titulos. No obstante, la dedicacién del personal al titulo no puede asignarse
directa y proporcionalmente segun el nimero de estudiantes ya que cada uno de los titulos
siempre necesita una cantidad de recursos fijos, ademas de los variables en relacidon al nimero
de estudiantes y otras actividades relacionadas dependiendo de las caracteristicas del titulo
(practicas externas, reconocimiento y transferencia de créditos, etc.).

DEPARTAMENTOS

Por otro lado, se extrae del total de recursos humanos de Organizacién y calidad, aquel personal
de administracidn y servicios asignado a los Departamentos en los que se distribuye la docencia
del titulo objeto de estudio, ponderando esta docencia respecto a la actividad total de cada
Departamento en la UPNA.
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MASTER UNIVERSITARIO EN
INTERVENCION SOCIAL CON
INDIVIDUOS, FAMILIAS Y GRUPOS

PERSONAL DE DEPARTAMENTOS  pUESTO

CON DOCENCIA EN EL TITULO TRABAJO Nivel A NivelB  NivelC Nivel D
RESPONSABLE

Trabajo Social ADMINISTRATIVO 1
RESPONSABLE

Estadistica e investigacion operativa ADMINISTRATIVO 1
RESPONSABLE

Derecho publico ADMINISTRATIVO 1

Total general 0 0 0

% dedicacion

DEPARTAMENTOS CON DOCENCIA d:;':si:t:’neel al titulo
EN EL TITULO titulo respecto

total UPNA
Trabajo Social 94,91% 18,52%
Estadistica e investigacion operativa 4,63% 1,19%
Derecho publico 0,46% 0,12%
Total general 100,00%

Nota: Datos POD 2015-16

A la vista de las tablas, se observa el detalle de puestos de personal administrativo que da apoyo
en los Departamentos que participan en la docencia del titulo y el porcentaje que representa esa
docencia respecto a la docencia total del Departamento en la UPNA. De ahi se puede inferir la
estimacion de dedicaciéon del personal al titulo, que siempre sera aproximada porgue no se estan
teniendo en cuenta otras actividades realizadas desde los Departamentos, y apoyadas por su
personal de administracién y servicios, como por ejemplo aquellas relacionadas con la
investigacion, entre otras.

Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres asi
como la no discriminacion de personas con discapacidad

La adecuacion de la plantilla al Titulo de Master viene avalada por la experiencia acumulada, que
en el caso del profesorado de los cuerpos docentes se concreta en los quinquenios y sexenios
especificados. Por otra parte, el resto de personal docente como el de administraciéon y servicios,
ha sido seleccionado conforme a la normativa vigente y con plena garantia de su adecuacién a los
perfiles exigidos para cada plaza.

Con relacidn a la seleccidn de profesorado, cabe indicar que la contratacidn se realiza atendiendo
a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacién de personas con
discapacidad. Desde la Universidad y, en concreto, desde el Vicerrectorado de Profesorado se
recomienda que las Comisiones de Contratacidon y de acceso se conformen y se constituyan
respetando los principios generales recogidos en el articulo 3.5 del Real Decreto 1393/2007, de
22 de marzo, sobre derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, segun la Ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, sobre Derechos Humanos y principios de accesibilidad
universal, valores propios de una cultura de ‘paz y valores democraticos. Todo ello no ha de
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alterar los principios constitucionales de mérito y capacidad.

En esta linea, se ha introducido en la nueva normativa interna de contratacién de profesorado
una mencién especifica a que “La composicidn de la Comisidn deberd ajustarse a los principios de
imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, procurando una composicidén equilibrada entre
hombres y mujeres, salvo que no sea posible por razones fundadas y objetivas debidamente
motivadas” (art.23.6 Reglamento de contrataciéon del personal docente e investigador de la
Universidad Publica de Navarra).
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